
операции в тенге операции в валюте

I

1

1.1 первый год обслуживания основной карточки 

1.2 второй и последующие годы обслуживания основной карточки 

1.3 первый и последующие годы обслуживания  дополнительной карточки 

1.4 Замена карточки по просьбе держателя или выпуск новой карточки взамен утерянной/похищенной

2

2.1 первый год обслуживания основной карточки 

2.2 второй и последующие годы обслуживания основной карточки 

2.3 первый и последующие годы обслуживания  дополнительной карточки 

2.4 Замена карточки по просьбе держателя или выпуск новой карточки взамен утерянной/похищенной

3

3.1
первый и последующие годы обслуживания  основной/ дополнительной карты Visa Business/ MasterCard 

Business

3.2
Замена карточки по просьбе держателя или выпуск новой карточки взамен утерянной/ похищенной 

основной/дополнительной карты Visa Business/ MasterCard Business 

3.3 Выдача наличных денег в сети АО «Народный Банк Казахстана» в тенге 

4

4.1 первый и последующие годы обслуживания  основной карточки 

4.2
Замена карточки по просьбе держателя при размагничивании, утере PIN-кода, смене дизайна, смене 

имени/неправильном написании имени  или выпуск новой карточки взамен утерянной/похищенной 

5

5.1

5.1.1 первый год обслуживания основной карточки 

5.1.2 второй и последующие годы обслуживания основной карточки 

5.1.3 Замена карточки по просьбе держателя или выпуск новой карточки взамен утерянной/похищенной

Выдача наличных , ПОС-Терминалы, импринтеры:

 -  в сети банкоматов  АО "Народный Банк Казахстана" 

 -  через ПОС-Терминалы, импринтеры в филиалах АО "Народный Банк Казахстана" 

5.2

5.2.1 первый год обслуживания основной карточки 

5.2.2 второй и последующие годы обслуживания основной карточки 

5.2.3 Замена карточки по просьбе держателя или выпуск новой карточки взамен утерянной/похищенной

Выдача наличных , ПОС-Терминалы, импринтеры:

 -  в сети банкоматов  АО "Народный Банк Казахстана" 

 -  через ПОС-Терминалы, импринтеры в филиалах АО "Народный Банк Казахстана" 

5.3

5.3.1 первый год обслуживания основной карточки 

5.3.2 второй и последующие годы обслуживания основной карточки 

5.3.3 Замена карточки по просьбе держателя или выпуск новой карточки взамен утерянной/похищенной

Выдача наличных , ПОС-Терминалы, импринтеры:

 -  в сети банкоматов  АО "Народный Банк Казахстана" 

 -  через ПОС-Терминалы, импринтеры в филиалах АО "Народный Банк Казахстана" 

5.3.5
Комиссия Банка с держателя карточки за переводные операции в пользу обслуживающих организаций ( 

обслуживание в торговых точках) внутри и за пределами РК

5.4

5.4.1 первый год обслуживания основной карточки 

5.4.2 второй и последующие годы обслуживания основной карточки 

5.4.3 Замена карточки по просьбе держателя или выпуск новой карточки взамен утерянной/похищенной

Выдача наличных , ПОС-Терминалы, импринтеры:

 -  в сети банкоматов  АО "Народный Банк Казахстана" 

 -  через ПОС-Терминалы, импринтеры в филиалах АО "Народный Банк Казахстана" 

5.4.5
Комиссия Банка с держателя карточки за переводные операции в пользу обслуживающих организаций ( 

обслуживание в торговых точках) внутри и за пределами РК

5.5

5.5.1 первый год обслуживания основной карточки 

5.5.2 второй и последующие годы обслуживания основной карточки 

Выдача наличных:

 -  в сети банкоматов  АО "Народный Банк Казахстана" 

 -  через ПОС-Терминалы, импринтеры в филиалах АО "Народный Банк Казахстана" 

6

6.1

6.1.1 первый год обслуживания основной карточки 

6.1.2 второй и последующие годы обслуживания основной карточки 

6.1.3 Замена карточки по просьбе держателя или выпуск новой карточки взамен утерянной/похищенной

Вид услуг№

Карточки индивидуальных предпринимателей (только партнерам Эквайринга)

Visa Business POS/MC Business POS для ИП

0 тенге

700 тенге

2000 тенге 

0%

Visa Classic/MC Standard для ИП Oriflame 

0 тенге

320 тенге

5.5.3 0,2%

0,2%

0%

UPI Gold Cemarket

5900 тенге

800 тенге

630 тенге

5.4.4 0,5%

0,9%

** Срок действия карточки 3 года от даты выпуска 

Visa Business Uber Instant 

0 тенге

1000 тенге

630 тенге

5.3.4 0,4%

0,4%

2000 тенге 

0 тенге 

Visa Business Instant для ИП/MC Business Instant для ИП**

0 тенге

1580 тенге

630 тенге

5.2.4 0,5%

0,5%

5900 тенге

4900 тенге

2000 тенге 

* В состав пакета входят: 1 карточка класса Visa Business или MC Business,страховые сертификаты НС и Allianz

5.1.4 0,4%

0,4%

12 640 тенге

12 640 тенге

0 тенге

*В состав продукта входит одна карточка Visa Business или MasterCard Business, международный страховой сертификат

Visa Gold Business, MasterCard Gold Business*

24 900 тенге

Приложение 1 

к Решению Тарифного комитета

№ 763  от «19» октября 2016 г.

с учетом изменений на основании:

РТК № 555 от 01.08. 2018 года (вводится в действие с 30.07.2018г.),

РТК 817 от 19.05.2019 (вводится в действие с 01.07.2019), 

РТК № 2359 от 25.12.2019 (вводятся в действие с 01.01.2020г.)

РТК № 738 от 02.11.2020 (вводятся в действие с 01.01.2021г.)

Тарифы на обслуживание корпоративных платежных карточек для юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и государственных учреждений, 

выпущенных АО "Казкоммерцбанк" до 27.07.2018 включительно (действуют до перевыпуск или истечения срока действия карточки)

Взимаемая комиссия

Комиссии на выпуск и обслуживание корпоративных карт

Visa Business, MasterCard Business*

15 800 тенге

 0,3 % от суммы

Visa Business, MasterCard Business для самоинкасации

0 тенге 

2000 тенге 

Карточки индивидуальных придпринимателей 

Visa Business для ИП/MC Business для ИП*

18 900 тенге

18 900 тенге

0 тенге

*В состав продукта входит одна карточка Visa Gold Business  или MasterCard  Gold Business, международный страховой сертификат

Корпоративные карточки для Государственных учреждений: 



Выдача наличных , ПОС-Терминалы, импринтеры:

 -  в сети банкоматов  АО "Народный Банк Казахстана" 

 -  через ПОС-Терминалы, импринтеры в филиалах АО "Народный Банк Казахстана" 

6.1.5 Комиссия за оплату платежных документов при проведении операций по карточкам (от коммерсанта)

6.2

6.2.1 первый год обслуживания основной карточки 

6.2.2 второй и последующие годы обслуживания основной карточки 

6.2.3 Замена карточки по просьбе держателя или выпуск новой карточки взамен утерянной/похищенной

6.2.4 Абонентская плата в месяц 

Выдача наличных , ПОС-Терминалы, импринтеры:

 -  в сети банкоматов  АО "Народный Банк Казахстана" 

 -  через ПОС-Терминалы, импринтеры в филиалах АО "Народный Банк Казахстана" 

6.2.6 Комиссия за оплату платежных документов при проедении операций по карточкам (от коммерсанта)

II

1

в сети банкоматов  АО "Народный Банк Казахстана" 

в тенге

в долларах США

в отделениях  АО "Народный Банк Казахстана" 

в тенге

в долларах США

1.3 в сети других банков на территории РК

1.3.1 при обслуживании в отделениях банков (импринтеры, ПОС-терминалы):

1.3.2 при обслуживании в банкоматах:

1.4 в сети других банков за пределами РК

1.4.1 при обслуживании в отделениях банков (импринтеры, ПОС-терминалы)  (для всех видов карточек)

1.4.2 при обслуживании в банкоматах (для всех видов карточек)

2 Обслуживание в предприятиях торговли/сервиса 

2.1
Комиссия Банка с держателя карточки за переводные операции в пользу обслуживающих организаций ( 

обслуживание в торговых точках) по всем видам корпоративных карточек

3 Переводные операции

3.1
Комиссия за переводы (платежи) в Головной Банк (ГБ) при взносе нал.денег клиентами филиалов для 

пополнения карт-счетов
0 тенге 0 тенге

Комиссия за перевод средств с карточного счета на др. счета

 - внутри банка:

 - между счетами юр.лица (владельца корпоративной карточки) 0 тенге 0 тенге

 -  в пользу других клиентов АО "Народный Банк Казахстана"

3.3 Внешние переводы ( за пределы Банка)

4 Пополнение счета

4.1 Путем внесения наличных денег через отделения Банка

4.2 Путем безналичного зачисления 

По карточкам Visa Business/ MasterCard Business для Государственных учреждений

 - в банкоматах  АО "Народный Банк Казахстана" (для карточек VISA Business, MasterCard Business для 

самоинкасации).
0,1% запрещено

 - через АДМ *(для карточек VISA Business, MasterCard Business для самоинкасации). 0,5% запрещено

* Автоматиечкая депозитная машина

4.4 Покупка/продажа безналичной валюты по карточкам  АО "Народный Банк Казахстана"

5. Прочие услуги

Закрытие текущего счета юридического лица в карточной базе, уничтожение карточки:

 - при нулевом кредитовом остатке

 - при ненулевом кредитовом остатке

Проведение расследования диспутной ситуации по операции, проведенной в банкомате сети АО «Народный 

Банк Казахстана» с предоставлением видеозаписи,  (облагается НДС):

 -  для клиентов  АО «Народный Банк Казахстана»

Проведение таможенных платежей*:

для диапазона сумм уплачиваемых таможенных платежей:

- от 1 до 50 000 тенге

- от 50 001 до 100 000 тенге

- от 100 001 до 500 000 тенге

- от 500 001 до 1 000 000 тенге

- от 1 000 001 до 15 000 000 тенге

- от 15 000 001 тенге и больше

6 Просмотр кодового слова 

7

 - для страховых сертификатов 

8 Смена PIN-кода через сеть банкоматов АО «Народный Банк Казахстана»

9  SMS-Банкинг

9.2 Предоставление по запросу клиента информации о 10-ти последних операциях по карточке

9.3 Предоставление по запросу клиента информации об остатке денег на карточке 

9.4 Блокировка платежной карточки

9.5 Предоставление по запросу клиента информации: прочие запросы

10 Обнуление счётщиков PIN-кодов

25 тенге

150 тенге

9.1
Подключение и абонентская плата за получение информации обо всех операциях по карт-счету с 

использованием платежной карточки
200 тенге

50 тенге

25 тенге

0 тенге

fix 7500 тг.

30 тенге

Возмещение расходов Банка по изготовлению карточек Priority Pass/страховых сертификатов при утере/краже:

700 тенге (с учетом НДС)

0 тенге 

5.2

3 500 тенге (в том числе НДС)

5.3

2,0% мин 200 тг.

1,0% мин 500 тг.

0,7% мин 700 тг.

0,5% мин 2500 тг.

0% по курсу банка

5.1
0 тенге

в размере остатка на счете,но не более комиссии 

за перевод средств с карт-счета

Согласно тарифам на внешние переводы для юр.лиц.

0, 25% от суммы зачисления, мин 250 тенге

0 тенге

4.3

0,3% в тенге от суммы зачисления

0%

3.2

Согласно тарифам на внутрибанковские переводы для юр лиц

1,50%

1% + 200 тенге

1,25%, мин 1 100 тенге

1% + 475 тенге

Выдача наличных денег

1.1 0,35% мин  250 тенге

1,4% от суммы

1.2 1% от суммы

1,4% мин 750 тенге

6.2.5 0,2%

0%

1,8%

 Единые комиссии на услуги, оказываемые клиентам Банка - юридическим лицам, 

2%

Visa Business POS для ИП/MC Business POS  (с абоненской платой)

0 тенге

0 тенге

2000 тенге 

450 тенге

6.1.4 0,0%

0,4%

fix 5000 тг.
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