
теңгемен жүргізілетін операциялар валютамен жүргізілетін операциялар

I

1

1.1 негізгі картаға қызмет көрсетудің бірінші жылы 

1.2 негізгі картаға қызмет көрсетудің екінші және одан кейінгі жылдары 

1.3 қосымша картаға қызмет көрсетудің бірінші және одан кейінгі жылдары 

1.4 Ұстаушының өтінішімен картаны ауыстыру немесе жоғалған/ұрланған картаның орнына жаңасын шығару 

2

2.1 негізгі картаға қызмет көрсетудің бірінші жылы 

2.2 негізгі картаға қызмет көрсетудің екінші және одан кейінгі жылдары 

2.3 қосымша картаға қызмет көрсетудің бірінші және одан кейінгі жылдары 

2.4 Ұстаушының өтінішімен картаны ауыстыру немесе жоғалған/ұрланған картаның орнына жаңасын шығару
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3.1
Visa Business/ MasterCard Business негізгі/қосымша карталарына қызмет көрсетудің бірінші және одан кейінгі 

жылдары 

3.2
Ұстаушының өтінішімен картаны ауыстыру немесе жоғалған/ ұрланған  Visa Business/ MasterCard Business 

негізгі/қосымша картаның орнына жаңасын шығару 

3,3 «Қазақстан Халық Банкі» АҚ желісінде теңгемен қолма-қол ақша беру 
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4.1 негізгі картаға қызмет көрсетудің бірінші жылы 

4.2

Магнитсізденген, PIN-код жоғалған, дизайны өзгертілген, аты-жөні ауыстырылған/аты-жөні қате жазылған 

жағдайда ұстаушының өтініші бойынша картаны ауыстыру немесе жоғалған/ұрланған картаның орнына 

жаңасын шығару 
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5.1

5.1.1 негізгі картаға қызмет көрсетудің бірінші жылы 

5.1.2 негізгі картаға қызмет көрсетудің екінші және одан кейінгі жылдары  

5.1.3 Ұстаушының өтінішімен картаны ауыстыру немесе жоғалған/ұрланған картаның орнына жаңасын шығару 

Қолма-қол ақша беру, ПОС-Терминалдар, импринтерлер:

 -  "Қазақстан Халық Банкі" АҚ банкоматтар желісінде 

 -  "Қазақстан Халық Банкі" АҚ филиалдарында ПОС-Терминалдар, импринтерлер арқылы 

5.2

5.2.1 негізгі картаға қызмет көрсетудің бірінші жылы 

5.2.2 негізгі картаға қызмет көрсетудің екінші және одан кейінгі жылдары  

5.2.3 Ұстаушының өтінішімен картаны ауыстыру немесе жоғалған/ұрланған картаның орнына жаңасын шығару 

Қолма-қол ақша беру, ПОС-Терминалдар, импринтерлер:

 - "Қазақстан Халық Банкі" АҚ банкоматтар желісінде 

 -  "Қазақстан Халық Банкі" АҚ филиалдарында ПОС-Терминалдар, импринтерлер арқылы 

5.3

5.3.1 негізгі картаға қызмет көрсетудің бірінші жылы 

5.3.2 негізгі картаға қызмет көрсетудің екінші және одан кейінгі жылдары  

5.3.3 Ұстаушының өтінішімен картаны ауыстыру немесе жоғалған/ұрланған картаның орнына жаңасын шығару 

Қолма-қол ақша беру, ПОС-Терминалдар, импринтерлер:

 -  "Қазақстан Халық Банкі" АҚ банкоматтар желісінде 

 -  "Қазақстан Халық Банкі" АҚ филиалдарында ПОС-Терминалдар, импринтерлер арқылы 

5.3.5
Карта ұстаушыдан ҚР аймағында және одан тыс жерлерде қызмет көрсетуші ұйымның пайдасына аударым 

жүргізгені үшін алынатын Банк комиссиясы  (сауда орындарында қызмет көрсету)

5.4

5.4.1 негізгі картаға қызмет көрсетудің бірінші жылы 

5.4.2 негізгі картаға қызмет көрсетудің екінші және одан кейінгі жылдары  

5.4.3 Ұстаушының өтінішімен картаны ауыстыру немесе жоғалған/ұрланған картаның орнына жаңасын шығару 

Қолма-қол ақша беру, ПОС-Терминалдар, импринтерлер

 -  "Қазақстан Халық Банкі" АҚ банкоматтар желісінде 

 -   "Қазақстан Халық Банкі" АҚ филиалдарында ПОС-Терминалдар, импринтерлер арқылы  

5.4.5
Карта ұстаушыдан ҚР аймағында және одан тыс жерлерде қызмет көрсетуші ұйымның пайдасына аударым 

жүргізгені үшін алынатын Банк комиссиясы  (сауда орындарында қызмет көрсету) 

5.5

5.5.1 негізгі картаға қызмет көрсетудің бірінші жылы 

5.5.2 негізгі картаға қызмет көрсетудің екінші және одан кейінгі жылдары  

Қолма-қол ақша беру:

 -  "Қазақстан Халық Банкі" АҚ банкоматтар желісінде 

 -   "Қазақстан Халық Банкі" АҚ филиалдарында ПОС-Терминалдар, импринтерлер арқылы  
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6.1

6.1.1 негізгі картаға қызмет көрсетудің бірінші жылы 

6.1.2 негізгі картаға қызмет көрсетудің екінші және одан кейінгі жылдары 

6.1.3 Ұстаушының өтінішімен картаны ауыстыру немесе жоғалған/ұрланған картаның орнына жаңасын шығару 

Қолма-қол ақша беру, ПОС-Терминалдар, импринтерлер:

Жеке кәсіпкерлердің карталары (Эквайринг серіктестеріне ғана)

ЖК арналған Visa Business POS/MC Business POS

0 теңге

700 теңге

2000 теңге 

6.1.4

0%

Oriflame ЖК арналған Visa Classic/MC Standard 

0 теңге

320 теңге

5.5.3 0,2%

0,2%

0%

UPI Gold Cemarket

5900 теңге

800 теңге

630 теңге

5.4.4 0,5%

0,9%

** Картаның қолданыс мерзімі шығарылған күннен бастап 3 жыл 

Visa Business Uber Instant 

0 теңге

1000 теңге

630 теңге

5.3.4 0,4%

0,4%

ЖК арналған Visa Business Instant/ЖК арналған MC Business Instant **

0 теңге

1580 теңге

630 теңге

5.2.4 0,5%

0,5%

5900 теңге

4900 теңге

2000 теңге 

* Топтаманың құрамында: Visa Business немесе MC Business класындағы 1 карта, НС және Allianz сақтандыру сертификаттары

5.1.4 0,4%

0,4%

сомадан 0,3 % 

өзін-өзі инкассациялауға арналған Visa Business, MasterCard Business

0 теңге 

2000 теңге 

Жеке кәсіпкерлерге арналған карталар 

ЖК арналған Visa Business/ЖК арналған MC Business*

18 900 теңге

18 900 теңге

0 теңге

*Өнімнің құрамына бір Visa Gold Business  немесе MasterCard  Gold Business картасы, халықаралық сақтандыру сертификаты кіреді

Мемлекеттік мекемелерге арналған корпоративтік карталар: 

2000 тенге 

0 теңге 

12 640 теңге

12 640 теңге

0 теңге

*Өнім құрамына бір Visa Business немесе MasterCard Business картасы, халықаралық сақтандыру сертификаты кіреді

Visa Gold Business, MasterCard Gold Business*

24 900 теңге

Тарифтік комитеттің 2016 жылғы 

"19" қазандағы № 733 шешіміне

01.08.2018 ж.,ТКШ №555 (қолданысқа 30.07.2018ж. бастап енгізіледі),

29.05.2019 ж. ТКШ № 817  (қолданысқа 01.07.2019ж. бастап енгізіледі)

25.12.2019 ж. ТКШ № 2359  (қолданысқа 01.01.2020ж. бастап енгізіледі)

өзгерістерді есепке алып 

02.11.2020 ж. ТКШ № 738  (қолданысқа 01.01.2021ж. бастап енгізіледі)

өзгерістерді есепке алып 

"Казкоммерцбанк" АҚ-та 27.07.2018 ж. (қоса алғанда) дейін ресімделген, заңды тұлғаларға, жеке кәсіпкерлерге және мемлекеттік мекемелерге арналған корпоративтік төлем 

карталарына қызмет көрсету тарифтері 

(карта қайта шығарылғанға дейін немесе қолданыс мерзімі аяқталғанға дейін әрекет етеді)

Алынатын комиссия

Корпоративтік карталарды шығару және қызмет көрсету комиссиялары

Visa Business, MasterCard Business*

15 800 теңге

Қызмет түрі№



 -  "Қазақстан Халық Банкі" АҚ банкоматтар желісінде 

 -   "Қазақстан Халық Банкі" АҚ филиалдарында ПОС-Терминалдар, импринтерлер арқылы  

6.1.5
Карталар бойынша операция орындау кезінде төлем құжаттарына төлем жасау үшін комиссия (коммерсант 

тарапынан)

6.2

6.2.1 негізгі картаға қызмет көрсетудің бірінші жылы 

6.2.2 негізгі картаға қызмет көрсетудің екінші және одан кейінгі жылдары  

6.2.3 Ұстаушының өтінішімен картаны ауыстыру немесе жоғалған/ұрланған картаның орнына жаңасын шығару 

6.2.4 Бір ай үшін абоненттік төлем 

Қолма-қол ақша беру, ПОС-Терминалдар, импринтерлер:

 -  "Қазақстан Халық Банкі" АҚ банкоматтар желісінде 

 -   "Қазақстан Халық Банкі" АҚ филиалдарында ПОС-Терминалдар, импринтерлер арқылы  

6.2.6
Карталар бойынша операция орындау кезінде төлем құжаттарына төлем жасау үшін комиссия (коммерсант 

тарапынан) 

II

1

"Қазақстан Халық Банкі" АҚ банкоматтар желісінде 

теңгемен

АҚШ долларымен

"Қазақстан Халық Банкі" АҚ бөлімшелерінде  

теңгемен

АҚШ долларымен

1.3 ҚР аймағындағы басқа банктер желісінде

1.3.1 банктер бөлімшелерінде қызмет көрсету кезінде (импринтерлер, ПОС-терминалдар):

1.3.2 банкоматтар арқылы қызмет көрсетілгенде:

1.4 ҚР аймағынан тыс жердегі басқа банктер желісінде

1.4.1
банктердің бөлімшелерінде қызмет көрсетілгенде (импринтерлер, ПОС-терминалдар)  (карталардың барлық 

түрлері)

1.4.2 банкоматтар арқылы қызмет көрсетілгенде (карталардың барлық түрлері)

2 Сауда/сервис кәсіпорындарында қызмет көрсету 

2.1
Карта ұстаушыдан корпоративтік карталардың барлық түрі бойынша қызмет көрсетуші ұйымның пайдасына 

аударым жүргізгені үшін алынатын Банк комиссиясы  (сауда орындарында қызмет көрсету) 

3 Аударым операциялары

3.1
Филиал клиенттері карт-шоттарды толықтыру мақсатында қолма-қол ақша салғанда Бас Банкке (ББ) 

аударым (төлемдер) жүргізу үшін комиссия 
0 теңге 0 теңге

Қаражатты карталық шоттан басқа шоттарға аударғаны үшін комиссия

 - банк ішінде:

 - заңды тұлғаның (корпоративтік карта иесінің) шоттары арасында 0 теңге 0 теңге

 -  "Қазақстан Халық Банкі" АҚ-тың басқа клиенттерінің пайдасына 

3.3 Сыртқы аударымдар (Банктен тыс)

4 Шотты толықтыру 

4.1 Банк бөлімшелері арқылы қолма-қол ақша салу арқылы

4.2 Қолма-қол ақшасыз түрде есепке қосу арқылы 

Мемлекеттік мекемелерге арналған Visa Business/ MasterCard Business карталары бойынша

 - "Қазақстан Халық Банкі" АҚ банкоматтарында (VISA Business, MasterCard Business карталары үшін өзін-өзі 

инкассациялауға арналған).
0,1% тыйым салынған

 - АДҚ арқылы *(VISA Business, MasterCard Business карталары үшін, өзін-өзі инкасациялауға арналған). 0,5% тыйым салынған

* Автоматты депозит құрылғысы

4.4 "Қазақстан Халық Банкі" АҚ карталары бойынша қолма-қол ақшасыз валютаны сатып алу/сату

5. Басқа қызметтер

Заңды тұлғаның ағымдағы шотын карталық базада жабу, картаны жою:

 - нөлдік кредит қалдығы болғанда

 - нөлдік емес кредит қалдығы болғанда

"Қазақстан Халық Банкі" АҚ желісінің банкоматы арқылы жүргізілген операция бойынша пікірталасты жағдай 

бойынша тексеру жүргізу, бейнежазба ұсынумен бірге , (ҚҚС салынады):

 -  "Қазақстан Халық Банкі" АҚ клиенттері үшін

Кедендік төлемдер жүргізу:

жүргізілетін кедендік төлемдер сомаларының диапазоны үшін:

- от 1 до 50 000 теңге

- от 50 001 до 100 000 теңге

- от 100 001 до 500 000 теңге

- от 500 001 до 1 000 000 теңге

- от 1 000 001 до 15 000 000 теңге

- от 15 000 001 теңге и больше

6 Құпия сөзді қарау 
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 - сақтандыру сертификаттары үшін 

8 "Қазақстан Халық Банкі" АҚ банкоматтар желісі арқылы PIN-кодты ауыстыру

9  SMS-Банкинг

9.2 Клиенттің сұрауы бойынша карта бойынша жүргізілген соңғы 10 операция бойынша ақпарат беру

9.3 Клиенттің сұрауы бойынша картадағы ақша қалдығы жөнінде ақпарат беру 

9.4 Төлем картасын бұғаттау

9.5 Клиенттің сұрауы бойынша ақпарат беру: басқа сұраулар

10 Кодтың PIN коды санауыштарын нөлдеу

25 теңге

150 теңге

9.1
Карт-шот бойынша төлем картасын қолданумен жүргізілген барлық операциялар жөнінде ақпарат алу 

қызметіне қосылу және абоненттік төлем мөлшері
200 теңге

50 теңге

25 теңге

0 теңге

fix 7500 теңге

30 тенге

 Priority Pass карталарын/сақтандыру сертификаттарын жоғалған/ұрланған жағдайда қайта шығаруға жұмсалған Банк шығындарын өтеу:

700 теңге (ҚҚС ескерумен)

0 теңге 

5.2

3 500 теңге (сонымен бірге ҚҚС)

5.3

2,0% min 200 теңге

0,7% min 700 теңге

0,5% min 2500 теңге

fix 5000 теңге

1,0% min 500 теңге

банк бағамы бойынша 0%

5.1
0 теңге

шоттағы қалдық көлемінде, бірақ карт-шоттан қаражат аудару үшін комиссиядан 

аспауы тиіс

Заңды тұлғаларға арналған сыртқы аударымдар тарифтеріне сәйкес 

есепке қосылатын сомадан 0, 25%, ең төм. 250 теңге

0 теңге

4.3

теңгемен есепке қосылатын сомадан 0,3%

0%

3.2

Заңды тұлғаларға арналған банк ішіндегі аударымдар тарифтеріне сәйкес

1,50%

1% + 200 теңге

1,25%, ең төм. 1 100 теңге

1% + 475 теңге

Қолма-қол ақша беру

1.1 0,35% ең төм. 250 теңге

сомадан 1,4% 

1.2 сомадан 1% 

1,4% ең төм. 750 теңге

6.2.5 0,2%

0%

1,8%

 Банк клиенттері - заңды тұлғаларға, жеке кәсіпкерлер мен мемлекеттік мекемелерге көрсетілетін қызметтер үшін бірыңғай комиссиялар 

2%

ЖК арналған Visa Business POS/MC Business POS  (абоненттік төлеммен бірге)

0 теңге

0 теңге

2000 теңге 

450 теңге

6.1.4 0,0%

0,4%
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