
Пресс-релиз, 16 мая 2017 года, г. Алматы 

О КОНСОЛИДИРОВАННЫХ ФИНАНСОВЫХ РЕЗУЛЬТАТАХ АО «НАРОДНЫЙ БАНК 

КАЗАХСТАНА» ПО ИТОГАМ 1-ГО КВАРТАЛА 2017 ГОДА 

«По итогам 1 квартала 2017 года, Народный банк Казахстана является банком №1 в 

Казахстане по размеру активов и собственного капитала.  В условиях достаточно 

неопределенной экономической ситуации, Народный банк Казахстана показал отличные 

финансовые результаты за отчетный период: получен чистый доход в размере 38.5 млрд 

тенге, что на 68% выше, чем в прошлом году, увеличен капитал банка, который намного 

превосходит минимальные нормативные требования, остается стабильной и прочной 

позиция банка по ликвидности – 47.5% от общего объема активов. Это позволило банку в 

начале мая погасить в полном объеме 10-летние еврооблигации на сумму 638 млн. долларов 

США за счет собственных средств без необходимости дополнительного заимствования 

или рефинансирования. Народный банк Казахстана занимает лидирующие позиции в 

розничном бизнесе, секторе МСБ, мыфинансируем реальный сектор экономики, сохраняя 

баланс между пристальным вниманием к рискам и качеству активов. Мы последовательно 

реализуем нашу стратегию развития, исходя из ключевых принципов - повышение 

акционерной стоимости банка, обеспечение его устойчивости и надежности и 

постоянная работа над сервисом и качеством предоставляемых услуг, - 

заявила председатель правления Народного банка Казахстана Умут Шаяхметова. 

В 1 кв. 2017г. активы АО «Народный банк Казахстана» (далее - «банк») уменьшились на 

2.8% по сравнению с 01.01.2017г. и составили 5 201 млрд. тенге за счёт отрицательной 

переоценки валютных статей баланса ввиду укрепления курса тенге к доллару США в 

течение 1кв. 2017г. В то же время, по результатам отчетного периода Народный банк 

Казахстана - банк №1 по размеру активов в рейтинге казахстанских коммерческих банков. 

  

Чистый доход Народного банка Казахстана по сравнению с 1 кварталом 2016г. вырос на 

67.9% и составил 38.5 млрд. тенге. 

Чистый процентный доход до отчислений в резервы на обесценение вырос на 34.3% до 49.9 

млрд. тенге в сравнении с 1 кв. 2016г. 

В 1 кв. 2017г. чистая процентная маржа выросла до 5.2% годовых по сравнению с 5.1% по 

итогам 1 квартала 2016 года. 

Возврат на средний собственный капитал (RоAE) вырос до 22.4% годовых по сравнению с 

13.7% годовых за 1 кв. 2016г. 

В 1 кв. 2017г. возврат на средние активы (RоAA) вырос до 3.0% с 2.1% годовых за 1 кв. 

2016г. 

Доходы по услугам и комиссии выросли на 9.6% по сравнению с 1 кв. 2016 года до 15 млрд. 

тенге в результате растущего объема транзакционного бизнеса банка, в основном, по 

обслуживанию платежных карт и банковским переводам. 

Операционные расходы выросли на 7.2% до 19 млрд тенге в сравнении с 1 кв. 2016г., в 

основном, за счёт увеличения расходов на заработную плату персонала. 



Соотношение операционных расходов к операционному доходу снизилось до 27.1% по 

сравнению с 33.6% за 1 кв. 2016г. Операционный доход вырос на 32.9% и составил 70 млрд. 

тенге. 

По итогам 1 кв. 2017г., займы клиентам снизились на 4.0% на брутто основе и на 4.3% на 

нетто основе. Снижение ссудного портфеля обусловлено превышением погашенных займов 

над вновь выданными займами в каждом сегменте бизнеса, а также уменьшением 

балансовой стоимости займов, деноминированных в иностранной валюте, ввиду 

укрепления курса тенге к доллару США в течение 1кв. 2017. 

Доля NPL 90+ (согласно данным НБРК) увеличилась до 9.4% на 31 марта 2017г. по 

сравнению с 8.6% на 31 декабря 2016г. Данное увеличение в основном связано со 

снижением ссудного портфеля в течение 1кв. 2017г. и выходом на просрочку ранее 

обесцененного корпоративного заемщика. 

Средства юридических и физических лиц уменьшились на 8.7% и 1.2%, соответственно, по 

сравнению с 01.01.2017г., в основном в результате отрицательной переоценки депозитов в 

иностранной валюте в связи с ростом курса тенге к доллару США в 1кв. 2017г. Политика 

дедолларизации приносит свои плоды: по итогам 1 кв. 2017г. доля корпоративных тенговых 

депозитов выросла до 46.7% с 36.8% на 01.01.2017г., объем розничных депозитов в тенге 

составил 33.5%. по сравнению с 32.1% на 01.01.2017г.   

3 мая 2017 года АО «Народный Банк Казахстана» своевременно в полном объеме погасило 

выпуск еврооблигаций на сумму 638 млн долларов США со сроком обращения 10 лет и 

купонной ставкой 7.25%. Выплата была произведена за счет собственных средств банка 

благодаря его прочной позиции по ликвидности. 

По состоянию на 16.05.2017г. долговые ценные бумаги банка включали в себя: 

- выпуск непогашенных еврооблигаций на сумму 500 млн. долларов США с 

единовременным погашением в январе 2021г. при ставке купона 7.25% годовых; 

- местные облигации на сумму 131.7 млрд тенге, размещенные банком у АО «Единый 

накопительный пенсионный фонд» в 2015г. по ставке купона 7.5% годовых и подлежащие 

погашению в феврале 2025г.; 

- местные облигации на сумму 100 млрд тенге, размещенные банком у АО «Единый 

Накопительный Пенсионный Фонд» в 2014г. по ставке купона 7.5% годовых и подлежащие 

погашению в ноябре 2024г. 

По сравнению с 31 декабря 2016г. собственный капитал АО «Народный банк Казахстана» 

увеличился на 6.6% за счет чистого дохода, заработанного в течение 1 кв. 2017г., и составил 

710 млрд. тенге. Народный банк лидирует среди всех казахстанских коммерческих банков 

по размеру собственного капитала.  

Коэффициенты достаточности капитала Народного банка Казахстана: 

Рейтинги АО «Народный банк Казахстана» от международных рейтинговых агентств: 

Moody's Investors Service 

Долгосрочные депозиты в иностранной валюте                                 Ba2 



Краткосрочные депозиты в иностранной валюте                               Not prime 

Прогноз рейтинга                                                                             Развивающийся 

  

Standard and Poor`s 

Долгосрочный контрагентский рейтинг                                              BB 

Краткосрочный контрагентский рейтинг                                              B 

Прогноз рейтинга                                                                               Негативный 

  

Fitch Ratings 

Долгосрочный рейтинг дефолта эмитента в иностранной валюте        BB 

Краткосрочный рейтинг в иностранной валюте                                   B 

Рейтинг устойчивости                                                                        bb 

Рейтинг поддержки                                                                            4 

Прогноз на долгосрочный рейтинг                                                      Rating Watch «Негативный» 

  

Участие в государственных программах поддержки МСБ. 

В рамках Единой Программы поддержки предпринимательства и развития бизнеса 

«Дорожная карта бизнеса 2020» по итогам 1 кв. 2017г. Народный Банк Казахстана 

находится в числе лидеров по показателям объема ссудного портфеля и количества 

одобренных проектов. Банк занимает 1 место по количеству проектов – 1 592 с объемом 

портфеля по субсидированию процентных ставок 216.6 млрд. тенге (с учетом объема 

ссудного портфеля корпоративного блока). По объему субсидируемого портфеля у 

Народного банка Казахстана - 2 место среди всех банков. Еще одним направлением 

активного сотрудничества с фондом «Даму» является гарантирование кредитов, 

предоставляемых банком субъектам МСБ. Количество подписанных договоров гарантий в 

АО «Народный Банк Казахстана» составляет 617 (22.06%) от общего числа подписанных 

фондом договоров. Сумма гарантий фонда “Даму” для АО «Народный Банк Казахстана» 

составляет 8.121 млрд. тенге, что составляет 19.07% от общей суммы гарантии клиентов 

банков. По каждому из указанных показателей, в рамках участия в программе 

гарантирования, Народный банк Казахстана занимает 2 место среди всех БВУ. 

Розничный бизнес банка. 

В первом кв. 2017г. доля Народного банка Казахстана на рынке розничных депозитов 

составила 21.32%, с небольшим приростом в 0.03%, в абсолютном выражении портфель 

депозитов розничных лиц составил на 01.04.2017г. 1 615 млрд. тенге. По причине сезонного 



снижения спроса населения и изменений в условиях кредитования залоговых займов 

незначительно (на 0.3%) снизилось присутствие Народного банка на рынке кредитования 

физических лиц, рыночная доля составляет 16.17%. 

Клиентская база Народного банка Казахстана составляет 7.4 млн. клиентов, пользующихся 

в банке хотя бы 1 продуктом, при этом доля активных - 70% или 5.1 млн. клиентов. Сеть 

Народного банка состоит из 506 отделений, 2368 банкоматов, 577 платежных терминалов, 

431 мультикиоск и 21 291 ПОС-терминалов. В 1 кв. 2017г. было открыто два новых 

отделения в Астане - в Доме Правительства и новом ТРЦ «Mega Silk Way». 

Народный Банк лидирует по обслуживанию платежных карточек с долей на рынке 45.6%. 

Доля количества платежей через дистанционные каналы продаж и устройства 

самообслуживания составила 75,07%, всего проведено около 3.6 млн. платежей. 

Количество пользователей системы Интернет-банкинга для физ.лиц достигло 980 тыс. 

клиентов. Пользователями Интернет-банкинга проведено свыше 1.5 млн. платежей и 

переводов. Перечень поставщиков расширен на 130 единиц, сегодня в Интернет-банкинге 

Народного банка можно оплатить услуги 1800 поставщиков. Общее количество скачиваний 

мобильного приложения «myHalyk» в магазинах Google Play и App Store превысило 615 

тысяч. Приложение остается в топ-3 по популярности среди бесплатных в категории 

«Финансы» в Google Play и App Store. 

В целях повышения прозрачности своей деятельности, получения обратной связи от 

клиентов и улучшения сервиса Halyk Bank активно представлен в социальных сетях. Общее 

количество подписчиков аккаунтов банка в Facebook, Вконтакте, Instagram и Twitter 

составляет 100 000 пользователей. У Halyk Bank самый высокий показатель вовлеченности 

(Engagement rate) – 10% среди казахстанских коммерческих банков в социальных сетях. В 

среднем скорость ответа на обращения составляет 15 минут, процент отклика – 100%.  

  

PR-служба АО «Народный Банк Казахстана»: 

тел. +7 727 2 590 816, pr@halykbank.kz 

www.halykbank.kz 
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