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1-tapay. Kaansl epesxe

1. Kipicme.

«Kazakcran Xanbik banki» AK KOprnopaTHBTIK aJI€yMETTIK jKayanKepIiIik cascaTsl (Oyaan
opi — Cascar) «Xanbik» ToObIHBIH 2019 — 2021 xpuimapra apHajiFaH JaMy CTPAaTETHUACHIHA COMKeC
azipnenni xone «Kazakcran Xansik banki» AK (Oynan opi — bank) MeH «KOpHOpaTUBTIK 9JI€YMETTIK
KayanKepHIIiK» HHCTUTYTBIHBIH «XaJIbIK» TOOBIHBIH KOMIIAHUSIAPBIHAA JAMBITYFa OarbITTAJIFaH.

Bank OW3HECTIH oNeyMETTIK XayalnKepUIUIriH Ce31He OTBIPHIN, 63 Kbi3MeTiHeH Ka3zakcran
Pecniy6nukacs! xajkbiHa OapblIHIIA NaiJaHbl KAMTaMachl3 €Ty MakcaTbliH/1a OaHK KbI3METKEpIIEpiHiH,
0aHK OHE JKaJIbl KOFaM KbI3METiIHIH ailMaKTapbIHAAFbl XaJIBIKTHIH ©MIpiHE QJIEyMETTIK-)KayarThl
KaTBICY JKOHIHJIC €PIKTI MiHACTTEMENep KaObLUI A IbI.

Casicarthl KaObl1ait OTHIPHIN, baHk €3 epkiMeH KaObuaHnFaH MiHAETTEMENep:

- Kazakcran PecniyGunkachIHbIH 3aHHAMACBIHA KO3/I€ITeH MiHJIeTTeMeNepre KOChIMINA O0JIbIIT
TaOBLIABL,

- bank kpI3MeTKepiiepiHe, OYPBIHFBI KbI3MeTKepiiepiHe — BaHKTiH 3eiHeTkepiiepine, baHk
aKIMOHepJIepiHe, KOMMEPIUSUIIBIK CepiKTECTepre, COHIal-aK MEMJICKETKE JKOHE a3aMaTThIK KOFaMFa
JKYTIHT€HJIED;

- BaHK 1eH OHBIH KbI3METKEpIIepi apachlHAa KacallFaH €HOCK MIapTTaPBIHBIH KYIIIH )KOHMan b1
KOHE e3repTIeiil;

- bank aknmoHepiepi anaplHAa pacTalaThIH KOMMEPIHSIIBIK €CeTKe Heri3/1ereH;

- MEMJIEKET TMEeH KOFaMMEH JpINTECTIK KapbIM-KaThbIHAC TMEH OipieckeH OacTamallbUIbIK ic-
OpeKeTTepre eCenTereH,

-baHkTiH KapKbUIBIK KepceTkimTepin >koHe Kazakcran PecmyOnuKachlHBIH olI€yMETTIK-
HSKOHOMUKAJIBIK JIaMy JICHI'€iiH €CKepe OTBIPHII, MEP3iM/Ii KaiiTa KapayFa >KaTalbl.

baHk onmeyMeTTiK acmeKT icKepiiik Oe/el YIIiH YJIKeH MOHTe Ue eKeHiHe, OyJ ypIICTiH aneMae
TapaJdyblH KOJIAAWIbl )KOHE OCBHI YPHAICTIH JaMyblHa MYMKIHIIK OepeTiH KypalgapAblH Oipi OOibImd
TaObUTaTBIHBIHA CEHIM OUIIIpe/i:

Ou3HecTiH ickepiik OeneniH, BaHKTIH KanmMTaJJAaHIBIPBUTYBIH apTThIpy, OapibIK MyAjaeml
TapanTapMeH — MEMJIEKETIICH, aKIIMOHEPJIePMEH, KbI3METKEPIIEPMEH, CEPIKTECTEPMEH, KIIMEHTTEPMEH
TUIM/I1 )KOHE TEHIepIMI1 KapbIM-KaTbIHAC OPHATY;

Ou3Hec-TpoIlecTe TYbIHIAUTHIH OHAIPICTIK eMec ToOyeKeIAepAl THIMII OacKapy;

KOFAMHBIH JIaMybl apKbLJIbl OM3HECTIH YJeMelll JaMyblH KaMTaMachI3 eTy.

baHk OHBIH CHMBOJHMKAchl MEH Tayap Oenriiepi KOFaMHBIH oJIeyMETTIK-KayalTbl MiHeE3-
KYIKBIMEH, HAKThI OacTamaiap MeH )o0ajlapMeH OaiIaHbICTBIPBUTYBIHA YMTBLITA B

bank ockl CascaTThIH epekenepiH eHIIiec yibIMaapra TapaTyFa YMThIIa/Ibl.

2. Ocnl cascattblH MakcaThl bankTiH KOX xoHe OpHBIKTBI 1aMy cajachlHIAFbl KbI3METKE
JieTeH Ke3KapacTapbiH xkyiieney Ooinbin Tabbiiaasl. Cascat KOX jxoHe baHkTe jkoHEe OHBIH €HIILIEC
yiBIMIApbIHAQ TYpPaKThl JaMmy cajachblHAAarbl OacKapylIblH THUIMIUIIIH —apTThIpyFa JKOHE
Oipi3aeHIIpyTe BIKMAaI €Tyl THiC.

3. Oco1 CascarTblH MiHJIETTEPI:

1) KOX jxoHe TypakThl 1aMy cajachlHAa MakcaTTap MEH MIHIETTEp/i KO KOHE OPHBIKTHI
Jamy, COHJIal-aK THICTI KbI3METTIH THIMAUIITH Oaranay yuriH Heri3 OonateiH KOX xkoHe TypaxTsl
JlaMy caJlachbIHIaFbl OaHK KbI3METIHIH KaJbl KAFUAATTaphl MEH 0achIM OarbITTapbIH OeNrijey;

2) KOX >xoHe TypaKThl IaMy CalachlHAarbl OaHK KbI3METIHIH HETi3ri calanapbiH 0ery.

2. Ocpl cascaTTbiH MakcaThl O0aHkTiH KOJXX >koHe OpHBIKTBI JamMy cajachIHAAFbl KbI3METKE
JIeTeH Ke3KapacTaphlH kyieney 0ombin Ta0buiazgsl. Cascar KOX xone baHkTe jkoHE OHBIH €HIILIEC
yibIMAApBIHAA TYpPakThl JaMy CaJachlHIaFrbl OacKapyablH THIMIUITIH — apTTBIpyFa JKOHE
O1pi3A€HaIpyTe bIKIAMI €Tyl THIC.

3. Ocsi CasicaTThIH MiHJIETTEPI:

1) KOX >xoHe TypaKThl AaMy calachblHAa MakKcaTrTap MEH MIHAETTEPAl KO KOHE OPHBIKTHI
Jamy, COHJIali-aK THUICTI KbI3METTIH THIMALUIITIH Oaranay yiriH Heri3 6onateiH KOX xoHe TypakTh
JlaMy caJlachIH/IaFbl OaHK KbI3METIHIH JKaJIIIbl KAaFUAATTapbl MEH O0achlM OarbITTapbIH Oenriiey;
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2) KOX xoHe TypakThl JamMy cajachlHIaFrbl baHk KbI3METIHIH HETI3T1 cajlajiapbiH 06Iy.

4. TepMHH, aHBIKTAMA JK9HE KbICKAPTYJaap.

Ocpl casicaTTa MbIHa/Iall TEPMUHJIEP, AHBIKTaMallap MEH KbICKapTyJap KOJIJaHbLIaIbI.

Myaaesi TapanTapMeH e3apa ic-KMMBLI — MYJUICII TapanTap/ sl 63 KbI3METIHE TapTy YIIiH
1CKe achIpbLIATBIH PACIMIEP MEH MPOLIECTep.

BYY JKahanaplk maprel — jxayanThl KOPIOPAaTHBTIK Oackapy oHiCTepiH eHTi3yre
xopaemaecy, kahanmanyabslH aca eTKip mpoOjemanapblH IICNIyre iCKep TONTapAblH KATbICYbIH
KaMTaMachI3 eTy eHinzeri bY ¥-HbIH ickep KOFaMIACThIKICH €PiKTi MapTHI.

Mynaeni Tapanrap (CreiikxoJiaepiep) — baHk KbI3METIHIH KeHOip acTeKTiIepiHe KaThICThI
3aHJbl TananTapel O0ap HeMece Jen ecenTeTiH OaHK KbI3METi MIeHOepiHae Myanenepi KOo3ralaThiH
KEKe JKOHE 3aH[Ibl TYJIFaap.

KopnopaTusTtik ds1eymerTik xayankepuigik (K97K) — Oy Mmynaeni TapantapMeH TYpakThl
e3apa iC-KUMbLI Heri3iHle baHK icke achlpaThlH >KOHE KapKbUIBIK €Mec ToyeKelAepil aszailTyra,
BaHKTIH IMHJDKI MEH iCKepIIiKk OeieliH y3aK Mep3iM/Ii )KaKcapTyFa, COHAAN-aK KaluTaIIaHAbIPy MEH
0ocekere KaOLMETTUIIKTI apTThIpyFa OaFbITTANFaH AOMEKTI AKOHOMHUKAIBIK, JKOJIOTHUSIIBIK KOHE
QJIEYMETTIK ic-Irapanap xymneci.

OpHBIKTHI J1aMy cajacbiHaarbl ecenTilik (KapxkbuiblKk emec ecenTislik) — OyJ1 OChI
CasicarTa KOpCeTUIreH Macelenep KoHe MYIeTl TapanTapAblH ajJaHIayIIbUIBIFBIH TYFhI3aThIH 0acKa
Jla Mocelesep CreKTpi OOMBIHINA JKYHeNi eCeNTTIK MBIFapy *KOJbIMEH OPHBIKTHI JaMy CalachIHAAFbI
KBI3METTIH aKIapaTThIK KOPiHiCi.

GRI 0acIbLIBIFBI — TYPAKTHI JaMy CallaChIHJIAFbl €CENTUIIK KoHiHAer HyckaynbIk.

Typaxrtbl 1amy — Ochl casicat meHOepinae bank kaObuIaran epikTi MiHACTTEMENEP/l eCKepe
OTBIPBIN, BaHKTIH KaXETTUIIKTEPiH, MaKcaTTapbl MEH MIHACTTEPIH JKOHE MYl TapanTapblH
MYIJIeNIepiH KaHaFaTTaHBIPATHIH J1aMy.

2-tapay. Myajaeni TapantTapMeH e3apa ic-KUMBLIT

5. BankTiH MyJzeni TapantapMeH (CTEMKXOJAepsiepMeH) e3apa 1C-KUMBUIBIH YHBIMAACTHIPY
npolieci MbIHaJal KaruIaTTapFa Heri3/IereH:

Toyekenni a3zaiity. baHk KbI3MeTKepiepiH, KIMEHTTEpP.l, dpiNTecTepAl, MHBECTOPJIAPAbI,
KETKI3yLIlJIep MEH MepAirepiaepal, >KeprulikTi KOFaMAacTBIKTapAbl kKoHe Oacka Ja Myzjeni
TapanTap/Abl Koca ajFaHjaa, Heri3ri Myaien Tyiranap (CTerkxosaepiep) YiIiH OusHec Kypri3yiH
TEepIC CaJIapblH KbICKAPTYFa OaFbITTANIFaH )KYMBIC.

Iaiinanbl GapbiHIIA KOOEHTY. AKIIMOHEpIEpre KOHE COHBIH cayjapblHaH Oacka Mymaeri
TapanTapra naiifia oKeleTiH jkobajapra MHBECTHLMATAY apKbUIbI QJIEYMETTIK JKOHE YKOHOMMUKAJIBIK
namyra sxapaemecy. JKorapbl KapKbUIbIK HOTHDKENIEP/Il KOJAay aKIMOHepIep ajlIbIHAaFbl OacTalKbl
MIHAETTEME OOJIBIIT TA0ObIIAa IbL.

Kyiteninik. Kopnoparustik 6ackapy xyiecinne KOX yHkuusmapsr MeH OarbITTapbiH iCKe
aCBIPYIBIH TUIMIUTITIH KaMTaMachl3 €Te/Ii.

HNurerpanaanybl. bank KOX xkoHe OpHBIKTHI 1aMy cajlaChIHJAFbl ©3 KbI3METIH JKocHapiay
KOHE XaJIbIKapallblK CTaHIapTTapFa HETi3/IeNreH TUIMJI MHTerpalsulaHFaH 06ackapy *KyHeciH Kypy
KOJIBIMEH ©31HIH KYH calblHFbl KbI3MeTiHe KOJXK ’xoHe TypakThl AaMy KaruJaTTapblH €Hri3yre
YMTBUIAIBI.

Kemenaisik. TypakTsl 1aMyabIH yIIT OaFbITHI: 2dKOHOMHKA, SKOJIOTHSI dKOHE dJICYMETTIK casicar,
COHJal-aK OM3HECTIH 9enTiiri OobiHIIa baHKTiH 61p Me3riie KbI3METiH YiiecTipyre OarbITTalFaH.

JJieyMeTTik. JKanmbl KoFamMfa HEMECe OHBIH MaHBI3Abl OONIKTEpI MEH TOMNTapblHA
OarbITTAITYBI.

AMBIKTBIK. O3 KbI3METIHIH 0apiIbIK acmeKTuIepl Typaiabl MY/Iel TapanTapblH xadapaap
OOJIyBIH apTTHIPY >KOHE oJjlapra OepiJieTiH aKMapaTThlH IIBIHAWMBUIBIFBIH, Ma3MYHIBUIBIFBIH JKOHE
XKEeACNIIriH KamTamachkd ety yirH KOJX naMbeiTy KoHE KapXKBUIBIK €MeC eCeNTUIIKTI d3ipiey
canachblHAarbl baHKTIH GapIIbIK 1C-KUMBUIIAPBIHBIH alKbIH/IBIIBIFBIH KAMTAMAachI3 eTy.
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Mynneni tapantap (CTEHKXoOJepiep) KoHE TyTacTall KoFaM alibIHAa ecenm OepyuIiiik,
COHJali-aK ©31He KaObUIIaHFaH MIHJETTEMENIepre COUKECTIK.

TypakTel, ambIK JKOHE  JUAJOTTHIK  Herizge  OapiblK  MYAeni — TapanTapMeH
(cTelKkxoniepiepMeH) e3apa ic-KUMBbLI JKacay.

O31HIH oJEyMETTIK J>KayanmKepIIUTTiHIH OapiblK OarbITTapbl OOWBIHINA, OHBIH IIIIHIC
KApXKBUIBIK €MEeC E€CENTUIIKTe KOPCETUICTIH OapibIK MYAIENi TapamnTapAblH (CTEHKXOIIepiIepaiH)
OarayapblHa, CBIHM €CKEPTYJIEPIHE )KOHE KYTYJIEPIiHE IeH KOI0.

6. AKIIMOHEpJIepMeH 03apa ic-KUMBLI.

baHKTiH akIuoHepiiepMeH e3apa KapbhIM-KaTbiHachl JKapFbIMEeH, KOPHOPAaTHBTIK Oackapy
KOJICKCIMEH, KOPIIOPATUBTIK ITHKA epexkenepiMmeH, ocbl CasicarrieH jxoHe baHkTiH Oacka nma imiki
KY>KaTTapbIMEH peTTeNeIl.

Bank akumoHepiep aiapIHAAFb! 63 KayalKepIIUIIriH ce31He OTHIPHIIL:

1) Heri3ri memiMaepal THIMII KaOblIgayFa OarbITTaIFaH KOPIIOPATUBTIK OacKapy KaFuaaTTaphl
meHOepiHae akKIMOHEPIEPIiH KYKBIKTAphIH 1CKE achIPYAbl KAMTaMachl3 €Te/I;

2) Kazakctan PecryOiarKachIHBIH KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMACHIHBIH, JKapFbIHbIH, BaHKTIH 1IIKi
HOPMATHUBTIK KYKaTTapbIHBIH TaJalTapblHA COWKEC KapXKBUIBIK KBI3MET HOTIDKEIIEPl TYpajbl TYPHIC
aKmapar oepe/i;

3) KBI3MET >KOCHapiaphbl, KETICTIKTepi, MpodiiemManapbl Typajbl KOCHIMIIA MOIIMETTEp,
COHJali-aK OaHK >KYpri3eTiH TallJaMallbIKk MaTepuaiiap MeH 3epTTeyiep/i YChIHAbI.

7. lupeKTOpJIap KeHeciMeH 03apa ic-KMMbLI.

Hupektopnap keHeci bank backapmacs! a3ipsereH >koHe ajiIblH ana MaKyJIJaFaH OChI CasicCaTThl
Oekitesi.

baHKTIH KOPIOPATUBTIK SJEYMETTIK KayamKepIIiirt calachblHIarbl KbI3METIHIH THIMALUIITH
Oaranmaynsl [lupexropmap keHeci GRI OGacmipuibiFbinaa OasHAanFaH TajamnTapra coiikec Oackapma
JaiibIHIaFaH KapKbIJIBIK eMeC €CeNTUTIKTI Kapay jKoHE TaJIKbll1ay HICAHBIHIA MEP31M/I1 HET13/1e )KY3ere
achIpaJibl.

backapma BaHKTIH KOPIIOpaTUBTIK JIEYMETTIK JKayarnKepIIUIiri calachHIaFrbl ic-IIapaiapabl
Ky3ere acbipanbl, connan-ak KOX xoHe TypakThl 1aMy calachlHIarbl Kap»KbUIBIK €MeC €CENTiIIKTI
JaibIHay )KOHIHET1 dKYMBICTBI )KYPri3e/li.

8. KnI3MeTKepsiepMeH 63apa ic-KUMBbLIL.

bank sxorapel kociOu, OUTIKTI >KOHE JoNeN/l MEepPCOHAAbl KaJbITAaCThIpyFa OaFbITTaNFaH
alllbIK, alllbIK KaJp CasiCcaThIH KYpPri3eal.

bank OapnbIK KbI3METKepyiepre eHOEK KbI3MEeTI MPOIECIHAE OJIap/AblH JNIEyeTiH ICKe achIpy
YIIIH TE€H MYMKIHIIKTep/l, OJIApJBIH KBI3METIHIH HOTIDKENEPIH oI KoHE oful Oaranaybl,
KbI3METKepJepi TeK kociOu Kadinerrepi, O1T1iMI MEH JaFIblIapbl HETI31HAE IPIKTEY MEH MaHCANTBIK
OCYIH KaMTaMachl3 €Tyre YMTBUIAIBI.

9. CepikTecTepMeH K9He KIHEHTTEePMEH 63apa ic-KUMBbLI.

CepikTecTepMeH XoHE KIIMEHTTEPMEH KaphIM-KAThIHAC JKacail OTIpHhIN, baHk:

1) ambIKTHIK, afalblK, ©3apa naiaa MyJieNiepid cakTay, KaObUIJaHFaH MiHJETTeMeNep YIIiH
TOJIBIK KayalKepIIUTIKT] TYCIHY KaFU1aTTapblH OaCUIbIIBIKKA allafibl;

2) mapTTHIK KaThIHACTAP/IBIH OApIIBIK TaJanTapblH CAaKTaANHIbL;

3) KOpIOpPaTUBTIK 3TUKA epexkenepiHe, baHKTIH KOpIopaTuBTIK OacKapy KOJEKCIHE Coiikec
e3apa KapbIM-KaThbIHACTAp/Aa KYPMET T€H aIalIbIK TAHBITAIbL;

4) yaJIIbl KaObUTIaHFaH MOPAJThIBIK-ITUKAIBIK HOpMaJIap IbIH CaKTaTybIH KAMTaMachl3 €TeIi.

10. MemJiekeTTik OprangapMeH e3apa ic-KHMbLI.

bank meH OHBIH KbI3METKEpJiepl MEMIIEKETTIK OpraHAapMeH MKoHE MEMIIEKETTIK
KBI3METIIIEPMEH OPINTECTIK MeH KYPMET KaFuJaTTapblHAa KapbIM-KAThIHAC KaCaIbl, MEMIIEKETTIK
opranjap MeH baHkTiH OapibIK 6acTaMarapbl el 5KOHOMHUKACHIH JaMBITyFa OarbITTalybl THIC €KEHIH
TYCiHE OTBIPHIT. baHK *ayanTsl KoHE aJal CalbIK TOJIEYIIi OOJBIN TaObUIA k.



3-rapay. KopnopaTusTik djieyMeTTiK KayanKepuIijik NpuHIHITEPi

11. BY¥ Xahanaplk mapTeIHBIH MPUHIUNTEPIH MOWBIHIANW OTBHIPHIN, 3aHIBUIBIKTHI CaKTal
OTBIPBIT, TYPAKTHI IaMy Il KAMTaMacChl3 €Ty MaKCaThIH/1a 0aHK 63 KbI3METiH e BaHKTIH KOPIIOPaTUBTIK
QJICYMETTIK JKayanKepIIUIiriHiH MbIHAAal KaruaaTTapbiHa OCHUIIITIK Typaibl MOJIIMICHII:

1) agaM KYKBIKTaphbl cajiachbIHIA:

* XaJbIKapalbIK JIEHIel e KapusIaHFaH aJlaM KYKBIKTapbhlH CaKTayFa KoJJay KOpCeTy >KoHe
KYPMET KOPCETY;

e aJlaM KYKbIKTapbIHBIH OY3bUIYbIHA KAThICTIAY/Ibl KAMTAMAChI3 €TY;

2) eH0eK KATHIHACTAPHI CAJIACHIH/A:

e KaybIMJACTBIKTAPJAbIH €PKIHIITH KOJAAY jKOHE YKBIMIBIK IIAPT >KAacacy KYKBIFbIH HAaKThI
TaHy;

o MOXKOYpJIen eHOSKTiH OapIbIK TYPJIEPIH KOIO;

o Oayrayap eHOETIH TOJBIK KOO YIIIiH CO3 Ccoiey;

* eHOEK KOHE KYMBICTICH KaMTY CallaChIHAaFbl KEMCITYIIUTIKTI YKO0;

o KBI3METKEPIEPiH Kayilci3miri MeH eHOEKTI KOprayAbl KaMTaMachl3 €Ty JKOHE
KbI3METKepJiepre dJIeyMeTTIK KOJAay KOpCeTy;

e KBI3METKEPJICP/Ii BIHTATAHIBIPY MEH OJICYMETTIK KOJAAYAbIH, KbI3METKEPJICPi OKBITY MEH
OUTIKTUIITH apTTBIPYIBIH TUIM/I KYHECIH KYPY;

e KaJIPJIBIK PE3EPBTi KAIBINTACTHIPY JKOHE JIAMBITY;

o KOPHOPATHBTIK MOICHUETTI IaMBITY;

o QJIEYMETTIK OPINTECTIK KAaFUAATHIH iCKE achIpy;

3) KopIIaFaH OPTaHbI KOPFay cajlacbIHAA:

e KOpIIIAFaH OpTaFa TEpiC OCEPIiH ANJIBIH ally XOHE CAKTBHIK KarWJaTTapblHA HETi3JeNreH
AKOJIOTHSUIBIK Macelenepre Ko3KapacThl KOJIaay;

o KOpIIaFaH OpTaHbIH JKal-KyWl YIIIH KayalKepUIUNKTI apTThipyFa OarbITTaJlFaH
Oacramanap/pl KaObLIAAY;

e DKOJIOTHSUTBIK KAyIilCi3 TEXHOJOTHSJIApIALl JIaMBITYFa, TapaTyFa, COHJai-aKk JHEepPrus
TYTBIHYJIBI a3aUTyFa ®KOHE SHEPTUs TUIMIUIITIH apTTHIPYFa KIPAEMIIECY;

o DKOJIOTHMSUIBIK ~KAyINCI3MIK calachlHAarbl OaHK KbI3METI Typanbl OapiblK MyAJeni
TapantapMeH Mep3iM/Jli aKmapaTTaHIbIPY Ikl )KY3€re achlpy JKOHE alllbIK AUATIOTThI KOJIIay;

4) dJ1eyMeTTIiK K01y KIHE KAWBIPBIMABLIBIK CAJAChIHAA:

* XQIBIKTHIH QJIEYMETTIK KOpFaJMaraH TONTApbIH KOJJayFa OaFpITTalfaH TYpJi ic-Iapanap
OTKI3Y;

o iCKE aCBhIPBUIATBHIH ONIEYMETTIK KOOaNap/AblH YaKThUIBIFBIH, KQKETTITITIH )KOHE THIMJIITITIH
KaMTaMachI3 €Ty,

* JKeKe TyJIFajapra >KOHE KOMMEPIUSUIBIK eMec YibIMaapra OeNriuIeHreH TOPTINeH
MaTEePHUAIJIBIK, KaWBIPBIMIBUTBIK KOHE JEMEYIIUTIK KOMEKTI KAMTaMachl3 €Ty,

5) *KYpTHILLIBIKIIEH 632pa iC-KUMbLI CAJIAChIHAA:

e KIMBl KOFAMHBIH MY/ICJIEPIH €CKepe OTHIPBIN, baHKTIH JaMy CTpaTerHsChIH
KAJIBIITACTBIPY;

» Kazakcran PecmyOnHMKachIHBIH KAapKBUIBIK TYPAKTBUIBIFBIH HBIFAUTYFa YJIEC KOCATHIH
JKayanThl CAIIBIK TOJICYIIHIH Oe/IeTiH KOJII1ay, MEMIIEKETTIK OI0/KETKE CalbIK JKoHE OacKka Ja MiHJETT1
TeJieMIep/i Tesey OONbIHINA MiHAeTTeMeNep Al baHKTiIH yaKTbUIbl OpBIHIAYHI;

o KYIMUSUTBIKTBI KOCMIAFaH/a, KOFAaM YIIIiH Ke3 KeJNreH aKMapaTThIH alllbIKTBIFBI, OAUIIITT KOHE
KOJI JKE€TIMUTIT TPUHLIUIITEPIH KAMTaMAaChI3 €TY;

o OapIbIK MYJJIENi TaparnTapMeH JUaJIoT XKYPrizy KoHEe MyAJesep TeHrepiMi Heri3iHae THIM I
e3apa 1C-KUMBLI JKacay;

6) chIfaiijac JKeMKOPJIBIKKA KAPChl KYpec cajachbIHAA:



o OOmcanay MeH TapaKOpJBIKTHI KOCa aJifaHja, Chl0aiiac >KeMKOPJBIKTBIH OapIbIK
HBICAaHJapbIHA JKOHE 0acKa J1a KYKBIKKA KapChl OPEKETTEpre KapChl TYPY;

o 0OaHK OacCHIBUIBIFBI MEH KbI3METKEpJIepl TapanblHAH ChlOaiIac )KeMKOPJIBIKKA JKOJI OepMmey,
chI0aiiac KEeMKOPIIBIKKA KapChl MIapajap xyprizy (ilKi HOpMaTHUBTIK Ky>KaTTapra ColKec);

o ajas 6aCceKeNeCTIK KaFuJaTTapblH CaKTay,

e KBUIMBICTBIK KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTep/i 3aHaacThIpyFa (KbUIBICTATYFa) )KOHE TePPOPU3MIL
Kap KbUIaHIBIPyFa KapChl 1C-KUMBLI;

7) cepikTecTepMeH xKJHe 6HIM OepyllIijiepMeH 63apa ic-KUMbLIT €CaJ1aChbIH/A:

* JKacaJlfaH IapTTap/AblH TaJlalTapblH CaKTay;

e KYIIUS aKIapaTThl alAAIaHYFa THIMBIM CATY/BI CaKTay.

BaHKTIH KOPIOPATUBTIK QJICYMETTIK JKayalKepIILIiTri calaChIHAaFbl KaFUIaTTap bl ICKE achIpy
YILiH HEeTi3ri GakTopaap:

1) mpunmuntepai bankriH [lamy cTpaTeruschliHBIH aXblpaMac Kypamjac Oeiri peTiHie
KaObL11ayFa YMTBLIY;

2) bank OacHIBUIBIFBI TapallblHAH HAKTHI MIHAETTEMENEP MEH JKayanKepIIiIiK;

3) KarugaTTapAabl KEHIHEH KOJIAayAbl KaMTaMachl3 €Ty MakcaThiHJIa baHk KaObLigaraH
MIHJETTeMENEp Typaibl OapibIK KbI3METKepepi xadapaap ery;

4) bankTe *aHa UAesIap MEH jKaHAIIBLT YCHIHBICTAP/IBIH Mala O0TyBI YIIIH KOJTAUIbI JKaF1aid
xKacay;

5) HaKTBHI MaKCATThl KOPCETKIMITEPAl KAIBINTACTHIPY JKOHE KOJI KETKI3UITeH MPOTPecc Typabl
xabaprap/AblH alibIK )KYHECiH KYpY;

6) OpKiMHIH OKYFa )oHe OeriMIeryre JaibIHABIFBl MEH KaOiJIeTi;

7) KaruaaTTap/ibl icke acblpy OOMBIHIIIA PAKTUKAIIBIK KBI3METTI KYPri3y;

8) BaHKTiH koHE OHBIH OACIIBLIBIFBIHBIH MYJICTI TapanTapMEeH IMAIOrKa JKOHE MYIesep
TEeHrepimi Heri31H/1e THIMII 63apa iC-KUMbBLIFa TYPAKThI TalbIHIbIFbI.

4-tapay. KopnopaTHBTIK 3/ieyMeTTIK KayanKepUILTiK oHe KalbIPbIMAbLIBIK
cajiacbIH/AaFbl Heri3ri 0arpITTap

12. TypaxkTsl gamyabsl KamMTaMmachl3 €Ty MakKcaTblHAa OaHKTIH KOPIOPAaTUBTIK OJE€YyMETTIK
KayalnKeplIUITi calacklHJaFbl KeJecl Heri3ri OarbITTapFa epeKlie Ha3ap ayJapblUiajibl:

1) OneyMerTiK OpINTECTIK KaFuJaThl HETI3IHAE OJIeYMETTIK-€HOEK KaTbIHACTapblH THIMJII
perTey;

2) Kazpiapbl OKbITY KOHE JIaMBITY JKYHECIH KalbIITacThIPY;

3) 9KOJOTUSAIIBIK TYPAKTBUIBIK MIEH €eHOEK Kayilci3AiriH KaMTaMachl3 eTy;

4) oneyMeTTIK ko0aiapbl ICKe achIpy callaChbIHAAFbl OIpBIHFAll casicaTThl aWKbIH/IAY;

5) nemeymuIinik/ KaibIpbIMIBUIBIK KOMEK KOPCETY CallaChIHAFbl OlpbIHFal cascaTThl alKbIH/AY.

13. OuaeymerTik JpinTecTik NPUHUMIL Heri3iHAe JJeyMeTTiK-eH0eK KAThIHACTAPbIH
THIMII perTey.

Makcatbl: TeHAIK, KayllCI3AIK >KOHE aJaMAblIK KaJlp-KacHeTIH KYpMEeTTey JKarJalbIHla
JAMBIKTHI )KOHE OHIM1 €HOEK €Ty MYMKIHJIIKTEPiH KaMTaMachl3 €Ty, THIM/II KaJIp CasiCaThlH XKYprizy.

Herisri miagertep:

1) KbI3METKepIIepre KaTbICThl eHOEKaKbI TOJIEeY )KOHE €HOEKKE bIHTAJIAH/IbIPY CasCaThIHBIH HET13
KaJlaylIbl CHTIATBIH €CKepe OTHIPHIN, baHK OHBI MBIHAAN KaFuIaTTap/aa KypaTeiH 00 bl

0aHK KbI3METKepJIepiHiH eHOeTiHe aKbl TOJICY/AIH KOJAaHbUIAThIH PETIaMEHTTENUTIH Ky>KaTTaphl
MEH TETIKTEPIH/Ie €HOCKAKbI TOJICY XKoHE CHOCKKE BIHTATAHIBIPY CasICaThIHBIH O1pJIiri;

Bank KbI3MeTKepiiepiHiH OapibIK KOCINTIK-OUTIKTUTIK TONTAaphl YIIIH HETi3ri eMipIik
KKETTUNKTEP/Il KaHaFaTTaHbIPY JKOHE KePrilIKTI sKaFAaiap bl ecKepe OThIPBII Oenriii 6ip Tadbbic
YCBIHY KQXKETTLIIr eceOiHeH eHOEKKe aKbl TeJIeyiH 3aHMEH OENTiJIeHreH €H TOMEHI1 MeJIepiHeH
acaThIH JIeHTreiie OaHKTe KemuIal ASHTeiiH Oenriiey;
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KBI3METKEPAIH OLIiMI MEH ToXIpuOECiHe, OHBIH JKayalmKepUIUIK JACHTeWiHe, >XYMBICTHIH
KYPJIEJLTIri MeH KesieMiHe OaillaHbICThI XKallaKbIHBIH 9111 koHE Oacekere KaliiaeTTi JeHreiin oenriney
KOHE KOJIay;

KBI3METKEP/IIH KEeKe eHOCK YJIeCiH OaphIHIIIA TOJBIK €CEIKe ally MAaKCAThIH/Ia HKEM/II ChIHaKbI
KYHECiH naiganany;

2) KpI3MeTKepIiepAi Oaraiay MEH bIHTATAHABIPYABIH THIM/II )KYHECIH KOoay;

3) bankTiH mamy neHreiiHe >KOHE MYMKIHIIKTEpIHE COMKEC KEJICTIH QJICYMETTIK CasiCaTThI
JKYPrisy;

4) onmeyMeTTIK IHaJIOTThl, €HOCK Y)KbIMBIMEH Kepi OaljaHbICTBl HBIFAWUTY, QJICYMETTIK
OpINTECTIK KaFMIATTapbIHAAa MYAJIENI TapanTaplblH ChIHIAPIBl ©3apa iC-KUMbBUIBI YIIIH JKaFaaiiap
xKacay;

5) KOPIOPATUBTIK MOJICHUETT] IaMBITY.

bank e3ine:

- JKYMBIC HOTIIKEJepiHe OalIaHbICThI 9/IUT €HOCKAKBI TOJICY Typallbl MiHICTTEME ala/Ibl.

14. Kagpaapabl OKbITY 5K9HE JaAMBITY KYHeCiH KAJIBbINITACTBIPY.

Makcatsl: KaJpiaapAblH OUTIKTUTIK TEHICHiH )KoHe 0oceKere KaOieTTUIriH apTThIPY.

Herisri miagerTep:

1) GapibIK KbI3METKEPIIEPIi OKBITY HKOHE KOCINTIK JAMBITY;

2) MHHOBAIMNIAD YIIIH XKaFIal jkacay;

3) Bankre Gacuibl mo3unMsuIapra ue 0Oy YIIiH KaJp pe3epBiH Kypy;

4) kaznpnapabl poTanusiiay OarnapiaMachiH KYpy.

bank e3ine:

- KbI3METKepJIepre o3iHiH KociOu jKoHE MIBIFaPMAIIBLIBIK SJI€YETIH i1CKe achIpy YIIiH MYMKIHJIIK
oepy;

- ©3 KbI3METKEpJIePiHiH KOCIOM 1aMyblH KoTepMeney Typallbl MiHIETTeME KaObUIIalIbl.

15. DK0JIOTHSNIBIK TYPAKTBUIBIKTBI, JI€HCAYJbIK CAKTAy/Abl ’KOHe eHOeK Kayilcismirin
KaMTaMachbl3 eTy

MakcaTbl: KOpIlaFaH oOpTara KOJIAWCHI3 ocep €Ty TOYEKeNiH a3aTy, KbI3METKEepJIepaiH
JICHCAYJIBIFBIH KOPFay XoHE eHOeK Kayilci3iriH KaMTaMachl3 eTy.

Heri3ri minaertep:

1) Kopiaran opTara YKbIITHI Kapay;

2) KYMBIC OpBIHAApPBIH/IA KbI3SMETKEPJIEp YILIIH KOJAWJIbl, cajayaTThl jKOHE Kaylilci3 Karaan
xKacay,

3) eHOeKTI KOpFay jKoHE KayilCi3/IiK calachlHAarbl HopMajiap MEH CTaHIapTTap bl CaKTay;

4) KpI3METKEpIIEeP/IiH JICHCAYIBIFbIH CaKTayFa OaFbITTaIFaH ic-1apanapbl Kap>KbUTaHABIPYIbI
KaMTaMachl3 €Ty (epiKTI MEIUIIMHAIIBIK CAaKTaHABIPY, KbI3METKEPIIEP/IIH OMIpPIH CaKTaHIbIPY);

5) xyKTi oiennepiH, Oana eMi3eTiH jkKoHe Kem Oajalibl aHalapAblH KYKBIKTapblH MaKCaTThI
’KOHE MaMaHIaHIBIPBUTFAH KOPFay/Ibl OaKbUIAY bl KY3€Te achIpy.

Kopiaran opransl Kopray Mocesesepine KeuleH/ 1l ke3kapac bankke skonorusra tepic acepai
azaliTyFa FaHa €MeC, COHbIMEH KaTap >KaJIbl SKIMIILIIK LIBIFBICTAP/bl KbICKAPTYFa Ja MYMKIHJIK
oepeni.

[TepconanapiH Kayirnci3 MiHE3-KYJIKBIHBIH MOJEHUETIH apTThIPyFa, MEHCAYJIBIKTHI CaKTayFa
KOHE KayiICI3/IIK TEXHUKACBIH CaKTayFa epeKIle Ha3ap ayJapblIaTbiH O0Jabl.

baHk e3iHe KbI3METKepJiep VIIIH Kayilci3 jKoHE >Kaliibl eHOEK jKaFrdaiapblH kacay KoHe
KaMTaMachI3 €Ty MiHJETTeMEeCiH KaObLIIali IbI.

KoprnopatuBTik oneyMeTTIK MakeT HIeHOepiHAe KbI3METKEpJIep/Al KeKe CaKTaHIbIPYIbIH
OapiblK Typiepi, Kapkputanaelpy JKymbic OepylliHiH ece0iHeH >Ky3ere achblpbUIaThIH >KYMBIC
OPHBIH/IAFBI Ka3aTallbIM OKUFaJapAaH KOCBIMIIIA CAaKTaHABIPY/Ibl KOCIIAFaH/Ia, KBI3METKEPIIH YIIEeCTIK
KaTBICYBIMEH KYPIi3ilyl MyMKiH.

16. DueyMeTTik x00anapabl icKe acbIpy cajlacbIHAAFbl OipbIHFall casicaTThl aliKbIHAAY.

Makcatsbl: icke achIpbUIAThIH QJIEYMETTIK ’K00aJapbIH carackl MEH JICHIeiiH XKaKcapTy.

Herisri miagerTep:
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1) BankTiH y3aK Mep3iM/ll TEPCIIEKTUBAIA TYPAKTHI TaMybI YIIIiH KOJIAIbI )KaFgaiIap acay;

2) opinTecTiK KaFuAaTTapblHAa MYAEI] TapanTapMeH bIHTHIMAKTACTHIK.

baHk oneymeTTik jko0anap/ il iCKe achIpy )KOHIHJIET] CasicaTThl JKETUIIPETIH 001 IbI, OJ1 KOMEK
KOPCETYAIH Heri3ri OachIMIBIKTAPbIH aWKBIHIANWABI, AaKIIAHBIH KaHTalaHybIH JKOHE YTHIMCHI3
Mal1aaHbUTybIH OOJIIBIPMAMIbI, COHJIal-aK 1CKE achIPhUIATBIH OJICYMETTIK jKoOaylap MeH OaHKTIH
UMUDKIHEH OapbIHIIIA ocepre KOJI )KETKI3yre xKopAeMeceTiH Ooaipl.

baHKTIH oleyMeTTIK J’KayanThl KOPIOPATHBTIK TYJIFACBIH  KEPTUTIKTI, alMaKThIK,
pECTTyOJIMKAIIBIK JKOHE XAIBIKAPAIIBIK JEHT eUIIep/Ie dKaHFacTIpyFa MYMKIH/IIK OepeTiH Oarmapiamanap
MeH xo0anap bank ymrin 6ackiM 0OJIBIT TAOBLIAIBI.

17. Jemeyminik /KailbIpbIMABLIBIK KOMEK KOpPCeTy CAJAaChIHAAFbI OIpbIHFail casicaTThl
alikKbIHIAY.

bank «Kazakcran Xanbik banki» AK jkoHe «Xanblk» TOOBIHA KIpeTiH YHBIMIApP/IbIH
JNEMEYIIUTIK KoHe/HeMece KaWbIPhIMABIIBIK KOMEK KOPCETy cascaThblHa J>KOHE baHKTiH immKi
KY>KaTTapblHA COMKEC KalbIPBIMIBUIBIK JKOHE IEMEYITUTIK KOMEK KOPCETY KOHIHJIET1 63 KbI3METiH, OYJI
peTTe alIbIKTHIK, TUAJOr, ©3apa iC-KUMBLI KOHE OPINTECTIK, AIIBIKTBHIK, KApP)KbUIBIK TYPaKTHUIBIK
KaFuJaTTapblH OAaCHIBUIBIKKA ajla OTBIPBIN, KBI3METKEPIJIEPIiH epiKTi Heri3e KaibIPBhIMIBLUIBIK
KbI3METKE KaTbICYbIH KOTEPMEINICH OTBIPBII JKY3€Te achIpaIbl.

bank casicu maprtusuiapra, COHAAl-aK KbI3METiI KaHAal Aa Oip KOH(ecCcHusHbl HeMmece MiHII
KoJ/1ayFa OarbITTajIFaH AIHU MEKeMellepre HeMece MeKeMenepre KoMeK KopCceTneii.

KalbIpbIMIBUTEIK KOMEKTI baHk oeyMeTTik mpobiemaniapibl menryre xoHe (Hemece) ocal
QJIEYMETTIK TOMNTap/Ibl, COHJIAl-aK OMIPJIIK KUBIH JKaFAaiiap/ia KalFaH HaKThl aaMIap/Ibl KoJJaayFa
FaHa xioepei.

S-rapay. KopnopaTusTik a/ieyMeTTiK kayanKepIiK, TYPaKThl JaMy ’KIHe
KalbIPbIMIBLIBIK CAJACBIHAAFbI KbI3METTIiH THIMAIIIrIH 0arajay

18. KoprnopaTuBTik ole€yMeTTIK KayanKepIIuUlik meH TypakTbl JamMyIblH THIMAUIITT MYKUST
Oakputayra, KaObUITAHFaH OpeKeTTepial Oarajay MeEH TeKcepyre, KOWBUIFAaH Makcartapra Koj
KETKi3yre, OaHK KbI3METIHIH pecypcTaphlH jkoHe 0acka /1a acleKTijiepiH naijananyra 6aiaaHbICThI.

BaHKTIH KOPIOPATHBTIK QJIEYMETTIK KAyanKepIIUIri calachlHAAFbl KbI3METTIH THIMILTITIH
Oaranaybl bankTiH Jlupekropiap keHecl xKy3ere acblpabl.

BaHKTIH KOpPIOpPAaTUBTIK 9JIEyMETTIK >KayalKEpIULIri caJachblHAAFbl KbI3METTIH THIMIUIITH
Oaranay KepCceTKilTepi:

1) mepcoHanapl cayaJqHama >KYpri3y HETI31HJE aWKbIHIATAThIH TMEPCOHAIIBIH TapThLUTY
TIOPEKEC] )KOHE KaHAFaTTaHy AOPEKeci;

2) okynaH eTkeH baHk KbI3METKEpIIepiHiH CaHbI;

3) BaHKTIH naMy >KOCHapblHAA AEMEYUIUTIK /KalbIphIMABUIBIK KOMEKKE KO3EIreH Kapaxar
KoeJIeMi;

4) chIpTKBI MYAJEII TapanTapra JeMEYHIUTIK KoHe KalbIpbIMIBUIBIK KOMEK KepceTyre OaHk
KYMCaraH >KaJlIbl COMa;

5) KOpropaTUBTIK 3THKA, baHk epexxenepiH cakTamay Macernenepi OONbIHIIA KbI3METKepIIep/iH
1K1 CeHIM TenedoHbI OOMBIHIIA OTIHIIITEPIHIH CaHBbI,

6) baHKkTiH caThIn amynaapbeIHIAFEl Ka3aKCTAHABIK KaMTY YJIeci.

6-Tapay. KopnopaTuBTik d/1eyMeTTik sKayanKeplIijlik xoHe KalibIpbIMABLIBIK CAJaChIHAA
JKYPIi3UIeTIH ’KYMBIC TYPaJIbl eCenTiliK

19. baHKTIH KOPHIOPATUBTIK J€YMETTIK >KayalKepUIuliri OOWbIHINA €CenTl MapKETUHT KOHE
PR nenapramenTi mepconansl Oackapy /lemapramenTiMeH Oipre >KbuiblHa Oip peT HalbIHAAN[IbI,
JlupekTopnap KeHeciHe KapayFa »oHe OeKiTyre YChIHbUIaZbl, cojaH KeiiH baHkTiH BeO-cailTbiHa
OpHAaJIaCThIPIIA/IbI.



7-Tapay. KopbITBIHABI epeskesiep

20. baHKTiH KypbUIBIMIBIK OeiiMInenepiHiy OacuibuiapblHa KapKbUIBIK €MEC eCeNTUIIKTI
Jlupekropiap KeHeciHe YaKTBUIbl JKOHE IYPHIC YCHIHY OeJiriHae OCHl casicaTThlH TalanTapblH
CaKTaMaraHbI/THICIHIIIE OPBIHAAMAFaHbl YIIiH JAepOec KayanKepIIiTiK KYKTee 1.

21. Ocwi Cascarra KapajiMaraH Macelesiep baHKTiH THICTI 1IKI HOPMATUBTIK KyXKaTTapbIMEH
xoHe Kazakcran Pecry0nmkachbiHBIH KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMACHIMEH PETTEIE/].



