
                   ПРОЦЕССИНГТІК ҚЫЗМЕТТЕРГЕ ТАРИФТЕР*

1. Әкімшілік қызметтер

1.1 Қатысушы Банктің картасын стандартты режимде дербестендіру 150  

1.2 Қатысушы Банктің картасын жедел режимде дербестендіру 675  

1.3  Қатысушы Банктің PIN-кодын құрастыру және PIN-конвертін  стандартты режимде басып шығару 38  

1.4  Қатысушы Банктің PIN-кодын құрастыру және PIN-конвертін  жедел режимде басып шығару 90  

1.5 Қатысушы Банктің картасын дербестендіру мерзімін бұзғаны үшін айыппұл 87  

1.6 Фотосуретті Қатысушы Банктің пластигіне стандартты режимде түсіру 600  

1.7 Фотосуретті Қатысушы Банктің пластигіне жедел режимде түсіру 5 740  

1.8 Төлем карталары жүйелері үшін тоқсандық есепті құрастыру (айына) 30 000  

1.9 ҚҚС салынатын Қатысушы Банктің сұрауы бойынша қосымша стандарттан тыс есепті құрастыру 9 000  

1.10
Карталық жүйеге кіруге "Қашықтағы терминал" арқылы рұқсат ету (қол жетімділік режимдерін Банк айқындайды) , бұл ретте 

Қатысушы Банк баптауларды өз бетінше орындайды  
0  

1.11 Банктің Cash-in қызметі бар банкоматтар/ төлем терминалдары арқылы қолма-қол ақшаны қабылдау ****:

1.11.1 банкоматтар арқылы 0%

1.11.2 Төлем терминалдары арқылы ***** 0%-0,5%

2. Транзакциялық және процедуралық (ҚҚС салынбайды) 

Бірінші жылдан бесінші жылға дейін, қоса алып (айына) 6 946 000 - 35 720 000** 

Келесі жылдары (айына) 2 072 000 - 80 000 000**

2.1.1.
Қатысушы Банктің, Серіктестің картасы бойынша іске асырылған, қолмен авторластырылған төлем карталарымен жасалған 

операциялар (1-ші ұсыным)   

Қатысушы Банктің, Серіктестің картасы бойынша іске асырылған, автоматтық режимде авторластырылған төлем карталарымен 

жасалған операциялар (1-ші ұсыным)  (айына жасалатын операциялар санына байланысты)

0- 500000 жоғары

2.1.3.
Қатысушы Банктің, Серіктестің қызмет көрсету желісінде кез келген басқа банктің картасы бойынша іске асырылған және қолмен 

авторластырылған төлем карталарымен жасалған операциялар (1-ші ұсыным)  

Қатысушы Банктің, Серіктестің қызмет көрсету желісінде кез келген басқа банктің картасы бойынша іске асырылған және 

автоматтық режимде авторластырылған төлем карталарымен жасалған операциялар (1-ші ұсыным)  (айына жасалатын 

операциялар санына байланысты)

0- 500000 жоғары

2.1.5.
Банктің немесе Қатысушы Банктің POS-терминалы арқылы Қатысушы Банк картасы иегерінің шотына ақшаны жеделдетіп 

аударатын төлем карталарымен операциялар

2.1.6.
Қатысушы Банктің, Серіктестің төлем карталарымен операциялар бойынша, сондай-ақ Қатысушы Банктің, Серіктестің қызмет 

көрсету желісіндегі операциялар бойынша "1-ші Chargeback, 2-ші Chargeback" (қаржы наразылығы) 

2.1.7.
Қатысушы Банктің, Серіктестің төлем карталарымен операциялар бойынша, сондай-ақ Қатысушы Банктің, Серіктестің қызмет 

көрсету желісіндегі операциялар бойынша "2-ші ұсыным"  

2.1.8. Қатысушы Банктің жазбаша нұсқамасы бойынша жіберілген  Fee Collection немесе Funds Disbursement операциясы

2.1.9.
Қатысушы Банкке қатысты төлем карталарының халықаралық жүйелері арқылы алынған Fee Collection немесе Funds 

Disbursement операциясы

2.1.10.
Қатысушы Банктің карталарымен  жасалған операциялар бойынша, сондай-ақ Қатысушы Банктің қызмет көрсету желісінде 

жүргізілген операциялар бойынша төлем карталарымен операцияларды реверстеу

2.1.11. Қатысушы Банктің төлем карталарымен трансферттік операциялар

2.1.12.
Қатысушы Банктің, Серіктестің қызмет көрсету желісінде және басқа Қатысушы Банктің қызмет көрсету желісінде Қатысушы Банк 

картасы иегерінің шоты бойынша төлем карталарымен жасалған  "балансты сұрату"  операциялары 

2.1.13.
Банктің, Қатысушы Банктің, қызмет көрсету желісінде және Серіктестің қызмет көрсету желісінде Серіктес картасы иегерінің шоты 

бойынша төлем карталарымен жасалған  "балансты сұрату"  операциялары  

2.1.14.
Банктің, Серіктестің банкоматы немесе басқа Қатысушы Банктің банкоматы арқылы Қатысушы Банк картасы иегерінің шоты 

бойынша төлем карталарымен жасалған "шағын үзінді көшірмені сұрату" операциялары

2.1.15.
Банктің, Қатысушы Банктің банкоматы немесе басқа Серіктестің банкоматы арқылы Серіктестің картасы иегерінің шоты бойынша 

төлем карталарымен жасалған "шағын үзінді көшірмені сұрату" операциялары   

2.1.16.
Банкомат немесе POS-терминал арқылы (Қатысушы Банктің өзінің банкоматтары мен POS-терминалдарын есепке алмай) 

Қатысушы Банктің катасы бойынша Қатысушы Банкке мәтіндік хабар жіберу

2.1.17.

Қатысушы Банктің банкоматы арқылы Банктің немесе Қатысушы Банктің картасы бойынша төлемдер мен өзге де операциялар 

(қолма-қол ақшаны беру, балансты және шағын үзінді көшірмені сұратуды қоспағанда) (төлем алушымен шартты Қатысушы Банк 

жасаған)

2.1.18.
Қатысушы Банктің банкоматы арқылы Банктің немесе Қатысушы Банктің картасы бойынша төлемдер мен өзге де операциялар 

(қолма-қол ақшаны беру, балансты және шағын үзінді көшірмені сұратуды қоспағанда) (төлем алушымен шартты Банк жасаған) 

2.1.19.
Банктің банкоматтары арқылы Қатысушы Банктің немесе Серіктес Банктің карталары бойынша төлемдер жүргізу (өлем алушымен 

шартты Банк жасаған)

2.1.20. Қатысушы Банкпен Банктің Back – Office арқылы жұмыс істеген кезде (айына, төлем карталарының әрбір жүйесі үшін)

2.1.21. Қаржы күнін жабу рәсімдерін күнделікті орындау

Тарифтік комитеттің 

2016 ж. "19" қазандағы №763

Шешіміне

1-Қосымша 

өзгерістермен және толықтырулармен:

01.08.2017 № 578 ТКШ 

(қолданысқа 16.08.2017ж. бастап енгізіледі) 

ПРОЦЕССИНГТІ ҚОЛДАУ БАСҚАРМАСЫ БІР БАНК ҮШІН БӨЛЕК ПРОЦЕССИНГТІ ПАЙДАЛАНУМЕН КӨРСЕТЕТІН 

№ Қызметтердің атауы
ҚҚС есепке алмай теңгемен 

алынатын комиссия 

№ Қызметтердің атауы Теңгемен алынатын комиссия

2.1.

2.1.2.

2.1.4.



2.1.22. Қатысушы Банктің төлем карталарының халықаралық жүйелерімен қаржылық ақпарат алмасу

2.1.23. Қатысушы Банктің мүддесінде төлем карталарының халықаралық жүйелерімен қаржылық емес сипаттағы ақпарат алмасу 

2.1.24. Бас Кітапты қалыптастыру және Қатысушы Банктер үшін үлгілі есептерді құрастыру

2.1.25.  ALTYN төлем карталарының жергілікті жүйесі шеңберінде тәуекелдерді басқару

2.1.26. Қатысушы Банктің карталары иегерлерінің және коммерсанттарының үзінді көшірмелері файлын құрастыру

2.1.27. Есептік кезең ішінде Қатысушы Банктің карталары бойынша жасалған операциялар бойынша ай сайын есептерді құрастыру

2.1.28. Есептік кезең ішінде Қатысушы Банктің қызмет көрсету желісінде жасалған операциялар бойынша ай сайын есептерді құрастыру  

2.1.29.
Банк демеушілік ететін Серіктеспен Host-to-Host арнасы бойынша жұмыс істеген кезде (айына, төлем карталарының әрбір жүйесі 

үшін)

2.1.30. «Interchange - IN» файлдарын күнделікті қабылдау және өңдеу

2.1.31. «Interchange – OUT» файлдарын күнделікті қалыптастыру және жіберу

2.1.32. Серіктестің төлем карталарының халықаралық жүйелерімен қаржылық ақпарат алмасу

2.1.33. Серіктестің мүддесінде төлем карталарының халықаралық жүйелерімен қаржылық емес сипаттағы ақпарат алмасу

2.1.34. Күнделікті клиринг рәсімдерін орындау 

2.1.35. Есептік кезең ішінде Серіктестің карталары бойынша жасалған операциялар бойынша ай сайын есептерді қалыптастыру 

2.1.36. Есептік кезең ішінде Серіктестің қызмет көрсету желісінде жасалған операциялар бойынша ай сайын есептерді қалыптастыру 

2.1.37.
Төлем карталары жүйелерінің шеңберінде Қатысушы Банктің, Серіктестің эмитент және/немесе эквайер *** ретіндегі қызметі 

бойынша (айына, төлем карталарының әрбір жүйесі үшін) 

Бұл ретте Банк мыналарды орындауы мүмкін:

2.1.38.

Банктің Қатысушы Банкке сұраулары бойынша немесе Қатысушы Банктің Банкке сұраулары бойынша Қатысушы Банктің эмитент 

және/немесе эквайер ретіндегі қызметі бойынша даулы жағдайларды талдау және оларды реттеу жөніндегі рәсімдерді орындау 

(оның ішінде кеңес беру)

2.1.39.
Банктің Қатысушы Банкке сұраулары бойынша немесе Қатысушы Банктің Банкке сұраулары бойынша Қатысушы Банктің эмитент 

және/немесе эквайер ретіндегі қызметі бойынша Банктің тәуекелдерді басқаруға бағытталған іс-әрекеттерді орындауы

3. Қосымша (ҚҚС салынады)

3.1
ALTYN, Visa, Europay/MasterCard төлем карталарының жүйелеріне кіру бойынша кеңес беру қызметтері (төлем карталарының 

әрбір жүйесі үшін) 
465 000  

3.2 Эквайрингтік сертификациялауда қолдау (сұрау бойынша) 397 500  

3.3 Қосымша эквайрингтік сертификациялауда немесе қайта сертификациялауда қолдау (сұрау бойынша) 285 000  

3.4 Эмитенттік сертификациялауда қолдау (сұрау бойынша) 570 000  

3.5
Қосымша эмитенттік сертификациялауда, қайта сертификациялауда немесе карталық өнімді сертификациялауда қолдау (сұрау 

бойынша) 
285 000  

3.6 Басқа да эмитенттік немесе эквайрингтік сертификациялауда, қайта сертификациялауда қолдау (сұрау бойынша) 114 000  

№ Қызметтердің атауы Теңгемен алынатын комиссия

4. Миграция бойынша жұмыс (ҚҚС салынады)

4.1 Банкоматтар үшін базалық конфигурациялық файлдарды табыстау 220 000  

4.2 Host-to-Host арнасын баптау 160 000  

4.3 Экварингтік қызмет бойынша деректер базасына тесттік миграция жүргізу 700 000  

4.4 Эмитенттік қызмет бойынша деректер базасына тесттік миграция жүргізу 700 000  

4.5 Файлдарды түсіру үшін уақытша тесттік деректер базасын құру (кейінгі миграция үшін) 220 000  

№ Ескертпе:

*

**

***

****

*****

Теңгемен алынатын комиссия№ Қызметтердің атауы

Техникалық іске асыру және шартты/қосымша келісімді бекіту мүмкіндігі болғанда.

Банктің жеке тұлғалар үшін базалық тарифтеріне сәйкес Банк жеке тұлғадан комиссия алғанда 0% тарифі ұсталады.  

Бұл тарифтің қолданыс критерийлері:                                                                                                                                      

1. FitchRatings агенттігі беретін Серіктестің рейтингі, "Қазақстан Халық Банкі" АҚ рейтингінен бір тармақтан көп төмен болмауы керек.

2. Серіктес активтерінің көлемі 300 млрд теңгеден төмен емес.

Келесі формуламен есептеледі: 

бұл жерде

ЕП (АТ) – процессингтік қызметтер үшін ай сайынғы төлем,

СВ  – Банктің жабдықты, лицензияларды сатып алуға, бағдарламалық жасақтаманы енгізуге, лицензиялардың базалық техникалық қолдауына шығындарының 

құны, олардың 5 жылдық амортизациясын есепке алумен,

СД (ҚҚ) – Банктің қосымша жабдыққа, қосымша лицензияларға қосымша модульдерді енгізу жұмыстарына, қосымша лицензияларға техникалық қолдауға 

шығындарының құны, олардың 5 жылдық амортизациясын есепке алумен,

РП (ҚШ) – Банктің Процессингті қолдау басқармасының қызметкерлеріне ай сайынғы шығындары.

Карталық операциялар кәсіпкерлер (коммерсанттар) желісінде, қолма-қол ақша беру орындарында немесе Қатысушы Банк/Серіктес "Қазақтелепорт" АҚ арқылы 

Банктің карталық жүйесіне қосқан банкоматтар желісінде жасалған жағдайларда  Қатысушы Банк немесе Серіктес эквайер болып есептеледі, бұл ретте Банк төлем 

карталарының жүйелері үшін Қатысушы Банктің/Серіктестің орнына эквайером болып есептеледі."
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