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1-Tapay. JKaansl epexesiep

Ocnl «Kazakcran Xanbslk banki» AK Tenem jkyieciHiH Karuaachl TOJIEM XYHECIHIH KYMBIC
xKacay paciMIepiH, TeseM KYHeciHe KaThICy TajanTapblH, OIIepaTop MEH KaThICYIIbIIapAbIH apachlHaa
e3apa opeKeTTecy TajanTapbiH jkoHe Kazakcran PecryOnmkachbiHBIH 3aHHAMAChIHAA KapacThIPbUIFaH
Oacka TajanTap.ibl peTTeu/Ii.

2-tapay. Tepmunaep koHe aHbBIKTaMaJIap

ABTOPHU3ALMSIIBIK CYPATY — 3KBalep/iiH SJMUTEHTKE aBTOPU3ALMSIHbI AJIyFa CYpaTyhl.

ABTOpH3aNMAJIAY — ONEPAMIHBI KYPri3yre SMUTCHT YCHIHATBIH pyKcar (Tesiey KemuIIiriH
pacrayasl Oepy), 0N SKBailepAiH SMHUTEHTTEH aBTOPU3ALMsUIAy YCHIHBUIFAH COMa MeJIIEepIHe
oreparusi OOHBIHIIA OTEYIH aly YIIiH HETi371eMe OOJIBIN TaObLIAIbI.

ABTOPJIAHABIPY JIMMMTI - KaThICYILIbI aifHATIBICKA LIBIFAPFAaH KapTOUYKaap OOMBIHINIA TAYJIT1HE
KYHJICTIKT] ONepanusuIapAblH KYTUJIETIH JKalIbl COMAchlHA TeH JKOHE KacajiFaH IapTTap HIeHOepiHae
bank baHkTiH TeneMm KyHeciHe KaTbICYyHIBUIAPMEH, KaTbICYIIbl YIIIH XaJbIKapajblK TeJIeM
KYHeJIepiMEeH ecell albIpBICY/IbI JKY3€re achIpaThlH KapTOUYKAIBIK ONEpAlMsUIapIbIH COMAchl. Opoip
aBTOPJIAH/BIPBUIFAH  KapTOUKAJBIK ONepalus OChIHAAM KapTOYKaIbIK OHEepanus COMAachIHA
ABTOPJIAHJIBIPY JUMUTIHIH MOJIIICPiH a3aiTabl.

Bankomar — TejeM KapTOYKAChIH YCTayllblFa KOJIMAa-KOJ akla ajyFa oHE TeJleM
KapTOYKACHIH MalijajlaHa OTHIPBIN SMUTEHTTIH 0acKa /1a KbI3METTEpiH naiiiananyra MyMKiHIIK OepeTiH
3JIEKTPOHIBIK-MEXAHUKAIBIK KYPBLUIFBL.

BCH (0ankTik colikecTeHAipy HOMIpi) — SMUHTEHTTIH KapTOYKAJBIK OHIMIEpI TYpJepiH
AHBIKTAUTHIH 8-TaHOaNbl MUQPIBIK COWKECTEHIIPYIi/3KBaliepre YChIHBUIATHIH O-TaHOAIbl UPIIBIK
CoMKecTeHAIpyIIi.

Kapra ycraymsbl — KapTaHbl SMUTEHTIICH )KacaJlFaH IAPTThIH HET131HAe NaiJalaHyIIbl KITUSHT
pETiHJeT] )KeKe TYJIFa HeMece KIIMEHTTIH YOKIUIETT1 OKiJIi — )KeKe TyJIFa.

KenisicaneiM — KkyleHIH KaTbICYIIBICHI ONEpAaTOpPAbIH alAblHAa ©31HIH aKmanan
MIHJETTEMEJIEPIH OPbIH/IAY YILIH, €CeN albIpbICyIap/Ibl KY3€re acblpy, KOMUCCHS TOJIey YIIIH KaKeTT1
KYHe KaTBICYLIBICBIHBIH Oacka OaHKTIK IIOTTapblHAaFbl KOPPECHOHAEHTTIK MIOTHIHAA aKIIaHbIH
KETKIIIKCI3 00JybIMEH OalIaHBICTBI ONEPaTOPIbIH KapXbl TOYEKETIIH a3alTy MakcaTblHIAa aKIIaHBI
OTepaTOpbIH MOTHIHA APHANACTHIPATHIH MIHAETTEPIH OPBIHAAY Il KAMTaMAachl3 €Ty TCLII.

Kaprouka Hemece kapTa HeMece TOJIeM KApPTOYKAChI — aKIIa XOHENTYIIITe IEKTPOHIBIK
TEpMUHAJIIAp Hemece 0acKa KYpbUIFbUIAP apKbUIbl TOJIEM jKoHE (HeMece) aklla ayaapylsl XKysere
aceIpyFa OacTaMalIbUIBIK JKacayFa HeMece KOJIMa-KoJI aKIia aTyFa HEMece BaJlioTa aifbIpOacTay bl JKoHe
aKIIa >KOHEeNTYIll MEH 3JIEKTPOHJBIK TeJeM Kypajbl SMHUTEHTIHIH apachblHAarbl IIapTTa Ke3/elNreH
Oacka ma omeparusiap/bl KYpPri3yre MyMKIHIIK O€peTiH akmaparTbl KAMTUTHIH TOJEM KapTOUYKachl
HEeMece JIEKTPOH/IBIK TOJIEMHIH 3r¢ 1€ Kypaibl.

KiMeHT - SMUTEHTIIEH KapTOYKaHBI MIBIFAPYFa jKOHE OFAH KbI3MET KOpCEeTyre mapT )KacacKaH
KeKe HeMece 3aH/Ibl TYJIFa.

OmnepaTop KOMHCCHSICHI — TOJIEM KaTBICYIIBIaH KbI3MET KOPCETKEH! VIIH KAaThICYIIBIMEH
JKacaJFaH MIapTTap/ia KepCeTUIreH >KyHeHiH Heri3ri TapudTepine Hemece TapudTepre coiikec xyiie
meHOEPiH I aJTbIHATHIH TOJEM.

Barnapnay — omepauusiHbl Ky3ere achlpFaH Ke3Jle aKmaparThl (aBTOpU3alMsIaHFaH
cyparynap/>kayanTap >KOHE Kap Kbl Ky)KaTTapbiH) KaObUIAay/TarcChIpy.

XanesikapaasbIk TejeM xkyiiesaepi (XTHK) — karuganap/is1, OHbIH inTiHaAe XaabIKapaiblK TOJICM
KYHECiHE KaTBICYIIBUIADMEH ©3apa OpEeKeTTeCy apKbUIbl TeJeMAep/i >KoHe (HeMece) akima
ayJapbIMJapbIH XKY3€ere achIpy/bl KAMTaMachl3 €TETiH OaFiapiaMalblK jKOHE TEeXHHUKAIBIK Kypauaap
KUBIHTBIFBIH KOHE XallbIKapallblK TeJIeM J>KYHWeCiHAE TYbIHIAHTBIH e3apa KapbIM-KaThIHAcTap
CTaHJApTTapblH aKbIHAAWTHIH, COHaM-aK KOFapblAa KOPCETUITeH KaFruJalap MEH CTaHAapTTap.IbIH
CaKTaJlyblH OaKpUIayAbl >KOHE XaJbIKAPAIBIK TOJEM >KYHeCl IMIHIETT MKaHXKaJJbl KaFJanaapabl
peTTey/i )Ky3ere achblpaThlH YHBIM.
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Kamramaceiz ery (Kemisicaabim :koHe CakTaHIbIpy AeNMO3MTi) — JXKyile KaThICYIIBICHI
omepaTopAblH alAblHAa akKlla MiHJETTEMENIepiH OpbIHAAMaraH >Karjaifia OmepaTOpAbIH Kap Kbl
TOYEKeNiH a3aiiTy MaKcaThIH/a OTIepaToOpra OPHAIACTHIPATHIH aKIa (KYiHe KaThICYIIBICHIHBIH MIHAET1).

Tesem :kyiiecinin onmeparopsbl (3Kyiie omepaTopsl, oneparop, bank, «Ka3zakcran XaJbIK
Banki» AK) — Tenmem >yHeciHiH JKYMBIC ICTCYiH KaMTaMachl3 €Ty OOMBIHIIA KBI3METTI JKy3ere
achpIpaThlH JKOHE 3aHMEH OENTUICHI'eH OChIHAAald KBI3METKE KATBICThl MIHJETTEPIl OpPBIHAAUTHIH
«Kazakcran XanslK banki» AK.

Onepamusi — KapTOYKa YCTayllbl OacTaMalllbUIBIK >KacaraH ic-opeKeT (a) OHBIH HOTHXKeECl
KapTOYKaHbl MaiianaHa OTBIPHIN aKlla ayaapylbl jKy3ere acblpy OOJBIN TaOBUIAJBl - KAP>KBUIBIK
onepanus; (b) akma aynapymen OainaHbICcThl eMec (OamancThl cypaty, [JCH — KoATHI e3repTy JKoHe
T.0.) - KapXKBUIBIK €EMEC OTlepalusi.

EcenTep — orneparop op KaThICyIIbICHI OOMBIHIIIA TapalllleH KEeMIiCUINeH Ke3€H YUIIH KYpalThiH
JKOHE KATBICYIIBICBIHA KOJJAHATBIH CTAaHAAPTTHI ecenTep. Kepceriaren ecentep KIMPUHITIK
MO3UIUSIIAPABIH COMaJaphl, KYyle Tapu(TepiHe coKec KbI3MET KOPCETY YILiH KOMHCCUAIAp COMaNIaphl
TypaJibl aKIapaTThl KAMTHIBI.

Kaproukanbin JCH-koabl (JICH, JCH-koabl) — KapTOYKaHbl YCTAyIIbl OIEpalusHbI
KYPTi3reH Ke3/ie 63 KOJIBIMEH KOHbUIFaH KOJIIBIH OajamMachl peTiH/ie KOJI1aHaThIH KapTOUYKaHbIH 1epoec
coiikecTeHAlpy HOMIpi (Kymus KOJ), OHbIH KOMETiMEH KapTOuKa YCTayIIbIHbI ayTeHTU(UKALUAIay
KYprizinesmi.

«Ka3zakcran Xaubik Banki» AK TeJiem :kyiiecinin Karuaacel (Karuma) — sxyiiere Katbicy,
KBI3MET KOpCETY TananTapblH skoHe Kazakcran Pecry0inkachHBIH 3aHHAMAChIHA COWKEC ONlepaTOPMEH
aHBIKTAJAThIH 0acKa Tajanrtapabl oenriaeiTin ockl Karuna.

Barnapnamadnblk kacakTamMa — KapTouKajap/ibl MaiiajgaHa OTBIPBIN ONEpalusIapbl )KOHE
orepaTop MEH KAThICYLIbIIap apachblHAarbl akila aydapbIMAapblH KYy3€re achblpy YIIIH KaKeTTi
OarmapiaMalibIK-TeXHUKAIBIK ~ Kypaijgap, YHBIMIACTBIPYIIBUIBIK-TEXHUKAIBIK —iC-IIapaiap MeH
pacimMep KUBIHTBIFbI.

IIpoueccunrrik yiibiMm — Kaszakcran PecnyOnukacwinblH aymarbina «Kazakcran Xaubik
banki» AK Tenem xyiliecinin meHOepiHae OaHKapasblK TeJeMAep MPOLECCHHTIH KY3ere achlpaTblH
YHUBIM.

Ecen aiibipbicy opTanbirbl — Xylie meHOepinae KaTblCylIblIap/blH onepaiusiapbl O0HbIHIIA
e3apa ecen albIpbICyIap/ bl KaTbicymbuiapbiHbIH «KazakcTan Xansik banki» AK-Ta ambiirad moTTaps
OOMBIHIIIA aKIIAHBl €CENTEH LIBIFAPY JKOHE €CelKe JKAaTKbI3y apKblIbl KaMTaMachl3 eTeTiH «Ka3akcTan
Xaupik banki» AK.

Kypsliarbliap skeqici — 6aHKOMaTTap/IblH, 3JEKTPOH Il TEPMUHAIAAP/bIH, 631HE-031 KbI3MET
KOPCETETIH TEpMUHAIAAPAbIH >KOHE KapTOuKajap/bl/KapTOUyKalapAblH JepeKTeMesepiH Maijany
apKbUIbI Olepalys acayra apHaJiFaH 0acKa KYpbUIFbUIAP/IbIH KUBIHTHIFbI.

«Kazakcran Xaabik Banki» Tesem :kyiieci, Kyiie («Kazakcran Xanwik Banki» AK TK) —
KATBICYIIBUIAPBIHBIH TeleM WHQPaKypbUIbIMBIH KaMTHTBIH, «Kazakcran Xanblk banki» AK TX
Karujachl OOMWBIHINIA e3apa OpPEKETTECETIH YHe OmepaTropbl MEH KaTbICYLIbLIapbl apachIHAAFb
€K10aFBITThI XOCTApaJIbIK aBTOPU3ALUSIIAY KOHE KIMPUHITIK HHTEp]eiic.

Kyiie cy0ObexTijiepi — orepaTtop, KaTbICyLIbLIAp.

Cakranabipy neno3uti — JXKyite KaTbICymIBICBIHBIH IIOTHIHA €cell albIpBICYIapAbl Ky3ere
acelpy YIIIH KaXeTTI aKUWaHbIH JKeTICHeylIirine OailnanbicTel OrnepaTopiblH — KapiKbUIbIK
ToyekenJlepiH TeMmeHaery MakcarrapeiHga JKyiie  Karteicymbiceina — Omeparopaa — XKyite
KaTpICyIIBICBIHBIH CaKTaHABIPY JKapHATAphIH OPHAIACTHIPY MaKCATHIHIA AlIbUIFaH OaHKTIK YKUHAK
HIOTHI.

Karpicymbinbin mothl (ILloT) — 63apa ecen alibIppicyiiap YIiH KaTBICYIIBIHBIH OMEpaTOpaa
amIbUTFaH OAHKTIK IIOTHI.

Kyiienin Tapudrepi (Tapudrep) — Karbicymisira kKepceTiieTiH KbI3METTEp YIIIH TOJIEMaKbI
any xenemi MeH TopTiOi. Tapudrep onepaTopablH CalThIHIA OPHATACTHIPHUIATHIH HET13T1, COHBIMEH
KaTap KaTbICYLIbUIAPMEH JKacallFaH IapTTap/ia KepCceTIeTiH KeKe 00Tybl MYMKIH.
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O3iHe-631 KbI3MeT KOpCeTy TepPMHUHAJIbI — XYWe[e pyKcaT eTUIreH KapTaiapiabl KoJiJaHa
OTBIPBII, KOJIMa-KOJI aKlIaHbl Oepy/ii KoclaraHa, onepauusiiapsl )Kyprizyre apHajaraH KYpbUIFbL.

TpaHcuekapa/bIK onepanus — OHbI OPBIHAAY Ke3iHAE Teneymr Hemece amymisl Kasakcran
PecnyOnukacsl aymMarblHaH ThIC JKEpJie OpHAJIACAThIH )KOHE/HEMece OHbl OpbIHJAYy Ke31HJAe TeJeyllire
HEeMece KapaXaTThl ATyIIbIFa meTes 0aHKi KbI3MET KOPCETETiH Onepalusl.

CKII — kapToukanap/pl ycTaylbliap caTaTblH Tayapiap (3KyMbICTap, KbI3METTEp) YILIH ecell-
alBIpBICYFa apHAJIFaH JEKTPOHIBIK TOJIEM KYPaJbl PETiHJIE KAThICYIIbIIAp KapTOUKAJIAPbIH Naiiianany
MaKcaTbIH/1a YKBallepMeH IapTThIK KapbIM-KaThIHACTap OPHATKAaH Cay/1a XKoHE KbI3MET KOpCeTy IYHKTI.

Karpicybl — onepaTopMeH MapT *KacackaH, OaHKTIK OlepanusuIapAblH KeKelereH TYpIIepiH
JKY3ere acblpaTblH Ke3 KelreH OaHK Hemece YHbIM. Byn perre omepaTop XasblKapalblK TeJeM
KYHeNepiHiH KaFu1achlHa COUKEC KaThICYIIBUIAP/ABIH XKIKTEMECIH KYPrizyl MyMKiH.

Transactions-¢aiin — KaTICYIIBI KYpPaThIH jKOHE OaFiapiiaMaliblK j)KacaKramajia KepceTiireH
aKmapaT IeH KaTBICYIIBIHBIH KOHE SKBaWPUHITIK JKeJi/Ieri KaThICYIIBUIAP/IbIH ONEpaTOPhl aiiHaAIbICKA
HIbIFApFaH KapTOYKAaHbI KOJIJAHA OTBIPBII ONEpalus KacajaraH (pakTiH pacTalfThlH OacTanKbl TeJIeM
KYKaTTapbIHBIH HETi31H]IE OnepaTopra Ki0epiieTiH KapKbUIbIK Xadapiaamaap.

Outgoing-daiia — 6arnapiamaibIK xKacakTamaa KOpCeTUIreH aKmapaT eH KaThICYIIbLIaP IbIH
OmnepaTopIbIH SKBAMPUHITIK JKENICIHIEC KAaTHICYIIBIHBIH KapTOYKACHIH MaiJajaH OTBHIPBII OHEeparlHs
kacanFaH (akTiHI pacTalThIH OacTanKbl TeJEM KY)KATTapbIHBIH HETI3IHIE OIepaTop KYpaThIH
Kap KbUTBIK Xabapramarap.

Ta3za HeTTO-mMO3MIUA — KapTOUKajap HAPBIFBIHBIH KaTHICYIIBUIAPBI APKBUIbI  JKOHE
XaJIBIKapaJIbIK TOJIEM KYHelepi apKbUIbI )KacalFaH MoMiJiesiep OOMBIHIIIA KITMPUHT KaThICYIIbLIAPbIHBIH
Kapchl TalanTapbl MEH MiHJETTEpiHE eceml Kyprizy Hotmxkeci. Kepcerinren mominenep OoiibiHIIa
KJIMPUHT KATBICYIIBIIAPBIHBIH MIHICTTEPl ©3apa €CENKe aly HOTHKECIHJE TOKTaThUIaIbl (ecerke
anbIHFaH OeJriHAe), all ecenke anblHOaraH OeiriHIe e3apa ecen ailbIppicy OOMBIHIIA KIMPUHT
KaTBICYIIBUTAPBIHBIH HETTO-MIHJIETTEP1 HEMECe HETTO-TalaITapbl PETIH/EC aHBIKTAJIAIbI.

JKBaiiep — YKBaWPHUHITI )KY3€Te achIPAThIH KaTBICYIIBI.

JDKBalipUHI — KapTOYKaHBl (KapTOYKAJIAPIBIH JEPEKTEMENIepiH) TMaijasaHa OTBIPBII
’KacajaTblH JKOHE (Hemece) SKBailep/iH KIMEHTI OOJbIll TaOBUIMANWTBIH KapTOUKa yCTayllbUIapblHA
KOJIMa-KOJI aKma Oepy omeparusuiapblH, COHbIMEH Karap Karmmara coiikec Oacka oreparusuiapibl
’KacayJibl KAMTaMachI3 €Ty OOMbIHINIA ONEePaTOP/IbIH KOHE KAThICYIIBIHBIH KbI3METI.

DJIeKTPOHABI TEPMHMHAJA — KYPBUIBIMABIK Oemiminene Hemece KarbicymbiHbIH CKII-m1a
KapTOUYKaHbI MaiiiajaHa OTHIPBII ONEpaLus JKacayFa apHalIFaH KYPbUIFHL.

IMHCCHA — KapTOUKa YCTaylIbUIapFa ONEpalus )Kacayra apHAIFaH KapTOUYKalapAbl MIBIFapy
OOMBIHIIIA KbI3MET.

IMHUTEHT — KapTOYKAaHbl alHAJIBICKA HIBIFAPYIBI KY3€Te achlpaThlH KaThICYIIbl. EKiHIIi
JIeHreiieri 6aHKTep *oHE YITTHIK MOIITA ONEPaTOPhl TOJIEM KapTOUYKaIapbIHBIH SMUTEHTTEP] OOJIBII
TaOBUIAIBI.

Chargeback (Kap:kbl1aili Tajganm) — KalTapbulaThlH HEMece HapasbUIBIK KyXKaT, KOCIKep
KbI3METTEP/Il YChIHY OOWBIHIIA MiHAETTeMeNepAl THUICTI Typlle OpbIHAAMaraH »arjaiaa, Hemece
Kaproukainbik 0a3a1arbl/31€KTPOH/IBIK OMUSHAAFBI aFbIM/IAFbI IOTHIHAH aKIIaHbI 3aHCHI3, KAT€ €CeNTEeH
HIBIFApy KYPri3uireH 0aHKke KJIMEeHTTIH OTIHIII TYCKEH JKaFJaiila, SMUTEHTTIH TeJeM KapTOUYKAChIH
yCTaylIblfa Jayibl TPaH3aKIUSHBIH COMAChIH KalTapy KaXKeTTUIIr Typasibl Kap>Kbliiail Tanaosl.

Online-onepanusi — HaKThl yakKbIT PEKUMIHIC SMUTCHTTCH aBTOPH3AIUS CYPaThUIATHIH
KapTaHbl Naiiianany apKbUIbI JKacalaTblH oneparus (on-line pexum).

PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) — akmapaTThIK Kayilci3mikTi
KaMTaMachl3 eTyre KOWBUIATBIH XaJbIKApalblK TeJeM >KYHMECiHIH TalanTapblH OIpIKTIpreH araifaH
TOJIEM KapTaJIapbIHBIH WHIYCTpUsIIapAbIH Kayincizaik ctanaaptel PCI SSC keHeciMeH o31pJiieHTeH.

Presentment (Kap:Kbl Ky:KaTbl/0acTanKbl YCBIHBIC) — Tayapjap MEH KbI3METTEpre Telsey
OoifpIHIIIA, KOJIMA-KOJI aKiia ajxy OOWBIHINA, BaIOTaHBI albIpOacTay OOWMBIHINA OTEpAIHsIap JKOHE
KapTOYKaHbI MaiaaHy apKbUIbI )Ky3€re achIpbUIaThlH, baHKMEeH aHBIKTaJIFaH TajanTap/a skacajlaThiH
Oacka omnepanusiap.
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Retrieval Request (i3ney cypaTty) — sMuTeHT OaHKTIH KapTOUYKaJIBIK Oomnepanusiap OOHbIHIIA
pacTalThIH KY>KaTTap/IbIH KOUIpMEJIEepiH CYpaTyHhl.
Representment (exinmi ycbIHy) — SKBaiiep OaHKTIH JaylaHATHIH Kap>KbUIBIK OIEpalusFa
KAp KbUIBIK KYXKATThl SMUTEHT OAHKKE YCHIHYBI.
Reversal/adjustment (romsik/imminapa KaiTapy) — OyJ aBTOpH3alMs >KYPri3iUIreH TeJaeM
OTIepalMAChIHAH 0ac TapTy pacimi.
3-Ttapay. Kipicne

1. XKyiieni yipIMAacTbIpy MakcaThl KIMEHTTEpPre omepaTop MeH KaTeicymbiiap Karmpara
ColKeC YChIHATBHIH KapTOYKajJapIbl MaijgaiaHa OTBHIPBINT KbI3MET KOPCETY Y3IIKCI3IIriH, THIMAUIIIH
YKOHE KOJDKETIM/IUTITH KaMTaMachI3 eTy OO0JIbIn TaObLIabl.

2. Karuna Kazakcran Pecry0nuKkachIHbIH KOJAAHBICTaFbl 3aHHAMACHIHA, XaJIBIKAPAJIBIK TOJIEM
JKYHETEpiHiH KYMBIC jkacay KaruaachiHa sxkoHe «Kazakcran Xanblk banki» AK-ThIH i1IKi HOPMATHBTIK
Ky’KaTTapblHa COMKEC 931pJIEHTEH.

3. Kareicymsuiap Karunama Genrinenres TopTinke coiikec Karumara KOChUTa b,

4. Karuna 6apibIK KaTbICYIIBIIAP/IbIH OPBIHIAYBI YIIIIH MIHJETTi OOJIBIN TaObLIA b,

5. KyiieHiH Karuaacel XKOHE HErI3ri TapudTepi KOMIIUTIK alJIblHAa KOJDKETIMII  OOJbII
TaOBLIAIbI KOHE ONEPaTOPIBbIH aKMapaTThIK-TEICKOMMYHHUKAIUSIIBIK WHTEPHET JKEIICIHAET pecMu
caifreiaia (www.halykbank.kz) opranacteipsiiast.

4-tapay. Karuganbl e3repty TopTioi

6. Omeparop ocel Karmmanel Oekiteni, coHsiMeH Katap Kasakcran PecmyOiukachIHBIH
3aHHAMAaChIH/Ia J)KoHe Ocbl KaruameH OenrijieHreH 6acka opeKeTTep/Ii )Ky3ere achIpapl.

7. Onepatop Karunara Oip ’KaKThI TOPTINTE ©3TePICTEP CHTI3yre KYKBUIHI.

8. Omneparop KatbIcylibiFa 0apisIK THiCTI Typae Karunana, Tapudrepae 6exiTinres esreprynep
MEH TOJBIKTHIpYJap Typalbl THUICTI XabapiaMaHbl ONEPATOPAbIH HHTEPHET >KENICIHAETI pecMH
caifreizia (www.halykbank.kz) opHanacteipy apkbuibl xabapnaiiabl.

9. Omeparop e3iHe KaTbICyliblIapra 0acka KOJDKETIMII Kypajaapibl MaiaaiaHblll Xabapiay
KYKBIFBIH KaJJIbIPaJIbI.

5-rapay. OnepaTop KepceTeTiH KbI3METTEP/IiH KIHE TOJIeM KyiieciH/e :Ky3ere acbIpbLIaThIH
onepanusIapAbIH CHIIATTAMACHI JKIHE TOJIeM Kyl eCiHiH JKYMBICBIHBIH KecTeci

10. Omeparop Keneci KbI3MET TYpPJEPiH YCHIHAIBI JKOHE Kelleci Omepanusuiap Ky3ere
achIpbUIAIBL:

1) nporecCHHITIK YIbIM apKbUTBI XKYHe e onepaiusuiap sl Oaraapiay (KapToukaaH KoJIMa-Kodl
aKuIaHel 6epy, KapTOuKaHbl TOJBIKTHIPY, KOJIMAa-KOJ aKIIaMeH TeJeMJIep jkacay >KoHe KapTOuKaJaH
YKOHE KapTOodKara aylapbIMaap xKacay);

2) onepaTop/bIH OaFmapiamMaiblK >KacaKTaMachlHAa KATBICYHIBIHBIH KapTOYKAIBIK 0a3achlH
KYpri3y (IpOIECCUHT);

3) KaTBICYIIBIHBIH KapTOYKACKIH IIBIFAPYABI dKOHE KbI3MET KOPCETY I YHBIMIACTHIPY;

4) KaThICyIIbLIAPIBIH JKOHE eKIHIIN IeHreiaeri 6acka OaHKTEp/IiH ormepaTopra KbI3MET KOPCeTy
HKBAUpPUHITIK JKYHECIHJIE >jKacalFaH ollepauusiaapbl OOHBIHIIA KaThICYIIBIJIAPMEH 6©3apa ecell
alBIPBICYIBI )KY3€ETe achIpy;

5) KaxxeT OOJIFaH JKaFaai/1a XalbIKapaibIK TOJIEM XKYHEeCiHe Kipyai YHBIMIACTHIPY;

6) SKBapPUHITIK JKEJi ONEPaTOPBIHBIH KATHICYIIBbIFA KATHICYIIBICHI3 KYPBUIFbUIAD apPKbLIbI
KOJIMa-KoJ akianbl Oepyni sxkoHe/Hemece CKII Tayapnapipl jkoHe KbI3METTEpIi Teyieyre OaHKTIK
TUTACTHKAITBIK XaJIBIKAPAJIBIK TOJIEM KapTOUKaJaphlH KaObUIIAYIbl YHBIMIACTHIPY KOHE KOJIAAY,

7) KapTOYKaIBIK Oa3aHbI XKYPri3yci3 KaTbICYIIBIHBIH KapTOYKaIapbiH epOecTeHipy OOibIHIIA
KBI3MET KOPCETY,
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8) xkyiieHiH meHOepiHae KbI3MET KOPCETY TEXHUKAIBIK MYMKIH OOJIFaH Ke3/I¢ KaThICYIIBIHBIH
Cypatrysl OOibIHIIIA OAaCKa KbI3METTED.

11. Onepatop xyiiene 24/7 pexuMiHIE KbI3MET KOPCETII JKOHE OTepalus KYprizyi xy3ere
achIpapl.

6-tapay. TeJiem kyiieciHe KaThICy TaJanTapbl

12. KaTpicyImibliFa KbI3MET KOPCETY Typaibl IIENIMJI ONEpPaTOPAbIH YOKIIETTI TYJIFACHI
JKOHE/HEeMece OpraHbl KaObLUIIalIbI.

13. Typmi GaHKTIK onepanusuap/ sl )Ky3ere acblpaThiH, KaThICYIIBl O0iyFa HUeTTI baHk Hemece
yIBIM KeJIeCl KpUTEepUIIepre Coilkec Kemyi KepekK:

1) GankTik oneparusuIap sl xKysere acbipyra Kasakcran PecniyonukaceiibiH ¥ ITTHIK BaHKIHIH
KOJIJIaHBICTaFbl JIMLIEH3USCHI 00Ty Kepek;

2) KbUIMBICTBIK )KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTep/Ii 3aHAaCThIpyFa (KbUIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPU3M/II
KapKbUIaHIIBIpYFa Kapchl ic-KuMbul OoifbiHma Kaszakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMAaChIHBIH
TaJIANTApBIH CAKTay KepeK;

3) KaThICYIIBI XKoHE (HEMece) OHBIH JIaya3bIM/Ibl, YICCTEC TYJIFANapblHA KATBICThI K€3 KelreH
ennin (Meicaner, OFAC) Hemece xanbikapanblk YUbIMHBIH (FATF xone BY ¥Y-HbI Koca airania, 6ipak
OHBIMEH IIEKTEIMEH ) IOPUCAUKIUSICHIHA COIKEC CallbIHFAH CAaHKIUSIIApAbIH O0IMAaYhI;

4) KaThICYIIBIHBI TEXHUKAJBIK jka0pIkTay Karumana OenriieHreH xyiene KYMBIC jKacay IbIH
TEXHHUKAJIBIK TalaNTapblHA COMKEC Kellyl Kepek;

5) MEHIIIIK aKmapaTThIK )KYHeCiHIeri aknapaTThiH KopraHbichiH Ka3zakcTan PecryOnkachiHbIH
3aHHaMacChIHBIH jkoHE KaFuaaHbIH TananTapblHa COMKEC KaMTaMachl3 €Ty Kepek.

14. KpI3MeT KepceTy MaceleciH KapacThIpFaH Ke3/Ie KaThICYIIbIFa KeJeci MIHIeTTI TajamnTap
KOWBLIAJIEI.

JKaJIIBI TajJanTap:

1) oneparopaa AKIIl mosmapbiHaa KamMTaMachl3 €Tyl OPHAIACTBIPY, KeJeCi jKaraaiaapabl
KOCTIaFaH !

KaThICYIIbIJIa Ka3bIHAILIBIIBIK ONlepanusiapbl OOibIHIIA OeNriIeHreH TUMUT (settlement TUMUT)
OosrraH Ke3Jie, OyJ1 JKaFIai1a CaKTaHAbIPY ACTO3UTIH /KeTicalIbIMIbI OpHATIACTHIPY OOMBIHIIIA TaJANITaH
6ac TapTy TypaJbl MIEHIIM/II OTIEPATOPABIH YOKUIETTI TYJIFachl/OpraHbl KaObUIIaiiibl,

erep omepaTop KaTBHICYIIBIHBIH KapTOYKAIBIK 0a3achlH JKYPri3yci3, TEK KaTBICYIIBIHBIH
KapTouKaJlapblH JepoecTeH1ipy OOibIHIIA KbI3METTEp/Il FaHa KOPCETCE,;

OTIepaTOP/AbIH YOKUIETTI OPTaHbIHBIH IIEIIiMI OONBIHIIA,

2) Keneci Karqainap/pl KOCIaraHa, onepaiysiap OOWbIHIIA e3apa ecell albIPbICY/IbI XKY3ere
achIpy YIIiH KaTBICYIIBIHBIH OTIEPaTOp/a KAKETTI BATIOTAIa KOPPECTIOHACHTTIK MIOTTAP/IbI ally:

OIEepaTop KAaTbICYIIBIHBIH KapTOUKAJIBIK 0a3achlH KYpPri3yci3 TeK KaTBICYLIBIHBIH TeJIeM
KpaTOYKaChIH JepOecTeH1ipy OOMbIHINA;

HEMece erep TapanTap/blH yaFJalacThIFbl OOMBIHINA KAThICYIIBIHBIH 0acKa OaHKTETr! alllbUIFaH
JIOPO moTTaps! apKbLIbI ©3apa €cel albIPhICYIBIH 0acKa ChI30achl aHBIKTAJICA KBI3METTEP 1 KOPCETE].

Omneparopia KOppeCHOHJEHTTIK HIOTTapAbl allly ONepaTopblH KOPPECIIOHACHTTIK MIOTTapAbl
aIlry >KQHe XKYPri3y TOpTiOiH PETTENTIH 1K HOPMATUBTIK Ky)KaTTapra COMKEC JKy3€ere achlpblUiabl;

3) KaThICYIIBIMEH MPOIECCUHITIK YHBIMMEH MPOLECCUHITIK KhI3METTEPi KOpCeTyre miapT
Oexirty. [IporeccHHrTIK YHBIMIBI ONIEPATOP 631 TaH A Ibl;

4) KaThICYIIBIHBIH XKbUIIBIK €CENTUIIrH YCBIHY;

5) KaThICYIIBIHBIH KapTOYKAIIBIK OU3HECIHIH JaMybl OOMHBIIIA )KAKbIH apafarbl 3 (YIII) KbUIFbI
OM3HEC-XOCTap/ibl YCHIHY;,

6) KaTBICYIIBIHBIH ~ TMPOIECCHUHITIK ~ OPTAIBIFBIHBIH ~ KapTOYKAIapJblH  KyienepiHme
cepTUUKAIMSIAH 6Ty TOKIpUOECiHiH 00TybI (OOIFaHBI XKOH);

7) OapablK KYMBIC YaKbITBIHIA KapTOYKaJapibl MIBIFAPYABIH JKOCTApIaHFAaH MHUHHMAJIIBI
konemi — keminzae 1 000 gana;

8) xanmpIKapaiblK KY€ KaThICYIIBICBIHBIH JIHIIEH3UACHIHBIH Oonmybl  MiHzmeTti (VISA,
Mastercard, UPI, 6ackacsr);
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9) xanbIKapalblK TeJIeM KYHECIHIH KOJJIAaHBICTaFbl KAaFUJAChIH MIHACTTI TYpIE OPBIHAAYbBI
(VISA, Mastercard, UPI, 6ackacebl);

10) Ka3zakcran PecryOnuKkachbIHbIH 3aHHAMACHIHBIH TaJlalTapblH CaKTay;

OIIEPATOPAbIH KAPTOYKAJIBIK KYHECIHJI€ KAThICYIIBIHBIH KapTOUYKaJblK 0a3achlH JKYPIri3reH
Ke3JIe JKOHE KATBICYIIBIHBIH KAapTOUYKACBIH IIBIFAPY MEH KbI3MET KOPCETYyJli YHbIMIACTBIPFaH Ke3/e
KOMBLIATHIH TEXHUKAJIBIK Tajgantap:

1) 6ankomarrtap omeparop/siH npoueccunrine D912/NDC+ xarramachl OOMBIHINA KOCHLTYBI
Kepek;

2) GaHKOMATTap ONEPATOP/IbIH MTPOIECCUHTT KOJIAUThIH OAaHKOMAT OHIIPYIIICPiHIH Ti3iIMiHEH
00JTyBI KEpeK;

3) POS-tepmunannapaa OpenWay Systems, EMV, PCIPTS xone TQM koMmaHUsIapbIHBIH
ISO 8583 OpenWay dialect sxone Secure ISO xaTTamanapbIlHbIH KOJIAybl Typaibl cepTHHUKAT 00Ty
KepeK;

4) POS-TtepMuHangap ONepaTopAblH  HPOIECCHHIT  KoamalTeiH  POS-TepMuHammapabl
OHIIPYIIUIePiH Ti3iMiHEH O0IYBI KEpEK;

5) TesieM KapTOUKalapblH KaObLIAAy >KaOIBIFBI COJ COTTETl XaJbIKAPaIbIK TOJIEM KYHECiHIH
xaOapIKTapbl MeH OarjapiamaiblK ska0apikTapeiHa (BXK) Oapiblk Tamanm eTineTiH cepTH(HUKATTAPhI
00JyBI KEpEK;

6) e-commerce uHTepdeiici OOMBIHINIA KOCBLIATBIH KOCIIIKEpJIep op HAKThI JKaFjaiiia »Keke
KapacThIPbLIA/IbL;

7) taza twitactuk jkoHe JICH-KOHBepTTEp XaibIKapasiblK TeJIeM KYHENIEPiHIH TaianTapblHa
coiikec 601ybl Kepek xoHe Open Way System KOMIIaHUSICBIHBIH KOJAaybl 00Ty Kepek;

OIlepaTopFa YKOHE/HEMece KATBICYIIbIFa yXoHe Oacka eKiHMI JICHreWseri OaHKTepre KbI3MeT
kepcery skyiecinae Kaszakcran PecnyOnukachlHzia skacajfaH omnepauusiiap OoWbIHINIA e3apa ecel
ANBIPBICYITAP/IbI XKY3€Te aChIPFaH Ke3/1e KOWBIIATHIH TEXHUKAJIBIK TaJlanTap:

1) KaThICymIBUTAPBIH ~ MPOIECCHHITIK  OpTalbIKTapbiH  host-to-host OpenWay  dialect
uHTepdeiici konnay kepek. Karpicymbiiap (Hemece KaThICyIIbIapAbIH MPOLECCHHTITIK OPTAIBIKTAPbIH
OarmapramMalblk  KaMmTamachl3 eTy keTkizymiiepi) OpenWay Systems KONaHHMSCBIHIA €3
MPOLECCUHTITIK OPTaJIbIKTApbIHA CEPTUDUKALIS KYpTiZel;

2) eHIIPICTIK MaiagaHyFa KOCKaH COTTE KAThICYHIBICBIHBIH TMPOIECCUHITIK OpPTaIbIKTAPhI
XaJIbIKapaJIblK TOJIEM JKylenepiMeH cepTu@uKaTTanrad 00y Kepek;

3) host-to-host unTepdeiici KommalThIH (QYHKIUAIAPABIH Ti3IMIH KaThICYIIbl ©3 OeTiHIIe
AHBIKTaW b1, O1paK OnepaTopAbIH MPOIIECCHHTT KOMIANTRIH (PYHKIUsIAP TI3IMIHEH aca ajJMain/Isl;

4) xateicymiplIap AepOec Typjae TaHIAWTBIH KapTOYKalapibl KaObLIIAWTBHIH KYPBUIFBIHBIH
XaJTbIKapaJIbIK TOJEM JKYHECIHIH TallanTapblHa Colikec OarmapiaMaliblK jkacaKTaMara KoHe a0 IbIKKa
cepTU(UKATB O0NIybl KepeK. ATanFaH *aOJbIKThl OHAIPICTIK )Kylere KoCcy TeK XallbIKapaslblK TeJeM
KYHeJepiHeH KOChIMINA cepTH(UKaNMsAIaH 6TKeHHEH KeHiH FaHa jKy3ere achIpblIa b,

5) PCI DSS cranaapThiHa COKeC XKbLT CAbIHFBI TEKCEPIC XKY3eTre aChbIPbUTYbl KEPEK.

15. KaTsicy1iibl onepatopra THICTI TypJie peCIMIENITeH KYy>KaTTap MMaKeTiH YChIHY KepeK:

1) atanraH KpI3METTEp YIIIH OMNEPAaTOP/bIH IIIKi HOPMATHBTIK KY)KaTTapbIMEH OCKITiJIreH
OTIHIII-CayaTHAMAaHBI,

2) YHBIMHBIH KY)KaTTapbIHBIH HOTApUAIIBI TYPJE KYJlaHIBIPBUIFaH KOIIipMeIepiH:

3aHJIbl TYJIFAHBIH MEMIIEKETTIK TipKey/KalTa TipKey Typalibl TIpKEy OpIaHbIMEH >KacallFaH
OenriMeH OapiIbIK ©3repicTep MEH TONIBIKTHIPYIIAphl O0ap *KapFbl,

OipiHII OacIIbIHBI TaH 1Ay (TaFaiibIHAY) TYpajibl Ky)KaTTap *KoHe/Hemece O1piHII OachIIIbIHBIH
OpHBIH OacaThlH Oacka TyJirara OYHpBIK, 3aHIbl TYJFaHBIH aTbIHAH THICTI HIApTTapFa KOJ KOIOFa
KYKBIFBI O0ap TyjIFara ceHiMxaT (KakeT OoJFaH JkaFaaiiia);

3aHbl TYJIFaHBIH MEMJIEKETTIK Tipkeyl (KailTa Tipkeyi) Typaibl Kyaliri/3aHabl TYJIFaHBIH
MEMJIEKETTIK TipKeyl (KaiTa Tipkeyl) Typajibl aHbIKTaMachl;

THUICTI IapTTapFa KOJI KOIOFa YOKUIETTI TYJIFanapAblH Mep TaHOackl (Mep Oap OonFaH Ke3/1e) MeH
KOJIBIHBIH YJITIiC1 6ap Ky»KarT,;

YOKIIETTI MEMJIEKETTIK OpraHMEH OepiireH JUICH3US,
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COHFBI TOKCAH MEH COHFBI €CETITIK Kb YIIIH Kap Kbl €CENTUIIr (CalbIK )KoHE OACKAPYIIBUIBIK)
(Oanmanc, maiga MEH IIBIFBIH TYpaJIbl €CeIl, aKIla KO3FajbIChl Typalibl ecer, OamaHc OaObIH amibImn
KepceTy, ayIUuTOPIBIK ecentep (OONFaH Karaaiiia);

3aH]Ibl TYJIFaHBIH aKIIachIMEH koHE (HeMece) 6acka MYJIIKIIEH Oolepalus jkacayra KyKaTTapra
KOJI KOIOFa YOKIJIETTI J1aya3bIMIBIK TYJIFaHBIH(-JIApbIH) XKeKe O0achlH KyaIaHIbIpaThIH KY>KaT(-Tap);

Foreign Account tax Compliance Act (FATCA) «llleTenmik moTTapabl CalbIKTHIK OaKbLIay
typane» Amepuka Kypama [lItarrapsr (Oynan opi — AKI) 3arbiabiH sxoHe «KazakcTan Xanbik banki»
AK-ta Foreign Account tax Compliance Act (FATCA) «lllerenaik moTTapabl CaNbIKTHIK OaKblIay
Typans» Amepuka Kypama Ilrtarrapbl 3aHbIHBIH TalanTapblH CaKTayFa OarbITTalFraH paciMiepi
JKY3€ere achlpy KaruJalapblHbIH TaJanTapblHa COMKEC MbIHAAAN KYXKATTap YChIHBLIA/IbI:

OTIHIII-CayaTHAMAHbI TOJITHIPY KOPBITBIHIBLIAPE! OoiibiHIIA KaThicymbiga AKI TyiFackiHBIH
oenrinepi 6ap OeHepUIIMapIIBIK MEHIIIK MeCl aHBIKTAJIFaH JKaFaaiaa, KaTeicylibl «Ka3zakcTan Xalblk
Bbanki» AK-ta Foreign Account tax Compliance Act (FATCA) «lllerenmik mIOTTapAbl CAIBIKTHIK
Oakputay Typasby Amepuka Kypama lItartaps!r 3anbiabiH xkoHe Common Reporting Standard (CRS)
CaJIBIK MaKcaTTapbl YIIH KapXKbUIBIK aKMapaTieH aBTOMATThl ajMacy CTaHJAPTBHIHBIH TajanTapblH
cakTayra OarbITTaJIFaH POCIMAEPAl KYy3ere achlpy KaruaaaapblHAa KO3[elIreH KOChIMINA Ky>KaTTapabl
YCBIHY KaXeT;

FATCA OoiipiHIna ©TiHINI-CayaTHaMaaa TapMaKTapAbl TOJITHIPY KOPBITHIHABLIAPEI OOWBIHILA
AKUI TtynracelHBIH Oenrijepi aHBIKTAJIFAH JKaFJaiaa KaTbICylmibl KockiMina OrmiepaTopiblH IIIKi
KaFuJalnapbIiHaa Ke3/1elIreH Ky>KaTTapibl YChIHABI;

3) KaTbICYIIBIHBIH KAPTOUKAIBIK OM3HECIHIH/3KBAMPUHTTIK KETICIHIH JaMybl OOHBIHIIIA KaKbIH
apanarsl 3 (YIII) KbLIFa OM3HEC-)KOCTIAPHI;

4) katbicy yieci 25% >koHe ojaH Ken OcHe(UIMApJbIK MCEHIINIK HMECIiH aHBIKTay YIIIiH,
KATBICYIIbIFA KBUIMBICTHIK JKOJIMEH aJbIHFaH KIpicTepAl 3aHAacThlpyFa (KbUIBICTATyFa) KOHE
TEPPOPHU3M/II Kap KbUIAHABIPYFa Kapchl iC-KMUMBLT OOMBIHINA CasicaTThIH MIEHOEPiHAe KOPPECTIOHIEHT
OaHK TOATHIpaThIH KIMEHTTIH cayalHaMachlH TOJITHIPY KepeK, COHbIMEH KaTap Keleci Ky>KaTThl YChIHY
KEpeK:

KATBICYIIBIHBIH aKI[MOHEpl KEeKe TYJIFa OONFaH Karjaiila — aTanfaH KeKe TYJIFaHbIH KEKe
0achIH KyoNlaHbIPaThIH KYKaTTap;

KATBICYIIBIHBIH ~aKIIMOHEepl 3aHAbl TyIFa OONFaH KaFgaiila — KypbUITail KyKaTTapbl
JKoHe/Hemece Oaraiibl KarazJlap/ibl YCTaylIblIapAblH TI3UIIMIHEH Y31H1-KelllipMe, 3aH1bl TYJIFaiapblH
OeHeuIapIbIK MEHIIIK HeNIepiHiH jkeKe OAChIH KyoJlaHAbIpaThiH KYXKaTTap.

OmnepaToppIH KOChIMIIIA OacKa KYKaTTapabl CYpaTyFa KYKbIFbI 0ap.

16. KaTbIcylIbIHbIH ONIepaTOPMEH THICTI MAPTTapAbl OEKiTYl KAThICYILBIHBIH SIIKaHal ayChl3
HeMece mekTeyci3 Karugansl TONBIK KaOBLIAaAbI JET€H MaFbIHAHBI OLIIPE/Il.

17. Onepartop yChIHBIIFaH KY>KaTTap MakeTiH KyHTi30enik 30 (0TbI3) KYHHIH 1MIIHAE TeKCepes.

18. Kyxarrap makeTiH KapacThIpFaHHaH KEHiH orepaTop KATHICYIIbIFa KaOBUIIAHFAH MICIIiM
TypaJisl xabapiama xidepei.

19. Kyiie mreHOepiHIEe OSMHCCHS MEH OSKBAaHpHUHT OOWBIHINA KATBICYIIBIHBIH KBI3METI,
orepaTopAbIH OaraapiiaMaiblK KacaKTaMachlHIa KAThICYIIBIHBI HEri3ri/0acTankbl KOHPHUTYpaIUsChIH
TEXHHUKAJBIK KOHJCY/KYWre KenTipy OOMbIHIIA Ka)KeTT1 IIapajiap KEeIIeHIH OTKI3TeHHEH KeiliH, XKyiie
TapuBTEpIHE COMKEC MIHJAETTI TeleMIepai TeJereHHeH KeWiH, KaMTamMachl3 eTyAl eHTi3im
(omepaTOpBIH YOKUIETTI OpTraHBIHBIH THICTI IIENIIMIH KaObUIMaraHHAH KEWiH) >KOHE MIapTThl
OCKITKeHHEH KeWiH MYMKiH 001aibl.

7-Tapay. ’Kyiiere KaTbICy/ibl TOKTATa TYPY *K9HE TOKTATY TIPTiodi

20. JXKyiiere KaTbICyibl TOKTaTa TYPY KOHE TOKTATY Kejeci Herizep OOMbIHIIA MYMKIH:
1) KaThICyIIBIHBIH OacTaMallbUIBIFBl OOWBIHIIIA;

2) orepatop/blH 0acTaManIbUIbIFbI OOWBIHIIA;

3) TapanTap/abIH Kelicyi OOHbIHIIA;
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4) Kazakcran PecnyOnmukachlHBIH 3aHHamachl MeH Karumanga KapacThIpbUIFaH —0Oacka
JKargannapaa.

21. KatbICybIHBIH O0acTaMalIbUIbIFbI OOWBIHIIA KYHEere KaThICy bl TOKTATY:

1) xaTeICyIIIBI OipXKAKTHI TOPTIITE JKYiere KaThICy bl TOKTATY TypaIbl MICIIIM KaObLIIai agabl.
Ocpinaii memniM KaOblTAaFaH jKafF/1ai1a KaTbICYIIbl ONepaTOPFa XKYHWEACH IIbIFATHIH OOKAN/IbI KYHTe
KYHTi30emik 30 KyH KaJFaHFa JISHiH )KyiHere KaTbICYbIH TOKTATY Typajibl Xxabapiiama xioepy Kepek;

2) orepaTop KaTBICYIIBIJAH JKYHere KaTbICyIbl TOKTaTybl Typajbl xalOapiaMaHbl ajfaHHaH
KEWiH omeparop ImapTrapabl Oy3y OoWbIHINA (COHBIH IMIIHIAE €rep INapT TapamnTapbl MAPTThI OYy3y
TypaJibl KeJiciMm jkacaca), KareicymsiHbiH BCH (OcH-nmapbin) xyleaeH mpirapy OONBIHIIA IIapatapabl
KOJIJIaHaIbl,

3) KaThICYILIBI KATBICY/IbI TOKTATKAHFa JICHiH )KYHe/e KaThICYIIbI PETiH/IC KbI3MET €TKEH KE3CH/IC
ormepaTop MeH 0acka KaThICYIIbUIApAbIH aJJblHAA TybIHAaFraH OaplibIK KapXbl JoHe Oacka
MiHeTTeMeNepiH OpbIHAayFa MiHAeTTI byn perre mep3iMiep XaibIKapalblK TeJleM >KyHelnepiHiH
KaruJanapbliHaa OeNriieHreH KOJIJaHbICTaFbl periiaMeHTKe OailaHbICThI ©3repyl MYMKIH;

4) KaTBICYIIBIHBIH ONEPaTOp MeH 0acKa KaThICYNIBUIAP/IbIH aJIbIHA KAp:Kbl MiHIETTEMENepi
OonmaraH Ke3Jle, KaThICYLIbIHBIH KYPBUIFBICBIHBIH JKETICIHAE HeMece KapTouka OOWBIHINA COHFBI
OTIepalMsIHBI JKacaraH KyYHHeH Oactam KyHTi30emik 180 (5ky3 cexceH) KYH ©TKEHHEH KeWiH xyhenae
KaThICYbl TOKTaThUIaAbl. byl perte mep3imaep XalbIKapalblK TOJEM KYHelepiHiH KarugalapblHia
OeNTiJIeHreH KOJIIaHBICTaFbl PETJIaMEHTKe OailIaHBICTHI ©3Trepyl MYMKiH;;

5) ocel TapMakThIH 4) TapMakIIachlHIa KOPCETUINeH MiHAETTEMENIEPIH peTTey Mep3imi
asKTaJIFAaHHAH KEHiH omepaTop CaKTaHABIPY JETO3UTIHIH/KENICAIBIMHBIH KOJIIAaHBUIMAFaH KaJlIbIFbIH
KATBICYIIbIFa KaThICY asKTaJIFaH KYHHEH KeH1HT1 KyHHeH OacTtarn keminae 3 (YIiI) ®KYMBIC KYHHIH iIIiHAe
KalTapazsl;

6) sxyiiere KaTbhICyIbl TOKTATy KATBICYIIBIHBI JKYHEIe OHBIH KbI3METIHIH IeHOepiHe
TyBIHJIaFaH MiHIETTeMeNepaeH OocaTmnaiibl.

22. OneparopaplH OacTaMallbUIBIFBI OOMBIHIIA KATBICYIIBIHBIH KYHere KaThICYblH TOKTaTa
TYpYy HEMece TOKTaTy TaJanTaphl.

Omneparop KaThICYIIBIHBIH KaThICyblH 0N Ka3zakcran PecmyOnukachlHBIH 3aHHAMAaCBIHBIH,
KarunmanelH TajantapblH Oy3FaH JKarfaijapia, COHBIMEH KaTap erep KaTBICYIIbl €3 MiHAETTepiH
OpbIHJayFa KalijeTci3 Hemece OHbl KaThICYIIbl PETiHAE ©3 MIHAETTepiH OpbIHJayFa Kabijerci3 aemn
caHayra Ka)XeTTl Heri3zeme 0ojica, COHbIMEH KaTtap, Oipak OyJiapMeH IIeKTeIMe:

1) KaThICYHIBIHBIH OIEpaToOp >OHE O0acKa KaTBICYIIbLIAPAbIH ANbIHAAFEl 63 MiHAETIH
OpBIHIAMaFaHa HeMece THICTI TypZe OpbIHaMaraH XarJaai/a,

2) KYHeHiH icKepItik Oe/esiHe 3UsH TUTI3TeH JKaraaia;

3) omneparnusiiiap OOWBIHINA €CeMl AbIPBICYITAP/IbI KY3€re achIpy YIIiH, COHBIH INIH/E MIOTTAFbI
aKIachlHa THIHBIM Caly, IOT OoibIHIIA onepanusuiapabl Kazakcran PecnyOnukachlHbIH 3aHHAMAChIHA
Collkec TOKTaTta Typy ce0ebi OoMbIHIIA KaTBICYIIBIHBIH IIOThIHA KOWBUIATHIH TaJlallTapibl
KaHaFaTTaHJbIPy MYMKiH OOJIMaraH jkaraaiia;

4) KaTBICYIIBI KbUIMBICTBIK OJIMEH allbIHFaH KipiCTep/i 3aHaacThIpyFa (KbUIBICTATyFa) KOHE
TEePPOPU3MIL Kap>KbUTaHABIPYFa KapChl iC-KMMBUT CallaChIHa KaXKeTT1 IIapanapibl )Ky3ere acblpMaraH
JKarmanna,;

5) KaThICylIbl >KacalThIH oIepauusIapAbl 3epnaeney mporecinie Ickeprmik KaTbIHACTap
KbUIMBICTBIK  JKOJIMEH aJIbIHFAH KIpICTEpJl 3aHAacThlpy (KbUIBICTATy) HEMece TeppopHU3MII
Kap KbUTaHIBIPY MaKCaThIHA MMaliJalaHbUIa bl JeTeH KYAIK TybIH/IaFaH JKaFania,

6) KaTbICYHIBIHBIH OaHKTIK IIOThI OOWMBIHINIA Omepanusiapibl *KYprizylneH OipHele per Oac
TapTKaH HeMece OAHKTIK IMIOTTapbl OOMBIHIIIA OapIIbIK ONepalusuIapAbl TOKTaTa TYPFaH Karaaiiaa;

7) xe3 xenren enfiH (Mbicanbl, OFAC) Hemece xanbikapanblK YbIMHBIH (FATF sxone BY ¥ -Hbl
Koca aifaHna, Oipak OHbIMEH IIEKTEeNIMEH) IOpUCIMKLIUSACHIHA COMKEC KaTBICYIIbIFa KoHE (HeMece)
OHBIH YJIECTEC TYJIFajapblHa KATHICTHI CAJIBIHFAH CaHKIMsUIAp OOJIFaH karaaiiaa. by perre mepsimaep
XaNbIKapallblK TOJIeM KYHWeNepiHiH KaruJaanapblHAa OENTUICHIeH KOJIJAHBICTAFbl PETIaMEeHTKE
OaillaHBICTBI ©3repyl MYMKIH;;
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8) KbUIMBICTBIK KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepi 3aHAACThIpYFa (GKBUIBICTATYFA) KOHE TEPPOPUIMI
KapKbUIAHJIBIPYFa Kapchl 1C-KMUMbBUI Typajbl bBaHKTIH 1IIKI HOPMAaTUBTIK KYKaTTapblHAA >KOHE
pacimMepinae Ko3IeIreH Karaaia,

9) Kazakcran PecryonukacsiHbIH ¥IITTHIK baHKiHIH TapanbiHaH jkeke OaHKTIK oreparusiapiabl
JKY3€re achlpyFa THIHBIM CaJIbIHFaH, XKYHeAeri KbI3METiHIH HIeHOepiHAe KAThICYIIBIHBIH MiHICTTEPIiH
OpBIHJIayFa KeJepri KeNTipreH Karnania,

10) KaThICYWIBIHBIH JKYWEHIH KYMBIC JKAacCaybIHbIH Y3IIKCI3JIriHIH Oy3bLIyblHA OKEIIiIl
COKTBIPATBhIH JKaFbIMCBI3 (haKTOpJIaphl aHBIKTATIFaH Karaaina;

11) >kyiieHiH XYMBbIC >KacaybIHbIH KayilCi3IiriHe BIKMAIbIH THTI3€TIH JKYHEAe aKmapaTThIH
KayiICI3[IriH KaMTaMachl3 eTyre KOMbUIATHIH TajanTap aHbIKTAJFaH Karaanaa;

12) 6 (anTbl) onepanusUIbIK aii OOMBIHINA KATHICYIIBIHBIH ONEpaIMsuIapbl OOJMaraH JKaFaina;

13)omnepaTop cakTaHIBIPY AEMO3UTIH/KEMJICATBIMHBIH OCIT1IETeH KoJIeMiHe JeHiH KaMTaMachl3
€Tyl TONBIKTBIPY Mep3iMIepiH Oy3FaH Karaiija,

14) kapskbl Toyekenaepi OOMBIHIIIA ic-IIapajgap KeIIeHiHIH HETi31HIe ONepaTOPMEH eCENTEIreH
KaTBICYIIBIHBIH Kap Kbl XKaFAalibl HAIIapilaFaH jKar/1aiiia TOKTaTa Typy HeMece TOKTaTybl MyMKiH.

Omnepartop KaTbICYIIBIHBIH KYHee KaThICYbIH TOKTATy Typajbl LIelliM KaObUllaFaH jKkaraana,
oreparop KaThICYIIBIMEH IApTThl Oy3aThiH OopKangsl KyHre aedin 30 KyHTI30enik KyH OypbiH
orepaTopra xabapiama xidepy Kepek.

Omnepatop KaTBICYHIBIHBIH KYHele KaThICYblH TOKTAaTa TYpPY Typaibl HIEHIM KaObuigaraH
JKarjaia onepaTop KaThICyIIbIFa Xabapiama kidepy Kepek *oHe KAaThICYIIbl aTaliFaH XxabapliaMaHbl
aJIFaH KYHHEH OacTar JKyliere KaThICybIH TOKTaTa TYpyFa KYKBIFBI 0ap.

23. KaTbICylIBIHBIH KYHeIe KaThICYblH TOKTAaTa TYPY HeMece TOKTaTy OOMbIHIIA ic-11apaap:

1) oneparop »yiere KaThICYblH TOKTaTy Typajbl LICHIIM KaObLIIaFaH jKarmaiiia orepaTop
nremriM KaObuigayra ceben OosiFaH OY3YIIBUIBIKTBI, COHBIMEH KaTap OY3YIIBUIBIK KOWBLTYBI KEpeK
Mep3iM KepceTuireH xabapiaaMaHbl KaThICYIIBIFA JKiOepei;

2) KaThICYIIBIHBIH JKYHeaeri KbI3METi orepaTop XxabapiiaHAbIpyaa KOPCETKSH OY3bINIBUIBIK
JKOMBUTFAH Ke3]1e FaHa KaJIbIHA KeATipiuIe/i;

3) OY3ymIbUIBIK OENriieHreH Mep3iMjie JKOWbLIMaca, ONEepaTop KATBICYIIBIHBIH JKyHere
KAaTBICYBIH TOKTATY PaciMepiHe 0acTaMalIblIbIK €TYTe KYKBUIHI,

4) KaThICYBIH TOKTATy Typalbl MICIIM KaObLIJaFaHHAH KCHWiH KAaThICYIIBl KAThICYIIBIHBIH
KaTBICYbl TOKTAWTHIH KYHI MEH HET13/IeMeCIH KAMTUTBIH Xabapiiama xioepe,

5) omepatop karbicymisiabiH BCH (6CH-m1apbIH) sKyiieIeH %010 OOUBIHIIA Mapaiap KOJIIaHa b,

6) omeparop Kyiene KaThICyabl TOKTATy Typasbl XaOapiiamaHbl KiOepreH KyHHEH Oacram
JKyiere KaTbICy TOKTaThIIFaH KYHT€ ACHIHT1 Mep3iMIe KaThICYIIbl KaThICYIIBI PETIH/E KYyiiee KbI3MEeT
€TKEH KE3EHJE OIepaTrop MeH 0acKa KaThICYIIBUIAPABIH aJJBIHAA TYBIHAAFaH OapibIK KapXKbl JKOHE
Oacka MiHJIeTTEMEeNepiH OpbIHAayFa MiHIETTI;

7) KaThICYIIBIHBIH OIEpaToOp MeH 0acka KaThICYIIbLIAP/IBIH AJ/IbIHAA Kap Kbl MiHAETTEMEepi
OonmaraH Ke3Jlle, KaThICYIIBIHBIH KYPBUIFBICBIHBIH JKETICIHAEC HEMEece TOeJeM KapTOuyKachl OOMBIHIIA
COHFBI OIEpalUsIHbI jKacaraH KyHHeH Oactanm KyHTI30emik 180 (Ky3 cekceH) KYH ©TKEHHEH KeWiH
JKyHene KaThICybl TOKTATbUIa[bl. byl perre Mep3imaep XalblKapadblK TelleM >KyHenepiHiH
KaFuJanapblHaa OeNriieHreH KOJIJaHbICTaFbl perjiaMeHTKe OailslaHbICThI ©3repyl MYMKIH;;

8) ocel TapMmakTBIH 7) TapMakKNIaChlHAa KOPCETIIreH MiHICTTEMENIEpiH peTTey Mep3imi
asKTaJIFAaHHAH KEHiH OIepaTop KaTBICYIIBl KATBICYIIBI PETIHJE JKYielne KbI3METiH aTKapFaH Ke3eHJIe
KYHEHIH OapibIK CyOBEKTUIepiHIH alfblHAa TYBIHAAFaH OapiibIK MiHJIETTEMENepiH OpbIHJAaFaHHAH
KEeWIH KaJFaH, CaKTaHJbIPY JETO3UTIHIH/KEMJICATBIMHBIH KOJIJJAaHBUIMaFraH KaJIJILIFBIHBIH KOJIEMIH]IC
KaMTaMachI3 €Tyl KaiTapaisl,

9) skyiiere KaThICyJbl TOKTaTy KATBICYIIBIHBI JKYHEle OHBIH KbI3METIHIH HICHOEpiH/e
TyBIHAAFaH MiHAETTeMENepAeH OocaTmanbl.

24. XKyiiene KaThICyIbl TOKTATY IBIH CO3Ci3 Taaa0bl:

1) xaThICylIbIIaH OAHKTIK XOHE Oacka omeparusuiap/bl JKacayra JIMIEH3UAChIH HeMece 0esek
OaHKTIK omepaIysIap bl )Ky3ere achIpyFa JIMIEH3USCHIH KalTaphIl amy;

2) KaTBICYIIBIHBI OQHKPOT (I9PMEHCI3) ien TaHy OOJIBII TaObLIa IbI.
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8-rapay. TeJiem kyilieciHiH )KyMBbIC Kacay pacimaepi, TeJieM KyleciHiH KATbICYIBLIAPBIHBIH
olepaTopMeH 63apa JpeKerTecy TIPTidi

25. OnepatopAblH KaThICYIIBUIAPMEH aKIapaTIeH aIMacyhbl.

Omneparop aBTOMATThI pEXKUM/IE:

1) xaThICymIbIAaH KeprilikTi yakelT OoibiHIIa 9:00-meH 18:00-re nmeifin TyckeH akmapaTThl
arbpIMJIaFbl ONIEPAITUSIIBIK KYH1 OHICH 1. AFBIMIaFbl KYHI1 JKepriTiKTi yakbeIT OokibiHIIa 18:00-1eH keliin
TYCKEH aKnapar KeJeci onepanusuibiK KYHI OHIee/l;

2) KaThICYIIbIFa apHAIFaH XaJbIKApalbIK TOJIEM J>XKYWECIHEH KaThICYIIBIHBIH MEKCHXalblHA
TYCETiH >KiOepiireH akKmaparThl XaJbIKapaJIbIK TeJEeM >XYWelepiHiH KaruIachl MEH OIepaTOpIbIH
TEXHOJIOTHSUIBIK ~ OaFiapiaMaiblK JKacakTama IIpPOLIECTEpiHEe HETi3[ENIeH pEerJaaMeHTKe Ccoiikec
KaOBLIIali bl JKOHE OHIEIII;

3) xanbIKapaiblK TOJIEeM >KYWECIHeH eCENTiK akKmapaTThl ajfaHHAaH KEHiH OHbI KATBICYIIIbIFa
KiOepel )KOHE KaThICYIIbIIaH aKImapaTThl alFaHHAH KeWiH XaIbIKapaJIbIK TOJIEM KYHECIHe aKImapaTThl
KaObLU1/1aFaH )KYMbBIC KYHIHEH KEHIHT1 KeJeci O1p KyMBbIC KYHI imiHae xidepeni,

4) KaThICYIIbI YIIIH KATBICYIIBIHBIH KapTOYKaJIapbl OOMbBIHINIA jKacajFaH OIepalsIapIbiy
HOTH>Kecl OOMBIHINIA KYH CallbIHFBI ecenTepAl Kypailnbl. byn perTte askranraH XKyYMbIC KYHIHIH KYH
CaBIHFBI €CeNTepi SJCKTPOHIBI TYPIE KYPBUIAABl JKOHE KOpFajFaH OaillaHbIC apHAJapbl apKbLIBI
€CeNTIK KYHHEH KEeHIHT1 KYH1 dKYMBIC KYHIHIH J>XepriTikTi yakbIThl OoiibiHIIa 12:00-1eH KemikTipmeit
KATBICYIIIBIFA XKiOepinemi.

26. Oneparop KapToukajmap JKYHECiHIH Karuaackl MEH OIepaTopiAblH OaFaapiaManbikK
KACAKTaMaChIHBIH TEXHOJOTHSJIBIK MPOIECTEPIMEH HETI3JENTeH TOPTINKE COHKEC KaThICYIIBIHBIH
MPOLECCUHITIK YHBIM apKbUIbI JKY3€Te aChIPhUIATBIH TPAH3aKIMs MPOLECCHHIT Typajbl aKmapaTThl
naii1ananaabl )KoHEe OHBI €CeIKe KOCaIbI.

27. KaTbICyIIBIHBIH Kap»Kbl MHCTUTYTHIH TIpKEY:

1) oneparopabiH ~ OarfapiamMajblK — JKacaKTaMacChIHBIH ~ apHaibl ~ MO3IpiHAE  Omeparop
KATBICYIIBIHBIH Kap Kbl MHCTUTYTHIH aIlIa]Ibl;

2) omepaTop KapKbl MHCTUTYTBIHJAA HETI3rl O0O0BeKTiNepiHe (KIMEHTTep, KeliciMImaprrap,
OHIM/IEp, CEPBUC MAKETTEPI, IOTTAp ChI30AChl, OKUFaap, MAKPOTPAH3AKIINSA JKOHE T.0.) KaThICYLIBIHBIH
Kap>Kbl THCTUTYTBIHA JKaTaThIH/IBIFbI Typajibl OenriciH Oepeni;

3) onepatop KapXKbl HHCTHTYTBHIHIA KapTOYKajdapFa KbI3MET KOpPCEeTy JKOHE IIBIFapy
TaJanTapblHbIH YATUIK TajanTapblH KYpyJbl HEMece e3repTyll, HainamaHyubuiap TOOBIH KYpYAbl
JKOHE KATBICYIIBIIaH alFaH ’ka30allia eTiHIIITepre coiikec ojapra THUICTI KYKBIKTap/bl Oepyi Ky3ere
achIpabl;

4) KaTBICYIIBLIAPIABIH TYPJIi KapsKbl HHCTHTYTTAPBIHBIH apachiHIa ONepallus Kypri3y orneparop
OanTalThIH OaFpITTAY TAJIANITAPBIMEH OCNTUICHE ],

5) omepaTop maiganaHymibuiap TOOBIH KypaiIbl »KoHE KATBICYIIBIHBIH PECMH CYPATYBIHBIH
HET131H/1€ THICTI KOJDKETIMAUTIK KYKBIFBIH Oepesi. OnepaTop KaThICYIIBIHBIH CYPAaTYBIHBIH OPBIHIATY
MYMKIHJIITIHE Tajjay >Kacailibl, cyparylbl OpBIHAAY MEp3iMJEpiH aHbIKTaibl, JXyHene THICTI
©3TepTyNiep/li JKy3ere achIpajabl KoHE jkayaOblH Karbicymbuiapra Kaszakcran PecmyOnmmkachIHBIH
3aHHAMACBIH/Ia OENTiIEHTeH Mep3iM/Ie JKiOepe .

28. Kaproukanapapl mbFapy:

1) omeparopaplH ~ OarmapiamaiblK — JKaCcaKTaMAacChIHBIH  OMEpPaToOpbl  KATBICYIIBIHBIH
KapTOYKaJlapbIH IIBIFAPy JKOHE KBI3MET KOPCETy TallamnTapblH (TlapamMeTpiiepiH), KaThICYITBIHBIH
HKBANUPUHITIK XKEJICIH/IE cay/ia KACIKEPIIIKTepl MEH KbI3MET KOpCeTy MMyHKTUIEPIH KYpy KOHE e3repTy
OOMBIHIIIA KYMBICTAPIBI )KY3€re achIpaIbl;

2) omepaTop KapToukanapasl aepoectenaipy yuriH xone JICH-koHBepTTepai Gackin MIbIFapy
YIIIH KaThICYIIBIAH Ta3a rmiacTukTi xkoHe JJCH koHBepTTepiH onepaTopasiH KoriMackiHa Kaobugay-
Tamnchlpy aKTiHIH HETI3IHAe KaXeTTi KejemJe KaObUILAaiIbl, Oy perTe omeparop BHUPTYaIAbl
KapToYKaJap/pl 1a JalbIHIaybl MYMKiH;
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3) omepaTtop KaTbicylibira application-gaiabiHblH (OPMATHIHBIH CHITATTAMAChIH YCHIHA/IbI
JKOHE KaTBICYIIBIAH anFaH application-daiiabl eHiey HOTH)KECIHAC JKOHE HET131H/e KaThICYIIBIHBIH
KapToukanapeiH Aepoecrennipeni xone JJCH-koHBepTTEpiH OachIn MIBIFapaIbl;

4) omepatop KatbIcymiblgan application-aiiagapblH KaObLIAAIl JKOHE COTTI OHIETCH KYHHEH
Oacran 5 (6ec) KyHHIH iIIiHAE KAaTHICYIIBIHBIH KapTOYKAIAPBIH CTaHIAPTTHI TYpAe AepOecTeHaipei
kone JICH-koHBepTTEpiH OaChII MILIFApaIbl;

5) omeparop KaThICYIIBIHBIH ja30ala cypaTybl OOWbIHINA 2 (€Ki) KYMbIC KYHIHIH iIIiHJE
JKeen Typle TelieM KapToukanapbeiHa aepOectenaipymi xone JICH-kouBepTTepai Oackin mbiFapyabl
JKY3€ere achIpaibl;

6) ctangapTTBl  JKOHE  JKelen — pexumae —aepbecrteHgipiaren  kaproukaiapasin/JJCH-
KOHBEPTTEPiHIH CaHbl ONEPaTOPIbIH KOJJAHBICTAFbl HEri3ri TapuTepi MEH KAThICYIIbl MIApTTa
KOPCETKEH TapudTepre CoWKec HeriziHAe IoT-(GakTypa KypbUIaTBIH €CENTIK aiia KepceTuIreH
MPOIIECCUHTTIK KbI3METTEp OOUBIHIIIA €CeNTe KOPCETIE];

7) application-aiingapasl  koHe SMOOCCHHT-(haiimapasl OImepaTop OMepalysuIblK — KYHI
KEPruTikTi yakplT OoibiHIIa 16:00-re neifin ampiHFaH 0oJica, aFbIMIArbl ONEPAIMUIBIK KYHI
KaOBUI Al IbI;

8) application-gaiinbiH OHICTCHHEH KEiiH OIepaTop eHJeY HOTHKENepl Typajbl aKmaparieH
response-ganiasl Kypau bl 5)KoHE COJI 9JIICTICH OHJIETeH COTTEH OacTan Oip onepanusuIbIK KyHHIH 1IT1HIe
response-caiinabl  KaTeicymibFa kiOoepemi. CoHpaii-ak —omeparop MEH KATBICYIIbl KETiCKEH
OMepaTOPAbIH KENTIK pecypchlHa AMOOCCHUHT-(paiimgapapl TelleM KapTOouKalapblH opi Kapaii
nepOecTeHaipy YUIiH xKibepy MYMKIH;

9) nepbOecTeHIipiAreH, COHBIMEH KaTap »KapaMChi3 JKOHE TalAaJaHbIMAHTBIH TOJIeM
kaproukanapel MeH JICH-kouBeprTepin omeparop KaOpuigay-Tancelpy akTiHIH jKOHE CEHIMXATThIH
HET131He KaThICYIIBIHBIH YOKIIETTI KbI3METKEpJIepiHe ONepalusiIblK KYHHIH iminae oepeni. by perre
KaTBICYIIBIHBIH JIepOecTeHAIpUIreH/skapaMchl3 KaproukanapeiH Kaszakcran PecryOnmkacbiHaH ThIC
JKepre Tarnchlpy/xKidepy Kypbep KbI3METI apKblUIbl HEMece TapamnTapiAblH yarJalacThIFbl OOMBbIHIIA
0acKa TOCUTMEH KY3€ere achIpbLIabl.

10) Tesem yitbIMIapsl YIIH KapTOYKAJapbl MIbIFAPYy DMUTCHT OAHK MEH TOJeM YHBIMBI
apachIHa KacajFaH MAPTTHIH TAANTApbIHA COWKEC JKY3€Te achbIpbLIa/Ibl.

29. Oneparop KapTOUKaJIBIK 0a3aHbl )KYPri3y KbI3METTEPIH KOPCETETIH KaThICYIIbIFAa KbI3MET
KOPCETY KYPBUIFbUIAPBIMEH KYMBIC:

1) oneparopapIH OarmapiaMalbiK KacaKTaMachlHIa KATBICYIIBIHBIH 3KBaWPHHITIK JKETiCiHE
KBI3MET KOPCETYy YIIIH OMepaTop KaThICYIIBIHBIH MEHIIITT OOJBIN TaOBIIAThIH KOHE KaThICYIIBIHBIH
aThIHAH OPHATBIJIATHIH KbI3MET KOPCETY KaOBIKTAPhIH 1CKE KOCAIBI;

2) onepatop CKII kemiciMmiapTbiH, KOJIMa-KOJ aKiia Oepy MyHKTiH amry (icke KOocCy) YIIIiH,
COHBIMEH KaTap KaThICYIIBIHBIH ©31HE-031 KbI3MET KOPCETY KYPBUIFBICHIH KOCY YILiH, KEJIiCIMIIAPTThI
xoHe\HeMece KYPBUIFBIHBI ICKe KOCY YIIIH KaKEeTTi JEpeKTep KOPCETUIreH KeiCUIreH aepeKTepii
KaObUIAay-TalChIpy apHAChl OOMBIHIIA KIOEpIIeTIH KAThICYIIBIHBIH OTIHIMIH OHJICH]II;

3) omepaTop KaThICYHIBIIaH KbI3MET KOPCETY KYPBUIFBUIAPBIH KOCY OOWBIHINA KaXeTTi
JaiibIHIaY )KYMBICTAPBIHBIH OapIIbIFBIH )KY3€Te acChIPY/IbI TaNlall eTyre KYKbUIBI (OaiiiaHbIC JKeTiiepiMeH
KaMTaMachl3 €Ty, JKajira OepyliMeH MapTTapbl OeKiTy *oHe T.0.);

4) orepaTop KaTBICYIIBIHBIH KBI3MET KOPCETY KYPBUIFBICHIH iCK€ KOCyFa OTiHIMI Heri3iHnue
oTepaTopblH OarmapiaMalblK JKacaKTaMachlHAA KENiCIMIIAPTTHI amajbl, OPHATBUIATHIH KBI3MET
KOpCeTy KYPBUIFBICBIHA colikecTeHAipy HoMipiH (ID) Gepeni;

5) karsicymisl POS-TepMuHanapl OarapiamManay/sl )KoHe KOCBIIATHIH aKiia Oepy MyHKTiHJe
HeMece cay/a JKOHE CepBHUC ITyHKTIH/IE€ OpHATY/bl, COHBIMEH KaTap KOCBUIFaH OpBIHJAapFa api Kapaii
AKBANPHUHTTIK KOJIJIAy KOPCETYl aepOec TYpe KY3ere achIpaibl;

6) omepaTtop KaTBICYIIBIHBIH OTIHIMIHIH HETi3IHAE TEJICKOMMYHUKAIUSUIBIK OamnTayaapsl,
OpHajiacy OpBIHAAPBIH ©3repTy, KYMIOpPaHbl IpIICHAIPYIl >KOHE KATBICYIIBIHBIH KbI3MET KOpCeTy
KYpBUIFbUIAphI O0ibIHIIA 0acKa e3repicTepAl KacauIbl;

7) KaThICYIIBIHBIH KbI3MET KOpPCETYy IYHKTIHJEC KAThICYIIbl KbI3MET KOPCETY KYPBUIFBICHIH
nepOec TypJie opHaATaIbI,
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8) omepaTopapiH kayanThl Kbi3MeTkepi POS-TepMuHanmmapblH OpHAaTKaH Ke3Je KallbIKTaH
JUHAMUKAJIBIK XKYKTEY apKbUIbl KYPbUIFbIFa KPUITOTPAQUSUIBIK KUITTEPAL KYIObI )KY3€re achbIpabl;

30. Karbicymsr PayMe mPOS-tepmunangapbia naiinananrad Kes3zie KaTbICylnisl MeH PayMe
BIHTBIMAKTACThIFbI KEJIEC1 TOPTIITE JKY3€re achIpbliaibl:

1) KaThICyIBIHBIH KociKepIepi/KaTbicymibl 63 Ooetinme PayMe mPOS-TepMuHanjapbiH caThII
ananapl. KeliH KaThICYIIIBI OniepaTopra MOOMIIb1 TEPMUHAIAPBIH TIPKEYT'e OTIHIM/II XKYPTri3ei;

2) omepaTop/bIH OaFiapiaMalblK KacaKTaMachlH/Ia ONepaTop TePMUHAIIApPFa COMKECTCHIIPY
HemipiepiH (ID) Gepeni,

3) omepaTop/blH OargapiaMalblK JKacaKTaMachlHAA TIpKey asKTalfaHHAH KEiH oreparop
MPOS-TepMuHANIBI TIPKEY POCIMIHIH asgKTalybl Typalibl Xabapiiama xidepeni,

4) mPOS-tepMuHanIpl iCKe KOCKaHHAH KEHIH KaTBICYHIBIHBIH Kocilkepi jaepOec Typae
WWW.pay-me.Kz calThIH1a ©TiHIM KaJIbIpaabl, Keiiin PayMe atanraH oTiHIMIII iCKe KOCAIBI;

5) KaThICyIIBIHBIH Kacinkepi PayMe cepBuUCi apKbUTbI TPaH3aKIUS XKYPIi3reH Ke3/Ie TPaH3aKIus
Typajibl JepeKTep SMHUTEHTKe kiOepuieni. byn perre Kapxkbl KyKaTblH KaTbICYLIbIFa OIEpaTop
XaJIBIKapaJIbIK TOJIEM JKYHeCIMEH KOJIaHBICTaFrbl OaillaHBIC apHachl apKpuUibl Hemece «Kaszakcrtan
Xanbik banki» AK Tesem xyieci apKbUIbI xKiOepe/i;

31. Karbicymbiaeiy POS-Tepmunanapl naiinanana oteipbin xacanateiH CKII oneparusiiaps
orepatopAblH OaraapiaaMaiblK XKacaKTaMachIH/a TipKese.

32. KyH caifbIHFBI OaHKapaJIbIK ecenTeyep:

1) omeparop Kyiederi KyKaTTapAblH HEri3iHAE ONEPaTOPAbIH 3KBANPUHITIK KEIiCiHIe
JKacaJFaH KaThICYIIBIHBIH, 0aCKa KaThICYIIbIIApABIH HEMECe eKiHIII JeHTreieri OankTepe xKacaiaraH
outgoing-daiiibiH Kypaiisl )koHe KaThICYIIIbIFa Kibepei;

2) KaThICYIIBI JKYHEAerl Ky)KaTTapblH HETi3iHJC KaThICYIIBIHBIH SKBAHPUHITIK XKYHeciHaer
orepaTopAblH, 0acka KaThICYIIBUIAPABIH, €KIHIIl JeHrenaeri OaHkTepAiH KapTouykKajapbl OOWBIHIIA
KacaJFaH onepanusuiap OoibIHIIA transactions-(hailyIbIH Kypaiapl )koHE orniepaTopra xidepei;

3) TapanTapblH 9p KaiChIChl Oacka Taparka Olepalys jKacallFaH KYHHEH KeUiHTI eKi KYMbIC
KYHIHEH KeIIiKTipMeW, aJJplH aja KeJCUIreH AepeKTepAl kidepy apHachl OOWBIHINA MarbIHACHI
alllbUIFaH TYpJle aknapar (aingapbiH Kidbepyre MiHAETTI,

4) orepaTop KaTBICYIIbI YIIH KATBICYIIBIHBIH TOJEM KpaTOdKajgapbl OOWBIHINA OHJENTeH
orepanusiiap, COHbIMEH KaTap KaThICYIIBIHBIH SKBaPUHITIK XKYHECiH Ier1 onepanusiiap O0HbIHIIA KYH
CallbIHFBI ecenTepAl Kypanibl;

5) KaThICYIIBIFa OTIN KETKEH JKYMBIC KYHI YIIIH KYH CAfbIHFBI €CEeNTep JIICKPOHMBI TYPIE
KYpbUIaJibl JKOHE €CeNTIK KYHHEH KEWIHIl >XYMBIC KyHI KEprulkTi YakbIT OolblHIIA 12-1eH
KEIIKTipMeH YChIHBLIA/IBI,

6) KaThICYIIBUTAPMEH HETTO-MO3MIUSIIAPbl (0apIBIK KOMHUCCHSHBI €CEMKEe ajia OTBIPHII)
ecenrey/ecenTeH  IplFapy  OoMbIHIIA  TejeM  KyKaTTapbl  ONepaTopiblH  OaraapiaMaibIK
KacaKTaMachIH/1a OTIePANUSIIBIK KYHHIH COHBIH/Ia aBTOMATTBI PEXKUMIIE KYPBIIaIbI;

7) onepaTopbplH  OarmapiamMaiblK JKacaKTaMachlHAa ONepaTtop TeJeM KYXKaTTapbIHBIH
00CaTBUTYBIH JKOHE €CeNTep/IiH KaThICYIIBUTAP/IBIH allIbIK IIOTTAPHI ApKBUTBI OTYIH TEKCEPE/i;

8) omepaTop KaTBICYIIBUIAPMEH €Cell aibIphICyNapbl ONepaTtopaa OChl MaKcaTTa apHaifbl
aIIBUTFaH MIOTTAP apKBLIBI )KY3ere achpajsl;

9) omepaTop KaThICYIIBUIAPABIH KapTOYKajaapbl OOMBIHIIA ONepanusuIapIslH aBTOpU3AIHsIIAY
KOJIEMiHE MIEKTeY KOIOABI KapacThIpybl MyMKiH. OCBIHIAH MIEKTeY KOIOJABIH KYIIiHE €HYy TallanTaphl
MEH Mep3iMiepi KaThICYIIbIFa KiOepuIreH xeke jkaz0aia xabapiamanapia eckepiiei;

10) ecenTenreH Ta3a MO3MIMUSAHBIH Heri3iHae (OapiblK KOMHCCHSHBI €CEMKE ana OThIPHIN)
OTepaTop TUICTI BAIIOTaa KaTHICYIIBIHBIH HIOTTapPhIH 1e0eTTeY apKblIbl aKIIaHbI a1a/]{bl HEMECe THICTI
BAJTFOTaJIa KATHICYIIBIHBIH OTTApbIHA aKIIa ayAapy/bl )Ky3ere achlpbUIaIb;

11) erep ecen ailbIpbICY KYHI KaTBICYIIBI ©31HIH IIOTHIHAA KaXKETTI aKIIa COMAChIHBIH OOybIH
KaMTaMachl3 eTIereH 0ojica HeMece ONepaTopAbIH YCHIHFAaH MIOTHIH 6TEMEreH 00Jica, OHJa OTepaTop
COJ KYHI KATbICYIIBIHbIH OEKITIAreH IIOTTapbl OOibIHINA MiHAETIH Oy3FaHbl Typaibl jka30aria
xabapnmama xiOepemi. Xabapiiamana e3apa ecenTecysepAl JKy3ere achlpy YVIIIH KaXeTTi coMma
KOepceTineni;
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12) xaThICylIbl  ©3iHIH MIOTHIH TOJITBIPFAH/ONEPAaTOpP YCBHIHFAH IIOTTHI OTEreH KYHi
(onepaToOpIbIH YChIHFaH LIOTBIH ©TEMEreH/IIOTTa KaKeTT1 aKIIaHbIH OOJYbIH KaMTaMachl3 €TIEreH
coTTeH Oacrtam 3 (yII) KYMbBIC KYHIHIH ©TKEHI OOMBIHIIIA TOJBIKTRIPY KacallFaH XaFJaiiia) omneparop
KaThICYLIBUIAPMEH JKacallFaH IapTThIH ©3apa eCeNTecy 1 )Ky3ere acblpy YIUiH OlepaTop/blH YChIHFaH
IIOTBHIH TOJIEMETeHI YIIH/KQKETTI COMAMEH KaMTaMachl3 €TIeTeH] YIIIiH KOMBUIFaH TallafTapFa COUKecC
OCIMITYJI COMAChIH €CENTEH I )KOHE OCIMITYIBIH €CENTENNeH COMAChIH XaTIeH KaThICYIIIbIFa jki0epe/i.
Byn perre e3apa ecenrtecynep (ainmapasl KaTbICyliblFa kiOepreH KYHHEH KeWiHr1 KyHl IIeTes
BAJIIOTACBIH/IA KY3€Tre achIpbliIabl;

13) katbicymsl 1 (0ip) )KyMBIC KYHIHHIH ILIIHJE onepaiysiiap OOWbIHIIIA OepelIeriH oTey YIIiH
KaXeTTI COMaMeH KaMTaMachl3 €TIEreH JKarjaiijia HeMece OIepaTop YCHIHFaH IIOTThI TeJeMece,
OlepaTop KAaThICYIIBIMEH OEKITUIreH IIapTKa COHWKeC aKMIaHbl KaTBICYIIBIHBIH KaMTaMachl3 €Ty
HIOTHIHAH aJlajbl;

14) xamTamachI3 €Ty HIOThIHAH aKIIaHbl AIFAHHAH KEHiH, OmMepaTop COJ KYHI KaThICYIIbIFa
aKUIAHbIH aJbIHFaHbl Typabl XabapiaMaHsl KiOepeil XKoHe KaThICYIIbIFa KAMTaMachl3 €Tyl TOJIThIPY
KaXETTUIIr Typaisl skaz0aia Typae xadbapiaiasr,

15) kaThICyIIIbI MIAPTIIEH OENTiIEHreH Mep3iMIe KaMTaMachli3 €Ty TOJNThIpPMaraH jKaraaia,
oreparop:

KeJecl JKYMbIC KYHI KAaTbICYLIbIFa OINEpPAaTOPABIH YOKUIETTI TYJIFAChIHBIH KOJ KOIObIHA
HIapTTapIbl OpbIHIAMaraHbl Typajbl >KOHE KaMTaMachl3 €Tyl TOJTBIpyFa KaKeTTi comara
TYPBIKCBI3/IBIK TOJIEMI €CENTENTeH1 Typallbl Xat Kibepe/ii, COHBIMEH KaTap aBTOPU3aLUs TOKTATbUIFaHbI
Typabl Xxabapiaiabl,

KaThICYIIIbl KAMTaMachl3 €TYIH TOJIThIpYFa KaKeTT1 XKoHe/HeMece orepanusiiap OoWbIHIIA e3apa
€cern aibIpBICYIap/Abl JKY3ere achblpyFa KaKeTTI cOMaMeH KaMTaMachl3 €THEereH KYHHEH Oacram
KYHTI30€JIiK OHBIHIIIBI KYHI OTIepaTOp MPOIECCUHTTIK YIIbIMFa TOKTaThIIFaHbI Typajibl Xabaprianbl:

KATBICYIIIBIFA aTaJlFaH KbI3MET TYPiH KOPCETKEH >Karjaijla KapTouKalapabl aepOecTeHaipy
xoHe JICH-koHBepTTEpiH OHIIDY;

KATBICYIIIBIFa XaJIBIKAPAJIBIK TOJIEM J>KYHECiHAE AEMEYIIUTK KOoJJay KepCEeTKEH >Karmaiiia
XaJbIKapaJiblK TeJIeM JKyHeciHe oneparusiapisl MapiipyTray;

«Kazakcran Xanbik banki» AK >xyileci OoifblHIIA KaTbICYIIBUIAPJBIH JKOHE OINEpPaTOPAbIH
JKEINICiH]Ie aBTOpU3aLUsIap;

KATBICYIIBIHBIH ~ DKBAWPUHITIK OKETICIHIAE JKacajaThIH OINEepaTOpAbIH  OaraapiamMaiblK
’KacaKTaMachl apKbUIbl ONepalnusiapbl aBTOpU3aLUsIIAY;

KATBICYIIBIHBIH KaMTaMachl3 €TyiH TOJTBIPY KaXETTUIIr Typasbl KoHE/HeMece oleparusiap
OOMBIHIIA Ke3apa ecen aWbIphlCylapbl Ky3ere achlpy YIIIH KaThICyLIblFa »ka3bama xabapiiaraH
KYHHEH Oactan KyHTi30emik 15-11i (oH OeciHIl) KyHI KaThICYIIbIMEH OEKITUINeH MapTTapabl Oy3asl;

16) xaThICyIIBI KAMTaMAChI3 €Tyl MIAPTIICH OCNTiIEHreH Mep3iMi OTKEHHEH KeHiH TONThIPFaH
Ke3/le, OlepaTop IIAPTThIH TaJlalTapblH OpbIHAAMFaH (DaKTUIl KYHIAEp YIIIH OCIMIYJ COMAacChIH
ecernTeiiil )koHe KaThICYIIbIFa OCIMITYJIIBI 6Tey KQXKETTLIIr Typasibl xa30aia xabapiama xidepeni, Oy
peTTe ornepaTop e3iHe OCIMIYIIBI YChIHOAY KYKBIFBIH KaJIIbIPaIb,

17) onepaTtopra MYJTIKTi TapaTyFa yakKbITIIA [IEKTEY KOMBLUIFAHBI TyPAaJIbl aKTiIEpP, MEMIICKETTIK
OpraHfap/blH JKoHE (HeMece) Jaya3bIMIbl TYJIFaJapAblH OaHKTIK 1IOT OOWBIHINA IIBIFBIC
olepanusIapblH TOKTATy Typajibl HMISHIIMJIEp kKoHE (HeMece) OKiMep, COHBIMEH KaTap KaThICYIIbIHBIH
eKIHII JCHTeWsi OaHKTepaeri OaHKTIK MIOTTapbIHAArbl akmackiHa Kazakctan PecrmyOnukachiHBIH
KOJIJJTAaHBICTAFbl 3aHHAMACBIHA COIKEC THIMBIM CaJIbIHFaHbI TypaJibl aKTLIep TYCKEH Ke3/Ie, OTepaTop Col
KYHI JIEKTPOH/IBI TIOMITA apKBUTBI aTaJIFaH aKnapaTThl KaTBICYIIbIFa )KETKI3eIi;

18) aknapatTsl anFaH coTTeH Oacrar 1 (0ip) )KYMBIC KYHI ©TKEHI OOMBIHINA AIBIHOAFaH MYJIKTI
TapaTyFa yakpITIIa [IEKTey KOWbUIFaHbl Typalibl aKTLIep, MEMJIEKETTIK OpraHap/IblH KoHe (Hemece)
Jaya3bIM/Ibl TYJIFaIapAblH OAHKTIK IIOT OOMBIHINA HIBIFBIC ONEPAMUIAPBIH TOKTATY Typalbl MIEHIIMIEP
KoHe (Hemece) OKiMIep, COHBIMEH Karap KaTBICYHIBIHBIH HIOTTAPBIHIAFEl AaKIIAChlHA THIABIM
CaJIbIHFAHBI Typasibl akTiiep Oapbl aHBIKTAIFAH Karjaiiia, kemeci 2 (€Ki) KYMBIC KYHIHIH IMIiHAE
oreparop:

KaTBICYIIbIFa KbI3MET KOPCETY TOKTAThLTy MYMKIH/IT Typaibl Xabapiaiiibr,
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TBIMBIM QIIBIHFAH COTKE JIGHIH KATBICYIIBIFA KBI3METTEPHAl YCBHIHYIBIH TOKTATHLUTybIHA
OacraMalIbUIbIK €Te/l;

19) onepaTopbIH YOKIJICTTI TYJIFachl arajfaH Mocejie OOWBIHINA OH IICHIM KaObLIIaraH
JKarjaia, onepaTop KaThICYIIbIFa KbI3METTI KOpCeTy TOKTaThIIFaHbl Typajibl Xabapiiama xidepei;

20) OypbIH KaTBICYIIbIFA ONEpanusapbl TOKTAThIIFAH JKaFaai1a, onia onepropra Kasakcran
PecryOnMkachIiHBIH — KOJTAHBICTAFbl  3aHHAMAChlHA COMKeC eKiHImN JeHreimeri OaHKTepneri
KATBICYIIBIHBIH IIOTTAPBIHJAFGl aKIIaFa CalbIHFAH TBHIMBIM aJbIHFAHBl TYypPaJbl THICTI TYypAe
peciMIeNTeH KyXaT TYCKeHHEH KeliH, orepaTop CoJ KYH1 KaThICYIIbIFa KbI3METTI KOPCETY 11 KallllbIHA
KeNTipyre 0acTaMallbUIBIK €Tel )KOHE KaThICYIIbIFa KbI3METTI KOPCETY KaJIIbIHA KEJITIPUITeHl Typajbl
xabapJanibl.

33. KepceriireH npouecCHHITIK KbI3METTEpre aif CAalbIHFBI €CenTeyIep.

OmnepaTop KaTbICyIIbIFa COHFBI 3 (YII) aiija KOPCETUIreH KbI3METTEep OOMBIHIIA €CENTEepliH
opTaria apuQpMETHKAIBIK JePEKTePAIH HETi31H/Ie €CETTIK aiiJIbIH COHFBI JKYMBIC KYHI:

1) oneparopabIH Kipic IIOTTapbiHA ONEpaTOpia alIbUIFaH KAThICYIIBIHBIH KOPPECIOHICHTTIK
NIOTTapbIHAH aKMIAHBI TiKeJIeH eOeTTey apKbUIbl TIPKEITeH KOJIeMIEPIMEH KOMHUCCHUSHBI KaCcCaJBIK
oJlic apKBUIBI €CENTEH MIBIFapabl HEMECe OlepaTop/ia MIOThI XKOK KAThICYIIbIFA IIOT YChIHA/IBI,

2) KeJieMi KepceTiIreH KbI3METTepAiH I1aMachina OaiansicThl ecenrenetin, KKC canpiHaThIH
xoHe KKC canbiHOANWTBIH KOMHUCCHsIap OOWBIHIIA KOMHUCCHSHBI OMEpaTOPABIH Kipic HIOTTapblHA
€CETTEeITCH TalanTap MOThIHAH aKIIAHBI TiKeJIeH Je0eTTey apKbUIbl €CENTeY JICiHEe COMKeC aabl;

3) xyiie TapudTepiHe HEMece KaThICYIIBIHBIH IIAPThIHIA KopceTiireH Tapudrepre coiikec KKC
CaJIBIHATBIH, KOPCETUITEH KbI3METTEP YIIIiH aFbIMIaFrsl ecenTik aitra Kazakcran PecyOnmkacer Kapixbr
MUHUCTPIIrT MeMIeKeTTIK KipicTep KOMUTETIHIH «OIeKTpOHAbl MIOT-(haKkTypanap» aKmapaTThIK
JKYyHeci apKbUTI AJICKTPOHIBI TYPE MOT-(aKTypaHbl YChIHAIBL.

OrnepaTop KOPCETIITeH KbI3METTEp OOMBIHIIIA COHFBI €CENTIH HETi31H/Ie, €CeNTIK alijaH KeHiHTi
aiapiH 15-xyHiHe AeiiiH BaHKTIH KOMUCCHS COMAChIH €CENTeH Il KOHEe KaKeT OOJIFaH JKaFaalia 6TKeH
€CeNTIK aii/IblH 1lIiH/Je KaThICYIIbIFa KOPCETUITeH KbI3METTEP YIIIH apThIFBIMEH €CENTENTeH ChIaKbl
COMACHIH KalTa eCemnTeili HeMece KOChIMIIA ecenTeiiai. KaThICybIHBIH KOPPECTIOHIECHTTIK MIOTHIH
Tikenel 1eGeTTey apKbUIbl OlepaTopra THECUTI KOMUCCHSI COMAachlH KOMHCCHs OOMBIHIIIA €CenTeNreH
TajanTapablH eceOiHeH TEHIe/Ie alajbl HeMece OlepaTopia MOTH JKOK KATBICYIIbIFA MOT YCHIHA/IBL.
Omneparop KepceTiNreH KbI3MeTTep OOMBIHINA erKeil-TerKeilsli ecenTi KypaiJbl kKoHEe KepCEeTUIreH
KbI3MET coMachl e3repred xaraaiina KKC caibiHaThIH MPOIIECCUHTTIK KBI3METTEp OOMBIHIIIA KOCHIMIIIA
ANIEKTPOHBI moT-hakTypaHbl Kypaiasl. «KKC-cb3» OenriciMeH, KapToukajaapiblB AepOecTeHipin
xoHe JICH-xoHBepTTepiH enaipreni yumiH - Kateicymbuiap (Oelipe3aneHTTep) YILUIH MIapTTapAblH
tanantapeiHa coiikec KKC canbiHOANTBIH KbI3METTEp OOMBIHINA SIEKTPOHIBI MIOT-(haKTypaHbl
YCBIHA]IBI.

Omneparop XanblKapaiblK TeJeM OKYWeNepiHiH MopTajjapblHa apHabl peciMAeNTeH
KOJDKETIMIIUTIK  apKbUIbl KaThICyIIbUIap OoiblHIIA mIOTTap (invoice) KaJbIITAaCThIpaabl, oJap
XalbIKapallblK TeJleM OKyWelepi omepaTtoplaH ajiblll KOWFaH coMajapibl KaTbICYIIbLIAPIbIH
IIBIFBICTAPBIHA JKATKBI3Y VIIIH Heri3 Oonanbl. KanpImTacThIpbUIFaH MIOTTAPABIH (iNVoice) Heri3iHje
orepaTop XaJbIKapalbIK TOJEM XYyileciHiH onepaTtopbiHad oTKeH aif ymin AKIL nonnapeiMen ecenteH
NIBIFAPBUIFAH COMaJIap OOUBIHINA IEPEKTEP JKUBIHTHIFBIH JTAWBIH/TAN BT )KOHE JICPEKTEP KUBIHTHIFIHBIH
HET131H/e KaThICYIIBIHBIH IOTHIH TiKeNel Je0eTTey *KOIbIMEH KAaThICYIIBI YIIIiH OepaTOp/AaH eCEeNTeH
NIBIFAPBUIFAH COMAApAbl aIBIT KOKOJBI JKYPTri3e/li HeMece Oomeparopja IIOThI JKOK KaTBICYIIbIFa
TeJeyre MOT KOSIIbI.

9-tapay. Jlayasbl xkaFaaisiapasl meunry

34. Oneparop XaJblKapalblK TeJeM >KYHeciHIH HOpMallapbIHbIH, KaFUJachbIHBIH JKOHE
YCBIHBICTApPBIHBIH 1IEHOEPIHAE, COHBIMEH KaTap ©31HIH TXKIpUOECIHIH HEri3iHJe caKTayFa MIHIETTI
TaJlanTapbl )KOHE YCHIHBICTap bl OeNrinen i, onapapl KaThICYIIbIFa KeJleci xKaraaiap:

1) backa OaHKTEpIiH OSKBAaWPUHITIK JKyHelepiHJe KAThICYIIBIHBIH  KapTOYKAaIapbIH
yCTaylIbIIapbIHBIH ONlepalusIapbl OONBIHIIA TYIHIANTHIH JayIlbl JKaFainapasl peTTey,
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2) KaTBICYIIBIHBIH ~ DKBAaMpPHUHITIK  JKeNdiciHaeri Oacka  OaHKTEpIiH  KapTOYKajJapblH
yCTaylblIapAblH Ollepauusiapbl OOMBIHINA TYBIHIAWUTBIH JAayibl Kargalaapisl perrey OOHbIHIIA
xibepeni.

35. KarunmanbeiH 34-TapMarbiHla KOPCETIITCH AaYJlbl JKaFdaiiap/pl peTTeyAl KaThICyIIbLIap 3
OeTiHIIIe XaJTbIKAPAIIBIK TOJIEM KYHEeIepiHiH KaFuAachlH OACIIBUIBIKKA ajla OTBIPHII JKY3€ere achIpabl.

36. [aynbl )xaraail TybIHIAaFaH Ke3/e 03 OCTIHIIE peTTey OOUBIHIIA OPEKETTEP Il JKY3€eTre achipa
QIMaNTBIH KaTBICYIIBl OINEpPAaTOpFa peTTeyre KaKeTTi Iapajap KepceTUIreH xabapiaHAbIpy/bl
xi0epeni. byn perre onepartop, erep KaTbICyIIbl OCbl OPEKETTEPl JKy3€ere achlpa ajJaThlH JKaraaia
0oJica, KaThICYIIbIFAa OHBIH Xa0apiaaMachl OOMBIHIIA OpEeKeTTepAl OpbIHIayIaH Oac TapTyFa KYKbUIBI.

37. KaTeIcymibIHBIH jka30aimra xabapiamachlHIa Kejeci MIHACTTI MOJIMETTEp KOpCEeTIITreH:
KapTOYKaHbIH HOMIpi (KOpFrajMmaraH Xi0epy 9icTepi apKbUIbI KiOepreH Kes3zie — KbICKapraH Typae),
KapTOuKa YCTaylIbIHBIH aThl MEH Terl (KapTodKa yCTaylIbIHBIH OIepalusuiapbl OOHBIHINIA), onepanus
KYHi, cay/ia KOCIIKEepJIiri Typajibl HeMece KbI3MET KOpCeTy IyHKTi OOMBIHINA JepeKTep, OnepausHbIH
COMachl JKOHE BaJIIOTA, SKBaWepIiH COWKECTEHAIPY HOMIpl, COHBIMEH Karap OIepaTrop AayJibl
KaraalIapapl peTTey YIIH KaObUITANTHIH Imapaiap — i3/1ey CYpaTybIHBIH KOIBI/i3[Iey CypaTybIHBIH
xayaObiblH  konbl  (RETRIEVAL REQUESTS REASON CODE), xabapnama  MoTiHI
(MMT/MEMBER MESSAGE TEXT), kapxblail TajganTblH KObI/KapChl KAPKbUIA TaJanThIH KOJbI
(CHARGEBACK REASON CODE/REPRESENTMENT REASON CODE), anasKTbIK TYPIaThIHBIH
kozabl (FRAUD TYPE REASON CODE) HakTsl KepceTuireH. byt peTTe KopceTireH mapanap Jayiisl
KaFdalJblH TYpIaThl MEH OHBI PETTey Ke3eHiHe OalIaHbICThl XaJbIKApaJbIK TOJEeM KYHelepiHiH
KaFHJIaChIHBIH TaJlaITapblHA COMKEC Kelyi Kepek.

38. XanblkapaiblK TejJeM >KYHelepiHIH KaruJacblHa CoMKec aaynay TEeK KaTbICYLIBIHBIH
KapTOYKAChIH YCTAyIIBIHBIH OTIHIIIHIH KemripMmeci OonFaHna FaHa MYMKIH OOJFaH Karaanja,
KaThICYIIbI OIIEPAaTOPFa KaThICYLIBIMEH KyaJlaHAbIPbUIFaH, KAThICYIIBIHBIH KAPTOYKACHIH YCTAYIIBIHBIH
OTIHIIIIHIH KOIIipMeciH xi0epesi.

39. Oneparop Aayibl JKafainapabl peTTeyl, ToyeKkenai 6ackapyabl KaTbICYIIbIHbIH YOKIIETT]
TYIFachl OENTiIereH KaThICYIIBIHBIH JKayanTbl KbI3METKEpPIMEH Oipre KaThICYIIBIHBIH KapTOYKACHIH
HIBIFAPFaH KOHE KbI3MET KOPCETKEH Ke3/I€ JKY3ere achlpasibl.

40. KaTpICyIIBIHBIH KiHOCIHEH ONepaTOpIbIH SMHUTEHT JKOHE COHAal-aK dKBalep peTiHJe
(xanpIKapanblK TeJeM KYHeCiHIH ajIplHIa KaTbICYLIbl YIIiH ONEepaTop IIBIFATHIH KATHICYIIBIHBIH
AKBAWPHUHITIK JKEJICIHAE TybIHIAFaH JayJsbl JKaraaiiaap OOWbIHINA) YIIbIpaFraH OapiiblK IIBIFBICTAPHI,
COHBIH IIIIHJAE TYPAKCBI3ABIK TeJeMi KYH CalbIHFBl OaHKapajblK €cenTecylepiAiH IIeHOepiHae
KaTBICYIIBIFAa KATHICTHI.

41. Tenem/aynapbiM OOMBIHIIA HYCKaY/IbI KaiTapsin any (chargeback perrey):

1) KaThICYIIBIMEH KacajfaH KapXKbUIbIK TPaH3aKIMs HAKThl €MeC JIeH TaHBUTYbl MYMKIH, SFHH
SMHUTEHT ©TeyJieH 0ac TapTybl MyMKIH HEMece XallbIKapaslblK TeJeM >KYMeCiHIH KaruJachlHa ColKec
sKkBaiiepre chargeback ychiHybl MYMKIH;

2) chargeback naynsl nukn e3ine 6acrankel chargeback sxoHe erep KaxeT 6osica eKiHII YChIHY
apOuTpaxxasl chargeback »oHe apOUTpax/1bl KAMTH/IBI,

3) bacramnkel chargeback mayibl cOMachlH peTTey VIIiH yakbITIIA [IEKTeyiep KyHTiz0emik 180
(>Ky3 ceKceH) KYH[1 Kypaybl MyMKIH;

4) PMHTEHT JKBaliep YCHIHFaH COMaJaH acaThlH TpaH3akIMs comackiHa chargeback yceiHa
anMa eI, 61paK SMUTEHT TOJIBIK TPaH3aKLMs COMACchIHAH TOMEH comara chargeback ycriHa anajer;

5) erep chargeback USD/EUR ecenrecy BanmoTackinaa 6onca, chargeback skBaiiep 6acrankeiaa
YCHIHFaH TPaH3aKIMsl COMAChIHAH KOIT COMaja 00JTybl MYMKIH;

6) chargeback, erep MyHmall Hapa3bUIBIK TeJieM >KYHeNepiHIH KaruJajapblHAa alThUIFaH
KOHE/HEeMece THICTI TajamTap CaKTaJFaH JKaFgaiiapna JayidaHyel MyMKiH. Representment
OTepalMsACHIH KaliTaJaH YChbIHY Mep3iMi XalbIKapalbIK TeJEeM >KyHelepiHiH KaruJachIMEH peTTelnyi
MYMKIH;

7) chargeback/naynbl skarnmaiimapapl  Oakpliay »KOHE MOHUTOPUHI JKYPTi3yli omeparop
OesiMIiesiepi/maynapapl IIenry OOWMBIHINA KATBICYIIBI XaJIbIKAPAJIbIK TOJEM XKYHecl KaruIaChIHBIH
TaJlanTapbl MEH CTaHapPTTapbIHA COMKEC KY3€ere achlpaibl,
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8) xoc chargeback, kate chargeback >xacanran >xaraiia oneparop/kaTbicyinsl kate chargeback
JKacaJFaHbl Typajibl (pakTi aHBIKTAJFaHHAH KEWIHT1 )KYMBIC KYHIHEH KellikTipMmed kKarte chargeback
coMachiHa reversal sxacaiiipl.

42. Reversal/adjustment pacimi KapKbl TpaH3aKIUACHIH KYpFaHHAH KeHiH xyprizuieni. OHbI
Kacay JeTeHIMi3 TeJieM ONepalysChl KacajfaH IIOTKA aKIIaHBl TOJBIK/INIiHApa KaWTapy AereHi
Oinmipeni. TemeM KpaTO4YKachlH YCTAYIIbl SKBaHepAiH KoHE IMUTEHTTIH (alablK aiibipOacTayblHaH
KEWiH KalTapbIM aiajibl.

10-rapay. KynusiibLiabIK

43. Kymust aKmapar petinzae KOJDKETIMILTIT IIeKTEYi, COHBIH iriHIe
KAThICYIIbUIAPIbIH/ONIEPAaTOPIbIH KYIHS aKIapaThlH KAMTUTBIH, UHCAHEPIIIK aKIapaT, COHBIMEH KaTap
KaTBICYIIBIFa/ONEpaTOpPFa JKaTaThblH, OHBI YCBHIHY (opMachlHa TOYyeJCi3, allaThlH TapanieH
KaObUIayIIbl Tapanka OepijieTiH Ke3KenreH akmapaT. Kymus akmaparka Heri3/IefireéH HeMece OHBI
KaMTHUTBIH KE3KEJITeH €CETTep, Tajaayap KoHe aHbIKTaManapaa Kyrnus OO TaObLIaIbl XKOHE KYIHUs
aKrmapar Jien TaHbUIa Ibl.

44, XKyiieneri KpI3METiHIH MICHOEpiHAE AaKMapaTThIH KYIUSUIBIFBIH, TOJBIKTBIFBIH JKOHE
KOJDKETIMIUIINH KaMTaMachl3 €Ty YIIH ONEepaTop *oHE KAThICYLIbLIap apajapblHAa aKMmapaTThIK
aJMacy ’KacaraH Ke3/le KY)KaTThl KYpFaH TapanTap/AblH 3JIEKTPOH/BI KOJIBIH Maifanany apKbUIbl KOJI
KOWBUIFaH, KOpFaJFaH Typlle KyXKaTTaplbl TalChlpyFa MYMKIHIIK OepeTiH KoprairaH OailiaHbIC
apHAJIapbIH MailaTaHyFa MiHJIETTI.

45. KaObuigaymisl Tapan aniaTblH TapanThiH jka30aina KeniciMici3 (IIemrimi) Kynus aknapaTrThl
YIIIHII TYJIFaliapra JKapusuiayra Hemece Oackamia TYpAE jKapusilayFa KYKBIFBI KOK, Kazakctan
PecnyOnukaceiHbIH 3aHHaMachl MeH Karunanaa KapacThIpbUIFaH KaFJaiabl KOCIaraHa.

46. Onepatop *oHE KaTBICYIIbLIAp XKYHeae KBI3METIH JKy3ere achblpraH Ke3J/e NaijanaHaThiH
JKOHE KaOBbLIIAWTHIH aKIapaTThlH KYNUSUIBUIBIFBIH CAKTay MiHACTTEMECiH KaObUIIaiabl dKoHE alllaThlH
TapanThliH aJbIH ajia a30ala KeiciMici3 ©3iHIH KapacThIpybl OOWBIHINA KOHE OCBIHIAM aKmapat
KyHeneri KbI3METIHE KaXeTTI JKOHEe KYNHUs akKMapaThneH >KYMbIC JKacayFa pykcar OepuireH
KbI3METKEpJIepre caHallbl KXKETTUIIIH €CKepe OThIPBIN TalChIpyFa KYKbUIbI.

47. KaObuigaymisl Taparn KYIus aKnapaTka KOJDKeTIMILTIK alFaH o3 KbI3MeTKepiepi MeH Oacka
TYJIFaJapIbIH OpeKeTTePl (SPEKETCI3IIT) YIIIH KayalKepIIiIiK apKalanIb.

48. KaObingaymisl Taparn KYMus akmapaTThl xKapusaaFaHbl YIIIiH, COHBIMEH KaTap KaObUIAayIIbl
TapanTap/AblH KiHOCc1 OOWBIHIIA OpBIH alfaH, KYNUS aKoapaTThl CAaHKIUSCHI3 MalijalaHFaHbl YIIIH
JKayarThl.

49. KaOpurgaymisl Tapar alaThlH Tapanka KYIUs aKmapaTThl Kapusuiay HOTIDKECIHIe Hemece
KaOBUIAAYIIBI TAPANTHIH KiHOCI OOMBIHINA CAHKIIUSIIAYChI3 Taii1aTaHFaHbIHBIH HOTHUKECIH 1€ IIBIFbIHIbI
eTeyre MiHJIETTI.

50. Omneparop ’koHe KaThICYLIbIIAp ONEpaTOpJbIH aKHapaTThl OHJEY JKOHE cakTay OOWbIHIIA
KbI3METI OCBIHJIAH aKmapaTrka Kapchl OJIApJBIH TallalTapblH JKOHE KYMHMSUTBIIBIKKA KONBUIATHIH
Tanantapabl Oy30aiiabl.

51. Kateicymbutap omepaTopblH ajblH ana >kaz0alla KeniciMici3 YIIHOI TyJFajapra
OarmapiaMalnblK, TEXHUKAIBIK KOHE JKYHelle *KYMBIC jkKacayFa apHalFaH 0acka mIenrmaepaiH Ooys
XKoHE (HEMeCe) MaFrbIHACKHI TYPAJIbl aKIapaTThl JKapusjaMayFra MiHICTTCHE/I].

52. Kateicymibl KYMUsiIbl aKMaparThl jkapusuiamay OOWBIHINA MiHIETTeMENepiH Ke3 KeIreH
Heri31 OOMBIHIIA KYHEICH MIBIKKAH Ke3/e KYHeIeH MIBIKKaH KyHHeH Oacrar S5 (0ec) KbUIIbIH 1MIiH/Ie
caKTanajbl.

11-rapay. OnepaTop MeH KaTbhICyIbLIAPAbIH KYKbIKTAPbI MeH MiHIeTTepi
53. Omneparop:

1) Karunansl Oenrizeyre, KaTbICYIIBUIAPIBIH OJIAPAbI CAKTAayblH YHBIMAACTBIPYFa JKOHE
0aKbLIay bl KY3€Te achIpyFa;
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2) KaThICYIIbUIAPFa KBI3MET KOPCETYIIH Y3IIKCI3/IriH KaMTaMachl3 €Tyre, COHBIMEH KaTap
OCbUIal TOKTaTKAH KYH1 KaThICYIIIbIFa KbI3MET KOPCETY/ 1 TOKTaTKaH HeMece TOKTaTa TypFaH ce6eb1 MeH
JKar/Iaisiapel Typalibl aknapar oepyre;

3) KaTeICylmIBIIApMEH OOJIFaH Aayiapabl COTKA JICHIH KapacThIpy MYMKIHIIMIH KaMTamachi3
eTyre;

4) GaHKTIK KYIHSHBIH CaKTalyblH, aepOec aepekTepain koHe Kaszakcran PecnyOinKachIHBIH
3aHHAMAachl MEH XaJIbIKApaJIbIK CTaHAapTTapFa COMKeC MIHIETTI KOpFayFa JKaTaThlH 0acKa aKImapaTThiH
aKMapaTThIK KayilCI3AiriH KaMTaMachl3 €Ty Kypayapbl MEH 9JIiCTepl Typasibl aKmapaTrThl KOPFayibl
KaMTaMachl3 eTyre,

5) Karuma MeH sKyiieHIH Heris3ri TapudTepiH omepaTropAblH HHTEPHET >KCIICIHAEri pecMu
caitteiaga (WWw.halykbank.kz) opaanacteipyra;

6) Karmmama, Oekitinren  mraprra, Kaszakcran — PecrmyOnMKachbiHBIH — 3aHHAMAacChIHA
KapacThIPbUTFaH 0acKa MiHIETTEPIiH OPBIHIATYBIH KAMTaMaChI3 €TYTE;

7) KaThICYIIBLIAP apachiHaa JICKTPOHIBI XabapraMaMeH ajaMacy/Ibl KAMTaMachl3 €TyTre;

8) omepaTop MEH KaTBICYIIBIHBIH apachlHla e3apa eCenTecyJepii aHbIKTay, KIMPHHITIK
MO3UIUSIIAPAbI aHBIKTAY (HETTO-HET13/I€), KAThICYIIbLIAP IbIH KIMPUHITIK MO3ULUSIAPBIHBIH COMAChIH
XKoHE 0acKa aKmapaTThl KAMTHTBIH HETTO-TIO3UIUSIIAP Bl KYpayFa,

9) yceiHy opMachl, Kypambl >KOoHE TOPTIOI KaThICyHIBUIADMEH JKacaliFaH IIapTTapMeH
AHBIKTAJIFaH €CeNTep/li KypyFa jKoHe KaThICYIIbUIapFa *Kibepyre MiHICTTi.

54. Oneparop:

1) Karunara e3repictep eHriyre;

2) JKyHeHIH KYMBIC JKacay TaJlalnTapblH ©3repTyre;

3) KaThICYIIBUIAPBIH KBI3METI TYypajbl akKmapaTThl CypaTyFa >KOHE OHBI THICTI Mep3iMje
YCBIHY/IBI TaJal eTyTe;

4) katbicyiblIapabiH Karuaanel cakraybiHa OaKbliay xKacayra;

5) kaThICyIIBIIAPFa KbI3MET KOPCETY/Ii Oip aKThl TOPTINTE TOKTATA TYPYFa HEMECE TOKTATyFa,

6) Kazakcran PecryOimuKkachbIHBIH 3aHHAMACBIHIa KapaCThIPbUIFaH JKaraaiiapIsl KocaraH/a,
Kazakcran PecnyOinKkachlHbIH ayMaFblHIa IIETeT MEMJIEKETIHIH ayMarblHa Kyleae iKysere
aCBIPBUTFaH Ke€3 KEJTeH aKIla aylapbIMbl Typasbl aKlapaTThl TANCHIPYFa JKOHE OCHIHIAHM akKmapaTrka
1IeTesa MeMJICKETIHIH ayMaFbIHaH KOJKETIMIUTIK YChIHYFa,

7) KaThICYIIBUIAPMEH JKAaCaJFaH IIapTrap MeH ocbl Karumara coiikec KaThICYIIbUIAP/IBIH
HIOTTAPBIH JKOHE KAMTaMachI3 €Ty IIOTTApPbIH allly JKOHE XKYPIri3y TOpTiOl MEH TalanTapblH aHBIKTAYFa.

8) Karumama, Oekitiired mmaptrapaa, Kasakcran PecnyOnukachlHBIH — 3aHHAMAaChIHIA
KapacThIPBUTFaH 0acKa KYKBIKTap Il Al falaHyFa KYKbUIBI;

55. Oneparop KaTbICYHIBIHBIH ILIBIFBIHBIH ©TEyre jKayalTbl €MeC, erep LIbIFbIHHBIH ce0edi
Keneciiep Ooca:

1) e3apa aiibipOacTayna KaTbICyIIBIHBIH (ailiiapasl TYCipyiH/THEYiH YaKbIThUIBI KaJaraiamay;

2) omepaliysi KaTbICYIIBICBIHBIH THICTI OyXrantepllik ecedi, COHbIH ilIiHIe OTEJCTIH oTeMIep
OOMBIHIIIA,

3) xabIKapalIbIK TOJIEM JKYHEeCiHIH KaFUIachlH CakTamay;,

4) MIBIFBIH KATBICYIIBIHBIH OPEKETTEPIHIH/OpEKET CTIEereHiHIH HOTHXKECiHAe mnaiga OosFaH
6acka cebenep OoibIHIIA.

56. Katpicymisr:

1) o3 KbI3METIH OmepaTopMeH kacanran Karuaa MeH mapTTapra ColKec Ky3ere achlpyra;

2) Kyiiere Kayirnci3 KOChbUTYIbl KAMTaMachl3 eTyre;

3) Karunansig, maprrapasiH koHe Kasakcran PecrryOimkachIHBIH 3aHHAMACHIHBIH TalalTapblH
OpBIHIAY/IbI KAMTaMacChl3 €TYTe;

4) KaTBICYIIBIMEH JKAaCallFaH IIapTTa KOPCETUIreH TapudTep MeH XYHeHiH TapudTepiMeH
AHBIKTAJIFaH TOPTINTE KYyHe MmeHOepiHAe KaThICYIITbIFa KOPCETKEH KbI3METTEP/I1 OTEYTE;

5) omepaTopabIH YOKUIETTI OpraHbIHBIH THICTI miemrimMi OOJFaH Ke3/e ONepaTOpMEH MiapT
OexiTyre;
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6) omeparopra KaTBICYIIBIHBIH OapJjiblK MIOTTAPbIHAH ©3apa €CENTEeCYJICPIiH KOPBITHIHIBICHI
OOMBIHIIIA HETTO-TIO3MIIMSIHBIH HET131HJE ONepaTopra HeMece OacKa KaThICYIIbIFa THECUII COMAaHBI
KATBICYIIBIHBIH KOCHIMIIIA OKIMICI3 €CEeNTEeH MIBIFapy KYKBIFBIH OEpyTe;

7) KYH caiiblH KapTOYKAJBIK OIepanusiap OOWBIHIIIA OIMEpPaTOPMEH e3apa ecel aibIphicy
coManapsl OoifbIHIIA OaKbLUIAYBI JKY3€re achblpyra MiHIETTi. Ecen albIppicynap sKypri3iireH KyHHEeH
Oactan 3 (ymr) )KyMbIC KYHIHEH KEHIIKTIPUIMEHTIH Mep3iMJie oTey OOWMBIHIIA aIIaKThIKTapAbIH O0ap
EKEHJIIT1 TypaJbl ONepaTop/bl Kaz0amma xabapaap eryre MiHAeTTi. Oneparopbl YaKThUIbI Xabapaap
eTIereH JKaraaiiia KOMbUIFaH KiHO KOO Kapayra jKoHe OTelyre jKaTnanbl;

8) omeparopaa ambulFaH moTTapiaa Karupara JKoHE KaTBICYIIBIMEH OCKITUITGH MIapTTa
KepceTiIreH tapudrepre Hemece Herisri Tapudrepre coilkec ornepaTopra KOMHUCCHS TeJey VIIiH
ornepanusiiap OOMbIHIIA KEHIHT1 ecenTeyre KeTKUTIKTI KeJeM/Ie aKIIaHbIH 00JybIH KaMTaMachl3 €Tyre;

9) omepaTopJa YOKIJIE€TTI OpraHbIHBIH KATBICYIIBIHBIH KaMTaMachl3 €Tyl OpHaJacThIpy
OolibIHINA mIenriMi OONIFaH Ke3le, KaThICYIIBIMEH OCKITUITeH MapTTap/ia OneparopMeH OeNTiieHTeH
KeJeM/Ie KoHE MEep3iMJIe KaMTaMChI3 €Ty IIOThIHA CAKTaHIBIPY ACTIPO3UTIH/KEMICATBIMIBI SHT13Y/I1
KaMTaMachl3 eTyTe,

10) KarunansiH, Kazakcran PecryOnukachiHbliH 3aHHAMAChIHBIH skoHe PCI DSS Kayinci3mikTid
XaJIBIKApAJIBIK CTAHJAPTTAPBIHBIH TaJalTapblHA COHKEC KapTodkajap OOWBIHINIA OIepanusIapabl
JKY3€re achIpFaH Ke3/1e aKlmapaTThlH Kayilci3AiriH KaMTaMachl3 €Ty,

11) Karugamen >xoHE >Kyhe TapudTepiMeH OCNTrUICHIeH TalanTapMeH 63 KYPbUIFbUIAp
JKEIICIH]IE KaThICYIIbIIAp IbIH KapTOUKaTapbIHA KbI3MET KOPCETY/Il KAMTaMachI3 €TY/Ii )Ky3€ere acblpyFa,

12) KypbUIFBUIAD IKETICIHAC JKOHE TOJIEM KapTOYKAChlH NaljJajiaHy apKbUIbl JKacajFaH
orepanusuIapAaH MbIFaThIH OAPIIBIK MiHIETTEMENEp OONBIHILIA OTIEpaTOp MEH 0acKa KaThICYIIbLIAP IbIH
aJIBIHA JKayarl Oepyre;

13) omepaTopra Aayiibl )KaFaaiaapabl TEKCepyre )KapaAeMIeCyre;

14) oneparopra Karuma meH OeKiTUITeH MIapTTapFa COUKEC €CeIl YChIHYFa,

15) BaHKpOTTBIK, KOCiOM KBI3METIH JKy3ere achipyFa apHaiibl pykcarTtaH (JHICH3USIaH)
alpIppTy (akTUIepiH Koca anFaHna, KarugajgaH TYBIHJAAWTHIH KATBICYIIBIHBIH ©3 MIHJCTTEPiH
OpBbIHJIayblHA MAaHBI3bl 9CEpiH THUTi3yl MYMKIH KailTa KYpbUIbIMIAQy, YHBIMAACTHIPY-KYKBIKTHIK
dbopmanarel e3repicTep Typasbl, 63 OPHBIHBIH JKOHE IMOIITa MEKEH)KalbIHBIH ©3TepreHl Typasibl, 031HIH
6aHkTik aepektemenepiHiH, BCH (OGcH-nmap) e3repreni Typaibl, COHBIMEH KaTap Oacka esrepicrep
TypaJIbl OTIEPaTOpFa YaKbIThIIB Xabapiayra,

16) kaThICYBIIIBIHBIH Mep Oeepi (6ap 60s1ca) KOMBUIBII, KATHICYIIBIHBIH/OHBIH OPHBIH O0acaThiH
TYJIFaHblH (YOKUIETTITIH pAacTalThIH KYXKATTbIH TYIMHYCKACBIH/TUICTI TYPAE KyoJIaHIbIpbUIFaH
KOIIPMECIH YCBHIHBIN) OipiHII OacIIBICBIHBIH KOJBIMEH KyoJlaHABIPBUIFaH KellipMmeci (opMachiHaa
Kara3 HYCKaJia OrepaTopra:

KaHa JIMIIEH3USHBI allFaH KyHHeH Oacrtam 15 (oH 0ec) >KyMbIC KYHHIH IMIIHAE JIMIEH3USHBIH
KOIIpMECIH;

KAPFBIHBIH ©3TepICTEPIHIH/TONBIKTHIPYIApbIHBIH HeMece aHaJaH OepuUIreH >KapFbIHBIH
KOIIIpMeCiH, MEMJIEKETTIK TIpKEy TypaJibl aHbIKTAMaHbI ©3repicTep/Il TIpKEereH KyHHeH Oacran 15 (oH
0ec) KYHHEH KelliKTipMeH;

YOKUJIETTI OpraH THICTI IMenrmal KaObuigaraHHaH KyHHeH Oactan 15 (oH Oec) KyHHIH 1IIiHIE
KATBICYIIBIHBIH jkaHa OipiHII OAaCIIBICHIHBIH TaFabIHIANTYBIH, KATBICYIIBIHBIH O1piHIII 0aCHIBICBIHBIH
Jaya3bIMbIHA TaFaWbIHJAIFAH TYJIFAHBIH YOKUICTTITIHIH Y3apFaHbIH pPACTAHTBIH KY)KaTTap.IbIH
KeIllipMeJIepiH,;

Karunmana >xome Kaszakctan PecnyOnmkachlHBIH 3aHHAMachbiHAA KapacTBIPBUIFaH Oacka
KY’KaTTap/bl YChIHYFA;

17) omepaTopabiH cypaTybl OOWBIHIIIA KE3CH/IIK HETI3/1e Kap Kbl €CeNTUIIMH YChIHYFa;

18) onepatopabiH cypay canybl OOMBIHIIA OMepalisiapFa KaTbICYIIbl xKyprizerin Kaszakcran
Pecny0irkachIHbIH 3aHHAMAChIHA COMKECTITTH TeKCepy MaKCaThIH 1A KYPri3UIeTIH HEMece KYpri3UireH
ormeparusuiap OONBIHINIA KY>KaTTap MEH aKknaparThl Oepyre;

19) Karumamen »xoHe OekiTinreH maprrapMed, Kazakcran PecryOmukacsIHbIH 3aHHAMACBIMEH
OenrizeHred 6acka MiHIETTEp/Ii OpPbIHAAYIbl KAMTAaMAachI3 €Tyre MiHJIeTTi.
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57. Karbicymisl:

1) KarugameHn sxoHe Kyie TapudTepiMeH OCNTiieHreH TajantapMeH KaThICYIIbI alHaJbICKa
HIBIFApFaH  KapToyka OOMBIHIIA oOmepaTtopiblH, Oacka KaTBICYHIBUIAPABIH JKOHE  OJIApbIH
CEPIKTECTEPIHIH el KYPhUIFBICHIH/IA SKBAHPUHITIK KbI3MET aJIyFa;

2) KaTBICYIIBIHBIH XKYIe/e KaTbICy TYPiHIH ©3repyi Typaiibl oTiHimTI Karunana KapacTepblUIFaH
TOPTINITE OTEepaToOpFa Kidepyre;

3) Karupmana, Oekitinren imaprrapaa, KasakcraH PecnyOnukachlHBIH — 3aHHAMacChIHJIA
KaTBICYIIbIIAPFa KaThICThI KAPACTHIPHUIFAH 0acKa KYKBIKTAp bl Al aiaHyFa KYKbUIHI.

12-Ttapay. KaTbICymIbIHBIH Kap:Kbl JKargaiibIHA MOHUTOPHHT KYPri3y

58. Katsicymibla KaMTaMachkl3 €Ty O0JIFaH Karaiia, ornepaTop TOKCaH CalbIHFbI HET13/1€ OHbIH
KOJIEMiH KaliTa KapacThIpaibl, aBTOPU3ALMSIIBIK JIMMUTTEH €CENTENTeH KaMTaMachl3 €Tyl KoclaraHa.
KatpicymbpIHBIH KaMTaMachl3 €Ty KeseMi baHKTiH yoKiJIeTTi opraHbIMEeH OCKITiITeH MalbI3Fa = HeMece
-10 (amy on)/=mHemece +20 (KOCy )KHUBIpMa) KOHE OJIaH )KOFAPhI MANBI3Fa OHBIH €CENTIK KOJIEMi 03repreH
KEe3/1€ a3a10/YJIFal0 JKarblHA KapacThIPbLIAIbI.

59. Kamramacel3 €Ty MeJIIepiH aHbIKTay YIIiH OIepaTop TOKCAaH CailblH OIepaTopIblH
OarapiaMalblK JKacaKTaMachlHAH KaTBICYIIBIHBIH ©OTKEH TOKCAHJAFbl OMNepanusiiapbl OOMbIHIIA
aifHaTIBIMAAp KOHIHET] ecenTi KaapinTacTeipaabl. CakTaHIbIpy KaMTaMachl3 €Ty COMAachl HETTUHITIH
opTallia aiyibIK MOJIIIEPIHEH ONepaTOPABIH YOKIIETTI OpraHbl OEKITKEH MalbI3IbIK MOH/IE €CEnTeNe Il

60. Oneparop (KaxxeT 00Jica) KATBICYIIBIFA CAKTAHIBIPY JETO3UTIH/KEIiICATBIMIIBI TOJIBIKTBIPY
KQXKETTLUIIr Typajbl )KOHE MapTTapFa COMKEC CaKTaHbIPY ACTO3UTIH/KEMICaIbIMIbI TOJBIKTHIPY YIIIH
aKIna ayJaapaThlH KYH1 YChIHY KQXKETTLUII Typalibl skaz0arna xabapaiis.

61. KaTeicymiblgan cakTaHABIPY AEMNO3UTIH/KEMICATbIM/IbI TOJIBIKTBIPY YIIIH KaXXETTi COMaHBI
HEMece CaKTaHJbIPY IENO3UTiHIH/KeTiICaTbIMHBIH COMAChIH KalTapy YIIiH AepeKTeMesepAl aJFaHHaH
KEWiH omepaTopAbIH IIIKI PICIMIEPIHE COMKEC OmepaTrop CaKkTaHABIPY IEMO3UTiHIH/KeMiJICAIbIMbIHBIH
OOJIIriH TONBIKTHIPAIBl HEMECEe KaTapabl.

62. Onepatop  KaThICYLIBIHBIH  CaKTaHJABIPY  JIEMO3MTIHEH/KEMUICAIbIMHAH  €CENTeH
HIbIFApFaHHAH/aylapFaHHaH KeMiH con kyHl Karbicymbira SWIFT Alliance xylieci apKbUIbl
CaKTaHIBIPY ACTO3UTIH/IE/KEeTiJIcallbIMIa aKIIaHbIH KO3FAIBICHI Typalbl pacTay xidoepesi.

63. Omneparop >xbuTbIHA 2 (€Ki) peT KaThICYIIBIHBIH Kap Kbl KaF/IalibIHA:

aFbIMJIaFbl KBUIABIH MaMBIPBIH/A — OTKEH KbUI YIIIiH,;

arbIMJIaFbl JKBUIJBIH KapallachblHAa — aFbIMAArbl KbULABIH OIpIHIII >KapThl KbUIbl YIIIH
MOHUTOPHHT JXYpri3ei.

64. KaTbICylmIbIHBIH KapoKbl KaFailblHa MOHHUTOPUHT COHFBI JKBUIJBIK JKOHE KAPTHI JKBUIIBIK
ayJMpJICHTeH JKoHe 0acKa ecenTuUIKTepAiH Herizine xkyprizineni. Kaxer 6onraH sxarnaiina oneparop
KaTBICYIIBIZIAH KOCBIMIIIA aKapaTThl CYypaTa/bl.

65. Oneparop KaTbICylIbla CaKTaHABIPY JCTO3UTiHIH/KEMICcaIbIMHBIH OOJNybIHA KapaMacTaH
KATBICYIIbIFa KEIIEH 1 KapKbl TaJaybIH KYPIi3e/l.

66. Kapkbl MOHUTOPHMHIIHIH HOTHXKeCi OOWBIHIIA ONeparop KaTbICYLIbl CAKTaHIBIPY
JIETIO3UTIH/KEeNICaTbIMbIH OPHAJIACTBIPMACTAH, ONepaTopIbIH KbI3METTEP/I1 YCBIHY
MYMKIHJIIT1C13/MaKCaTThIIBIFBICHI3 JKOHE T.0. KbI3METTEpHl YCBIHY Y3aKTBIFBIH, CAaHAThIH Oenriiey
OOMBIHIIA HIENNM KaOLUTAANIbI.

13-rapay. AKnapaTThIK Kayinci3aik mapajapbiH caKkTay TIpTioi

67. Oneparop *KyHeHIH aKIapaTThIK Kayilci3iriH cakray MakcaTbiHaa ockl Karnmana:

1) KaTBICYIIBIHBIH aKNapaThiH TEXHUKAIIBIK KOPFay KypajiapblHa KONbUIATHIH TaJIAalITaP/IbI;

2) omepaTop MEH KaThICYIIbLIAPMABIH JKAyalThl/YOKUIETTI TYIFAJApbIH IIEKTEY apKbUIbI
aKInapaTIeH alMacy paciMaepi MeH Mep3iMJIepiH;

3) xabapamarap MeH ecenTepaiH Gpopmaaapsl MeH (hopMaTTaps;

4) nepexrtep/i KoprajiFaH OaillaHbIC apHAIapbl APKLIBI KAObUIIAY-TANChIPy KaFHIaThIH;
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5) onepropasiH nHpakypeutbiMbiH PCI DSS crangaprrapbiHa colikec KellyiHe KOHE CoMKec
KeJIyiHEe TYPaKThl TYPJIe TEKCEPY JKYPri3y OOMBIHIIA PACIMIEPIH;

6) Kazakcran PecrmyOiMKachIHBIH 3aHHAMAaChIH/IA JKOHE OIEPATOPMBIH IIIKI HOPMATHUBTIK
Ky’KaTTapblH/a KapacThIPbUIFaH XKYIeHi Kopray OOibIHIIa 6acKa Imapanap/ sl aHbIKTAIbL.

68. OneparopapiH OargapiaMalbIK KacaKTaMachlHIa KATBICYIIBIHBIH KapTOUYKAJBIK 0a3achbiH
KYprizy OoHbIHIIA KBI3METTEpAl KOPCETKeH Ke3[e OIepaTopiblH aKMapaTThIK IKyHeciHe
KOJDKETIMIUTIKTI YCBIHY TOPTiO1 omepaTop/bIH iIIKi HOPMATUBTIK KY)KaTTapbIMEH peTTeNe .

14-rapay. Karbicymbira Karugansl 0y3raHbl YIIIH KOJJAHBUIATBHIH IapaJiap

69. Oneparop karteicymbl Karmmanel Oy3raH  kargaiima ocbkl  KarumaHblH — JKOHE
KAThICYIIbUTApMEH OEKITUIreH IapTTap/AblH TajlanTapblHa COMKec KbI3MET KOpCeTyll TOKTaTa TypyFa
HEMeCe TOKTaTyFa KYKBIFbI Oap.

15-rapay. TeJiem KylieciHiH KaTbICylIbLIAPbIHBIH TOJIEM KalijeTci3airin perrey Toprioi

70. Omneparop ockl KarnmaHbIH jKoHE KaThICYIIbUIAPMEH OCKITUITeH MIapTTapra COWKec XKyie
KATBICYIIBICBIHBIH TOJEM KaO1IeTCI3ITH peTTeii.
71. Perrey KyH calibIHFBI OaHKapaJIbIK ecenTeyiep meHOepiH/e )Ky3ere acblpbUIaIbl.

16-Tapay. Toyekeai 6ackapy pacimaepi

72. Oneparop Karumara coiikec Toyekemnai 0ackapy paciMIepin Oenriiei i, oraH:

1) KaThICYHIBIHBIH KYieae »KacalraH orepanusuiap OOWBIHINA eCenTeysepai JKy3ere achipy
YILIiH onepaTopaa OaHKTIK MIOTTapAbI allyhl;

2) KYH CaiibIH OIlepaTop MEH KaThICYIIbUIAP/IBIH apachIHa €CEeNTEYIEP/Il KY3ere achipy;

3) Kyiiezie onepanusIapabl Kypri3y YIIiH JUMUTTEPAl OpHATYFa ONEPaTOP/IbIH KYKBIFbI;

4) xaMTaMachl3 €Ty IIOTTAPbIH ally (OMepaTOpPAbIH YOKIJIETTI OpraHbIHBIH MHICIIiMi OOJIFaH
Ke3e);

5) KaThICYIIBIHBIH KapKbl KafIaibIHBIH XKaPThl )KbUIIBIK MOHHUTOPHHT;

6) xyiiene JkacaiFaH ONepanusuIapablH KejieMi OOWBIHIIIA KAMTaMachl3 €Ty COMAcChlH TOKCaH
CaliblH KalTa ecenTey,

7) KaMTaMachI3 €Ty KOJIEMiH eCenTey KPUSTPUIICPiH Oeriey;

8) kyiieZle KaThICyIIbIFa KBI3MET KOPCETYAlI TOKTara TYpPY HEMece TOKTaTy OoibIHIIA
TaJanTapAbl aHBIKTAY,

9) ecenTeynepAi  KimipTKEHI MEH KAaMTMAachi3 €Tyl TOJBIKTBIPFAHBI YIIIH TYPaKCHI3IBIK
TOJIEMIH/OCIMITYJIIBI €CETITEY KOHE ally,

10) ecentey Mep3imuepi MeH ecenTeyliep OOMBIHINA KAaTHICYIIBIHBIH OSpelIeriH OHIIpin ary
TOpTiOiH Genriney;

11) ocer Karumaaa kepceriiren 6acka paciMzaep Kipei.

17-rapay. KopbITBIHIBI epeixesep

73. Ocwl Karmmana ko3ranmaraH, KbI3METTEpAl YCBIHY TOpTiOi MEH TajamnTapblHa KaThICTHI
Mocesieniep OmepaTopAblH 0acka 1Mkl Ky)KaTTapbIMEH, IIapTTapbIMEeH, COHbIMEH Karap Kaszakcran
PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMACBIMEH PETTENE/I].

74. «Kazkommeprioank» AK «Kazakcran Xampik banki» AK-Fa KOCBUTYBI apKbUIBI KaWTa
KYpBUTY HOTHIKECIH/IE KYlere KOCBUIFaH KAaThICYIIbIIApFa KbI3MET KOPCETY KYKBIKTHIK MUPACKOPIIBIK
HeTi31H/e KaObUITaHATHIH KOJIJIAHBICTAFBI IIIAPTTAP/IBIH TATANITAPBIHIA KY3ETe aChIPhLIAJIb.



