
  

«Қазақстан Халық Банкі» АҚ 

Басқармасының сырттай отырысының 

2026 жылғы «05» наурыздағы № 97 хаттамасына 

3-қосымша 

 

«Halyk бөліп төлеу» процесі шеңберінде «Кредитке/бөліп төлеу арқылы сатып 

алуға тауар» өніміне бірлесіп қызмет көрсету туралы келісім 

 

Бұдан әрі «Банк» деп аталатын «Қазақстан Халық Банкі» акционерлік қоғамы атынан 

______________________________ негізінде әрекет етуші 

________________________________ арқылы бір тараптан және  

бұдан әрі «Кәсіпорын» деп аталатын _________________________________ атынан 

_________________ негізінде әрекет етуші _______________________ арқылы екінші 

тараптан,  

өздерінің арасында жасалған Сауда эквайрингінің қосылу шартын (Сауда 

эквайрингіне қосылу шартына қосылу туралы келісімге «___» ____________________ 

20__ж. қол қойылды) (бұдан әрі – Қосылу туралы шарт немесе келісім), 

Кәсіпорынның өзі жеткізетін тауарларды және/немесе қызметтерді төлеу бойынша 

қолма-қол ақшасыз төлем жүргізу кезінде ақша қабылдау ниетін назарға ала отырып, 

«Homebank бөліп төлеу» процесі шеңберінде «Кредитке/бөліп төлеу арқылы сатып 

алуға тауар» өніміне бірлесіп қызмет көрсету туралы осы келісімді (бұдан әрі – Келісім) 

төмендегілер туралы жасасты: 

 

1-бап. Осы Келісімде пайдаланылатын негізгі түсініктер. 

1.1. Осы Келісімде Шартта көзделген кейбір түсініктерден басқа келесі түсініктер 

де, пайдаланылады, сондай-ақ Шартта көзделген кейбір түсініктер Келісімде келесідей 

мәнге ие: 

авторизация – транзакция жүргізуге Банктің рұқсатын алу рәсімі; 

кредиттік шарт – нысаналы мақсатына пайдалану, мерзімділік, төлемділік және 

қайтару талаптарында сатып алушыға мақсатты банктік заем берілетін Банк пен сатып 

алушы арасында жасалған шарт; 

Жабдық – QR-код/Halyk QR сканерлеу арқылы төлем қабылдауға және (немесе) 

төлем картасымен операциялар жасауға мүмкіндік беретін құрылғы. QR-код/Halyk QR 

төлем идентификаторын қамтиды (тауар жеткізуші – төлем бенефициары туралы қосымша 

деректер нысаны (банктік шот нөмірі, төлем сомасы туралы мәліметтер, транзакция туралы 

ақпаратты қамтитын қосымша деректер саласы немесе басқа деректер)); 

сатып алудың күшін жою/қайтару – кредиттік шартты жою/сторно жасау және 

Кәсіпорын төлеген комиссиялық сыйақыны қайтару бойынша операция; 

сатып алушы – Halyk қосымшасында авторизациядан өткен, «Кредитке/бөліп төлеу 

арқылы сатып алуға тауар» өнімі шеңберінде Кәсіпорыннан тауар/қызмет сатып алғысы 

келетін жеке тұлға – Банк клиенті; 

«Кредитке/бөліп төлеу арқылы сатып алуға тауар» өнімі – Кәсіпорынның 

банктік шотына заем сомасын бір рет аудару арқылы нысаналы мақсатына пайдалану, 

мерзімділік, төлемділік және қайтару талаптарында Кәсіпорынның тауарын/қызметін сатып 

алуға Банк сатып алушыға онлайн-режимде ұлттық валютамен беретін мақсатты банктік 

заем; 

карта операциясы – Кәсіпорынның тауарларын/қызметтерін сатып алу үшін 

«Onlinebank HALYK» жүйесінің (төлем қосымшасының) немесе QR-код/Halyk QR арқылы 

төлемдер қабылдауға мүмкіндік беретін құрылғымен жүргізілетін операция; 

Шот/Карт-шот (Төлем картасы) – Заемшының кез келген ағымдағы банктік шоты 

немесе Банктің карталар базасында ашылған ағымдағы шот, электрондық әмиян, Банк 



шот/төлем картасы туралы ақпаратты Заем сомасын есепке алу кезінде және (немесе) 

Заемшы мультикиоск арқылы ақша салғанда беру немесе Homebank арқылы қолма-қол 

ақшасыз жолмен өтеу жасағанда Homebank жеке кабинетiнде көрсету арқылы анықтайтын 

шот; 

 

2-бап. Келісім мәні 

2.1. Осы Келісім бойынша Банк пен Кәсіпорын «Halyk бөліп төлеу» процесі 

шеңберінде «Кредитке/бөліп төлеу арқылы сатып алуға тауар» өніміне бірлесіп қызмет 

көрсетеді. 

2.2. «Кредитке/бөліп төлеу арқылы сатып алуға тауар» өнімі осы Келісімге Қосымша 

келісімде реттеледі, ал оның кейбір басқа талаптары Шартта, Өнім жөніндегі 

нұсқаулықтарда (бар болса) реттеледі. 

 

3-бап. Транзакциялар жүргізу 

3.1. Карта операциялары Банк ұсынған Жабдықты немесе Банк берген ұсынымдарға 

сәйкес Кәсіпорын сатып алған жабдықты пайдалану арқылы жүргізіледі. Заемшыда 

қолданыстағы төлем картасы болған жағдайда, жабдықты пайдалану арқылы Заем беріледі. 

3.2. Банк «Кредитке/бөліп төлеу арқылы сатып алуға тауар» өнімінің жұмысын 

Келісімді бұзбай/Келісімді бұза отырып тоқтата тұруға, Банк белгілеген жағдайларда, 

өнімге Кәсіпорынның жаңа қызмет көрсету пункттерін қосудан бас тартуға құқылы, оған 

қоса, бірақ олармен шектелмей: егер Кәсіпорынның Банкте ашылған банктік шоттары 

бойынша шығыс операциялары уәкілетті мемлекеттік органдардың немесе лауазымды 

адамдардың банктік шот бойынша шығыс операцияларын тоқтата тұру туралы тиісті 

шешімдері және (немесе) өкімдері негізінде тоқтатылса; егер Кәсіпорынның ақшасына 

тыйым салу туралы актілер негізінде Банкте ашылған Кәсіпорынның банктік 

шоттарындағы ақшаға тыйым салынған болса; Кәсіпорынның ассортиментінде Қазақстан 

Республикасының заңнамасында тыйым салынған тауарлар, жекелеген мемлекеттер 

және/немесе халықаралық ұйымдар тыйым салынған тауарлар немесе қызметтер тізіміне 

енгізген тауарлар табылған жағдайда, жүзеге асырылады. 

3.3. Кәсіпорын сатып алушыға Кәсіпорын төлем алған тиісті сападағы 

тауарды/қызметті ұсынуға міндетті. 

 

4-бап. «Кредитке/бөліп төлеу арқылы сатып алуға тауар» өнімі бойынша Банк 

пен Кәсіпорын арасында өзара есеп айырысу тәртібі 

4.1. Банк пен Кәсіпорын арасында өзара есеп айырысулар Қазақстан 

Республикасының ұлттық валютасымен жүргізіледі. 

4.2. Жабдықтың көмегімен Кәсіпорында сатып алушыға қызмет көрсету операциясы 

бойынша электрондық нысанда алынған деректер негізінде Банк Кәсіпорынның осы 

Келісімде көрсетілген банктік шотына ақша аударады. Заемшыда қолданыстағы төлем 

картасы болған жағдайда, жабдықты пайдалана отырып Заем беріледі. Егер Заемшыда 

қолданыстағы төлем картасы болмаса, Заемшыға Заем беруден бас тарту қажет. 

Кәсіпорынның көрсетілген банктік шотына ақшаны Банк аударым сомасынан 

белгіленген тарифтерге сай комиссиялық сыйақыны ұстап қалғаннан кейін есепке 

жатқызады. 

4.3. Банк Шарт, Келісім талаптарына сәйкес Кәсіпорында Жабдық арқылы карта 

операциясы жүргізілген кезде тарифтерге сай комиссиялық сыйақы ұстайды. 

4.4. Банктің тарифтері (комиссиялық сыйақы мөлшерлемелері) Банктің 

www.halykbank.kz электрондық мекенжайындағы web-сайтында жарияланады. 

Өнім бойынша «Кредитке/бөліп төлеу арқылы сатып алуға тауар» өнімі шеңберінде 

қаржыландырудың келесі негізгі мерзімдері белгіленуі мүмкін1: 

                                                           
1 Қаржыландырудың негізгі мерзімдері және тарифтер Банктің www.halykbank.kz электрондық мекенжайы 

бойынша web-сайтында жарияланған. 

http://www.halykbank.kz/


- 3 айға бөліп төлеу; 

- 6 айға бөліп төлеу; 

- кредит; 

- басқа мерзімдер (бар болса). 

Сондай-ақ «Кредитке/бөліп төлеу арқылы сатып алуға тауар» өнімі шеңберінде 

қаржыландырудың науқандық мерзімдерін2 қосуға болады: 

- 12 айға бөліп төлеу; 

- 24 айға бөліп төлеу; 

- басқа мерзімдер (бар болса).  

Банк біржақты тәртіппен осы тармақта көзделген мерзімдерге және тарифтерге 

өзгерістер енгізуге құқылы. 

Бұл ретте қосымша келісім, жаңа келісім жасалмайды. Банк Кәсіпорынды Шартта 

көзделген тәртіппен мерзімдер мен тарифтердегі өзгерістер туралы хабарлайды. 

4.5. «Кредитке/бөліп төлеу арқылы сатып алуға тауар» өнімі бойынша жүзеге 

асырылған карта операциялары бойынша ақша аударуды Банк карта операциясы жасалған 

күннен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде, Банктің www.halykbank.kz электрондық 

мекенжайы бойынша web-сайтында көрсетілген комиссиялық сыйақысын шегере отырып, 

осы Келісімде көрсетілген Кәсіпорынның банктік шот нөміріне жүзеге асырады. 

Банк «Кредитке/бөліп төлеу арқылы сатып алуға тауар» өнімі бойынша жүзеге 

асырылған карта операциялары бойынша ақша аудару мерзімін біржақты тәртіппен 

өзгертуге құқылы. Бұл ретте, қосымша келісім, жаңа келісім жасалмайды. Банк Шарт 

талаптарына сәйкес ақша аудару мерзімінің өзгеруі туралы Кәсіпорынды хабардар етеді. 

4.6. Банк Заемшыда қолданыстағы төлем картасы болмаса, Заемшыға Жабдықты 

қолдану арқылы Заем беруден бас тартуға құқылы. 

 

5-бап. Сатып алудың күшін жою/қайтару 

5.1. Кәсіпорыннан сатып алынған тауардың/қызметтің күші жойылған/қайтарылған 

жағдайда, Кәсіпорын тиісті нұсқаулыққа сәйкес Жабдықты қолдана отырып, «сатып 

алудың күшін жою/қайтару» операциясын орындайды. Егер техникалық себептер бойынша 

осы операцияны орындау мүмкін болмаған жағдайда, Кәсіпорын қате анықталған сәттен 

бастап 2 (екі) жұмыс күні ішінде Банкке операцияны қайтаруды жүзеге асыру туралы 

өтінішпен хат жібереді. Бұл ретте Кәсіпорын қайтару сомасын өтеу үшін банктік шотта 

ақшаның болуын қамтамасыз етуге міндетті. Кәсіпорынның хаты бойынша қайтаруды Банк 

карта операциясының бастапқы деректемелері бойынша ғана жүзеге асырады. 

5.2. Сатып алудың күшін жою/қайтару тиісінше Банк пен сатып алушы арасында 

кредиттік шарт қалыптастырылған күннен бастап, Кәсіпорын тауарды/қызметті 

берген/көрсеткен күннен бастап күнтізбелік 14 (он төрт) күн ішінде жүзеге асырылады. 

«Кредитке/бөліп төлеу арқылы сатып алуға тауар» өнімі бойынша сатып алудың күшін 

жойған/қайтарған кезде ақша аударымын Банк карта операциясы жасалған күннен бастап 

немесе Банк Кәсіпорыннан күшін жою/қайтару қажеттілігіне қатысты хатты алған сәттен 

бастап, Банктің комиссиялық сыйақысын шегере отырып, осы Келісімде көрсетілген 

Кәсіпорынның банктік шотына 3 (үш) жұмыс күні ішінде жүзеге асырады. 

5.3. Сатып алушы Кәсіпорыннан сатып алу жасалған күннен бастап күнтізбелік 14 

(он төрт) күн өткеннен кейін өтініш білдірген жағдайда сатып алуды жою/қайтару мүмкін 

болмайды. 

5.4. Сатып алудың күшін жою/қайтару бойынша операцияны жүргізген кезде Банк 

ұстап қалған комиссиялық сыйақы Кәсіпорынның осы Келісімде көрсетілген банктік 

шотына қайтарылуы тиіс. 

5.5. Сатып алудың күшін жою/қайтару кезінде транзакция күйі «Күші жойылды» 

күйіне ауыстырылады. 

                                                           
2 Науқандық мерзімдер, тарифтер мен Науқан өткізу кезеңі Банктің www.halykbank.kz электрондық 

мекенжайы бойынша web-сайтында жарияланған. 

http://www.halykbank.kz/


5.6. Банк Кәсіпорнынан сатып алынған тауарды жою/қайтару жағдайында, Банк 

Кәсіпорны Жабдықты пайдаланып «тауарды жою/қайтару» операциясын жүзеге асырады. 

Банк пен сатып алушы арасында жасалған кредиттік шарт сатып алудың күшін 

жою/қайтару кезінде «Заемнан бас тарту» күйіне ауыстырылады. Сатып алудың күшін 

жою/қайтару бойынша операцияны жүргізу үшін сатып алушы Банкке өтініш білдірген 

кезде Банк сатып алушыға операция жүргізу үшін Кәсіпорынға өтініш білдіруді ұсынады. 

 

6-бап. Келісімнің қолданылуы, нысаны 

6.1. Осы Келісім оған Банк пен Кәсіпорын қол қойған күннен бастап күшіне енеді. 

6.2. Банк пен Кәсіпорын қол қойған Келісім Шарттың ажырамас бөлігі болып 

табылады және Келісім Шарттың қолданылу мерзімі аяқталғанға дейін бұзылатын 

жағдайларды қоспағанда, Шарттың қолданылу мерзімі ішінде күшінде болады. 

6.3. Банк өзінің хабарламасында көрсетілген Келісімді бұзу күніне дейін 1 (бір) 

жұмыс күнінен кешіктірмей бұл туралы Кәсіпорынды хабарландыра отырып, оның ішінде 

сатып алушылардың Кәсіпорынға тауардың/көрсетілген қызметтің сапасына және/немесе 

уақтылы алмауына және/немесе көрсетілмеуіне қатысты шағымдарын алған жағдайда 

Келісімнен бас тартуға құқылы.  

Кәсіпорын «Onlinebank HALYK» жүйесі немесе Банк бөлімшесіне өтініш білдіру 

арқылы Банкті 1 (бір) жұмыс күнінен кешіктірмей хабарландыра отырып, Келісімнен бас 

тартуға құқылы. 

Келісімді бұзу Шартты бұзуға әкелмейді. Шартты бұзу Келісімді бұзуға әкеледі. 

Келісімді бұзған кезде Банк пен Кәсіпорын карта операциясын жүргізу 

тоқтатылатын күнді келіседі, сондай-ақ Банк пен Кәсіпорын өзара есеп айырысуды 

жүргізіп, қажет деп санаған басқа да мәселелерді реттейді. 

Банк сатып алушылардың Кәсіпорынға тауардың/көрсетілген қызметтің сапасына 

және/немесе уақтылы алмауына және/немесе көрсетілмеуіне қатысты шағымдарын алған 

жағдайда Келісімнен бас тартқан кезде Банк Кәсіпорынды «Кредитке/бөліп төлеу арқылы 

сатып алуға тауар» өнімінен дереу ажыратуға құқылы. 

6.4. Келісім жазбаша нысанда бірдей заңды күші бар мемлекеттік және орыс 

тілдерінде Банк пен Кәсіпорынға бір-бір данадан беру үшін жасалды. Келісімнің 

мемлекеттік және орыс тілдеріндегі мәтіндерінің арасында қайшылықтар болған жағдайда 

Банк пен Кәсіпорын Келісімнің орыс тіліндегі редакциясын басшылыққа алады. 

6.5. Банк пен Кәсіпорын Келісімге қол қойған кезде Банк оны өз мөрімен бекітеді, ал 

егер бар болса, Кәсіпорын оны өз мөрімен бекітеді деп келісті. 

6.6. Осы Келісім күшіне енген күннен бастап ол «Кредитке/бөліп төлеу арқылы 

сатып алуға тауар» өнімін реттейтін Қосылу туралы келісімнің барлық талаптарын 

алмастырады және Банк пен Кәсіпорынның «Кредитке/бөліп төлеу арқылы сатып алуға 

тауар» өніміне бірлесіп қызмет көрсету талаптары осы Келісіммен реттеледі. 

 

7-бап. Дербес деректер 

7.1. Осы бап, егер Кәсіпорын және/немесе жеке кәсіпкер өкілі, жеке кәсіпкер бұрын 

Банкке осындай келісім бермеген болса, оның Банкке дербес деректерін жинауға және 

өңдеуге берген келісімі болып табылады. 

7.2. Осы Келісімге қол қою арқылы Кәсіпорын және/немесе жеке кәсіпкер өкілі, жеке 

кәсіпкер «Дербес деректер және оларды қорғау туралы» Қазақстан Республикасының 

Заңына (бұдан әрі – Заң) сәйкес Банкке мынадай талаптарда өзінің дербес деректерін 

жинауға және өңдеуге келісім береді: 

1) дербес деректерді қамтитын базаның операторы (оператор) – «Қазақстан Халық 

Банк» АҚ (қысқартылған атауы), «Қазақстан Халық Банк» акционерлік қоғамы (толық 

атауы), БСН 940140000385; 

2) дербес деректер субъектісі ретінде Кәсіпорын өкілінің тегі, аты және әкесінің аты 

жеке басты куәландыратын құжатқа сәйкес келісімнің кіріспесінде көрсетілсе; 



3) келісім қолданылатын кезең – Банк пен Кәсіпорын осы Келісімге қол қойған 

күннен бастап және Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген/Қазақстан 

Республикасының заңнамасына сәйкес операторда Келісімді сақтау мерзімі аяқталған күнге 

дейін; 

4) оператор осы келісімде көрсетілген Кәсіпорынның (Кәсіпорын өкілінің) дербес 

деректерін үшінші тұлғаларға – оператордың еншілес ұйымдарына, сондай-ақ Шартта, 

Келісімде көрсетілген үшінші тұлғаларға, Қазақстан Республикасының мемлекеттік 

органдарына (дербес деректер субъектісінің келісімінсіз дербес деректерді беру 

заңнамамен тікелей көзделмеген), корреспондент банктерге олардың сұрау салуы бойынша 

беруге құқылы; 

5) оператор осы келісімде көрсетілген менің дербес деректерімді өңдеу процесінде 

Заңның 16-бабының 3-тармағына сәйкес оларды трансшекаралық беруді жүзеге асыруға 

құқылы; 

6) оператор жинайтын мен туралы дербес деректердің тізбесі: 

тегі, аты, әкесінің аты (жеке басын куәландыратын құжатта бар болса), оның ішінде 

жеке басын куәландыратын цифрлық құжаттағы; 

туған жылы, айы, күні және туған жері, азаматтығы; 

жеке сәйкестендіру нөмірі; 

жеке басын куәландыратын құжаттың деректері; 

жынысы; 

биометриялық деректері; 

тұрғылықты жері, заңды мекенжайы (тіркелген жері) туралы мәліметтер; 

пошталық және электрондық мекенжайы, телефон нөмірі; 

фотографиялық сурет және бейне сурет.  

7) маған қатысты мәліметтерді оператордың мемлекеттік дерекқорлардан (МДҚ) 

және мемлекеттік емес дерекқорлардан алуына, оның ішінде МДҚ-ға және мемлекеттік 

емес дерекқорларға болашақта түсетін ақпаратты қоса алуына операторға келісімімді 

беремін. 

Дербес деректерді жинау және өңдеу мақсаты оператордың ішкі құжаттарында 

көрсетілген. 

 

Банк пен Кәсіпорынның орналасқан жері, банктік деректемелері және 

өкілдерінің қолы 

Банк  

«Қазақстан Халық Банкі» акционерлік 

қоғамы 

мекенжайы: _________________________  

____________________________________ 

БСН ________________________________  

БСК HSBKKZKX 

ЖСК _____________________________ 

Банк _____________________________ 

Резиденттік белгісі – 1: 

Экономика секторының коды – 4: 

Тел. ______________________________  

Банк атынан  

__________________________________ 

 

М.О. 

Кәсіпорын  

_____________________________________ 

_____________________________________ 

мекенжайы:  

_____________________________________ 

_____________________________________ 

БСН/ЖСН: ___________________________ 

БСК ________________________________ 

Резиденттік белгісі: 

Экономика секторының коды: 

Тел. ______________________________ 

Кәсіпорын атынан 

__________________________________ 

 

М.О. 

 

 

 



 

 

 

 
Onlinebank HALYK жүйесіне қосылған Кәсіпорын үшін 

 

Halyk бөліп төлеу процесі шеңберінде 

«Кредитке/бөліп төлеу арқылы сатып алуға тауар» өніміне бірлесіп қызмет 

көрсету талаптары 
 

1-бап. Мәні 

1.1. Осы Halyk бөліп төлеу процесі шеңберінде «Кредитке/бөліп төлеу арқылы сатып 

алуға тауар» өніміне бірлесіп қызмет көрсету талаптары (бұдан әрі – Талаптар) Банктің 

және Кәсіпорынның Halyk бөліп төлеу процесі шеңберінде «Кредитке/бөліп төлеу арқылы 

сатып алуға тауар» өніміне бірлесіп қызмет көрсетуді жүзеге асыру мәселелерін реттейді. 

1.2. Талаптарда реттелмеген жекелеген мәселелер Шартта, өнім бойынша 

Нұсқаулықтарда (бар болса) реттеледі. 

1.3. Талаптарды қабылдау үшін Кәсіпорын оларға қосылуы керек. 

Кәсіпорынның осы Талаптарға қосылуы Кәсіпорынның Банкке «Onlinebank 

HALYK» жүйесі арқылы Кәсіпорынды Halyk бөліп төлеу процесі шеңберінде 

«Кредитке/бөліп төлеу арқылы сатып алуға тауар» өніміне қосу туралы өтініш (бұдан әрі – 

1-өтініш) жіберу және Кәсіпорынның Банктен Кәсіпорынның Halyk бөліп төлеу процесі 

шеңберінде «Кредитке/бөліп төлеу арқылы сатып алуға тауар» өніміне қосылған туралы 

растауын (бұдан әрі – 1-растау) алу жолымен жүзеге асырылады. 

1.4. Банк осы Талаптарда айтылған өтініштер мен растаулардың барлық нысанын 

дербес бекітеді және оларға өзгерістер, толықтырулар енгізеді. 

 

2-бап. Осы Талаптарда пайдаланылатын негізгі түсініктер. 

2.1. Осы Талаптарда Шартта көзделген кейбір түсініктерден басқа келесі 

түсініктер де, пайдаланылады, сондай-ақ Шартта көзделген кейбір түсініктер Талаптарда 

келесідей мәнге ие: 

авторизация – транзакция жүргізуге Банктің рұқсатын алу рәсімі; 

кредиттік шарт – нысаналы мақсатына пайдалану, мерзімділік, төлемділік және 

қайтару талаптарында сатып алушыға мақсатты банктік заем берілетін Банк пен сатып 

алушы арасында жасалған шарт; 

Жабдық – QR-код/Halyk QR сканерлеу арқылы «Onlinebank HALYK» 

қосымшасының төлемдерін қабылдауға және (немесе) төлем картасымен операциялар 

жасауға мүмкіндік беретін құрылғы. QR-код/Halyk QR төлем идентификаторын қамтиды 

(тауар жеткізуші – төлем бенефициары туралы қосымша деректер нысаны (банктік шот 

нөмірі, төлем сомасы туралы мәліметтер, транзакция туралы ақпаратты қамтитын қосымша 

деректер саласы немесе басқа деректер)); 

сатып алудың күшін жою/қайтару – кредиттік шартты жою/сторно жасау және 

Кәсіпорын төлеген комиссиялық сыйақыны қайтару бойынша операция; 

сатып алушы – Halyk Homebank қосымшасында авторизациядан өткен, 

«Кредитке/бөліп төлеу арқылы сатып алуға тауар» өнімі шеңберінде Кәсіпорыннан 

тауар/қызмет сатып алғысы келетін жеке тұлға – Банк клиенті; 

«Кредитке/бөліп төлеу арқылы сатып алуға тауар» өнімі – Кәсіпорынның 

банктік шотына заем сомасын бір рет аудару арқылы нысаналы мақсатына пайдалану, 

мерзімділік, төлемділік және қайтару талаптарында Кәсіпорынның тауарын/қызметін сатып 

алуға Банк сатып алушыға онлайн-режимде ұлттық валютамен беретін мақсатты банктік 

заем; 



карта операциясы – Кәсіпорынның тауарларын/қызметтерін сатып алу үшін 

«Onlinebank HALYK» жүйесінің (төлем қосымшасының) немесе QR-код/Halyk QR арқылы 

төлемдер қабылдауға мүмкіндік беретін құрылғымен жүргізілетін операция. 

 

3-бап. Транзакциялар жүргізу 

3.1. Карта операциялары Банк ұсынған Жабдықты немесе Банк берген ұсынымдарға 

сәйкес Кәсіпорын сатып алған жабдықты пайдалану арқылы жүргізіледі. Заемшыда 

қолданыстағы төлем картасы болған жағдайда, жабдықты пайдалану арқылы Заем беріледі. 

3.2. Банк «Кредитке/бөліп төлеу арқылы сатып алуға тауар» өнімінің жұмысын 

Талаптарды бұзбай/Талаптарды бұза отырып тоқтата тұруға, Банк белгілеген жағдайларда, 

өнімге Кәсіпорынның жаңа қызмет көрсету пункттерін қосудан бас тартуға құқылы, оған 

қоса, бірақ олармен шектелмей: егер Кәсіпорынның Банкте ашылған банктік шоттары 

бойынша шығыс операциялары уәкілетті мемлекеттік органдардың немесе лауазымды 

адамдардың банктік шот бойынша шығыс операцияларын тоқтата тұру туралы тиісті 

шешімдері және (немесе) өкімдері негізінде тоқтатылса; егер Кәсіпорынның ақшасына 

тыйым салу туралы актілер негізінде Банкте ашылған Кәсіпорынның банктік 

шоттарындағы ақшаға тыйым салынған болса; Кәсіпорынның ассортиментінде Қазақстан 

Республикасының заңнамасында тыйым салынған тауарлар, жекелеген мемлекеттер 

және/немесе халықаралық ұйымдар тыйым салынған тауарлар немесе қызметтер тізіміне 

енгізген тауарлар табылған жағдайда, жүзеге асырылады. 

3.3. Кәсіпорын сатып алушыға Кәсіпорын төлем алған тиісті сападағы 

тауарды/қызметті ұсынуға міндетті. 

 

4-бап. «Кредитке/бөліп төлеу арқылы сатып алуға тауар» өнімі бойынша Банк 

пен Кәсіпорын арасында өзара есеп айырысу тәртібі 

4.1. Банк пен Кәсіпорын арасында өзара есеп айырысулар Қазақстан 

Республикасының ұлттық валютасымен жүргізіледі. 

4.2. Жабдықтың көмегімен Кәсіпорында сатып алушыға қызмет көрсету операциясы 

бойынша электрондық нысанда алынған деректер негізінде Банк Кәсіпорынның 1-өтініште 

көрсетілген банктік шотына ақша аударады. Заемшыда қолданыстағы төлем картасы болған 

жағдайда, жабдықты пайдалана отырып Заем беріледі. Егер Заемшыда қолданыстағы төлем 

картасы болмаса, Заемшыға Заем беруден бас тарту қажет. 

Кәсіпорынның көрсетілген банктік шотына ақшаны Банк аударым сомасынан 

белгіленген тарифтерге сай комиссиялық сыйақыны ұстап қалғаннан кейін есепке 

жатқызады. 

4.3. Банк Талаптарға, Шартқа сәйкес Кәсіпорында Жабдық арқылы карта 

операциясы жүргізілген кезде тарифтерге сай комиссиялық сыйақы ұстайды. 

4.4. Банктің тарифтері (комиссиялық сыйақы мөлшерлемелері) Банктің 

www.halykbank.kz электрондық мекенжайындағы web-сайтында жарияланады. 

Өнім бойынша «Кредитке/бөліп төлеу арқылы сатып алуға тауар» өнімі шеңберінде 

қаржыландырудың келесі негізгі мерзімдері белгіленуі мүмкін3: 

- 3 айға бөліп төлеу; 

- 6 айға бөліп төлеу; 

- кредит; 

- басқа мерзімдер (бар болса). 

Сондай-ақ «Кредитке/бөліп төлеу арқылы сатып алуға тауар» өнімі шеңберінде 

қаржыландырудың науқандық мерзімдерін4 қосуға болады: 

- 12 айға бөліп төлеу; 

                                                           
3 Қаржыландырудың негізгі мерзімдері және тарифтер Банктің www.halykbank.kz электрондық мекенжайы 

бойынша web-сайтында жарияланған. 
4 Науқандық мерзімдер, тарифтер мен Науқан өткізу кезеңі Банктің www.halykbank.kz электрондық 

мекенжайы бойынша web-сайтында жарияланған. 

http://www.halykbank.kz/
http://www.halykbank.kz/


- 24 айға бөліп төлеу; 

- басқа мерзімдер (бар болса).  

Банк біржақты тәртіппен осы тармақта көзделген мерзімдерге және тарифтерге 

өзгерістер енгізуге құқылы. 

Бұл ретте қосымша келісім, жаңа келісім жасалмайды. Банк Кәсіпорынды Шартта 

көзделген тәртіппен мерзімдер мен тарифтердегі өзгерістер туралы хабарлайды. 

4.5. «Кредитке/бөліп төлеу арқылы сатып алуға тауар» өнімі бойынша жүзеге 

асырылған карта операциялары бойынша ақша аударуды Банк карта операциясы жасалған 

күннен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде, Банктің www.halykbank.kz электрондық 

мекенжайы бойынша web-сайтында көрсетілген комиссиялық сыйақысын шегере отырып, 

1-өтініште көрсетілген Кәсіпорынның банктік шот нөміріне жүзеге асырады. 

Банк «Кредитке/бөліп төлеу арқылы сатып алуға тауар» өнімі бойынша жүзеге 

асырылған карта операциялары бойынша ақша аудару мерзімін біржақты тәртіппен 

өзгертуге құқылы. Бұл ретте, қосымша келісім жасалмайды. Банк Шарт талаптарына сәйкес 

ақша аудару мерзімінің өзгеруі туралы Кәсіпорынды хабардар етеді. 

4.6. Банк Заемшыда қолданыстағы төлем картасы болмаса, Заемшыға Жабдықты 

қолдану арқылы Заем беруден бас тартуға құқылы. 

 

5-бап. Сатып алудың күшін жою/қайтару 

5.1. Кәсіпорыннан сатып алынған тауардың/қызметтің күші жойылған/қайтарылған 

жағдайда, Кәсіпорын тиісті нұсқаулыққа сәйкес Жабдықты қолдана отырып, «сатып 

алудың күшін жою/қайтару» операциясын орындайды. Егер техникалық себептер бойынша 

осы операцияны орындау мүмкін болмаған жағдайда, Кәсіпорын қате анықталған сәттен 

бастап 2 (екі) жұмыс күні ішінде Банкке операцияны қайтаруды жүзеге асыру туралы 

өтінішпен хат жібереді. Бұл ретте Кәсіпорын қайтару сомасын өтеу үшін банктік шотта 

ақшаның болуын қамтамасыз етуге міндетті. Кәсіпорынның хаты бойынша қайтаруды Банк 

карта операциясының бастапқы деректемелері бойынша ғана жүзеге асырады. 

5.2. Сатып алудың күшін жою/қайтару тиісінше Банк пен сатып алушы арасында 

кредиттік шарт қалыптастырылған күннен бастап, Кәсіпорын тауарды/қызметті 

берген/көрсеткен күннен бастап күнтізбелік 14 күн ішінде жүзеге асырылады. 

«Кредитке/бөліп төлеу арқылы сатып алуға тауар» өнімі бойынша сатып алудың күшін 

жойған/қайтарған кезде ақша аударымын Банк карта операциясы жасалған күннен бастап 

немесе Банк Кәсіпорыннан күшін жою/қайтару қажеттілігіне қатысты хатты алған сәттен 

бастап, Банктің комиссиялық сыйақысын шегере отырып, 1-өтініште көрсетілген 

Кәсіпорынның банктік шотына 3 (үш) жұмыс күні ішінде жүзеге асырады. 

5.3. Сатып алушы Кәсіпорыннан сатып алу жасалған күннен бастап күнтізбелік 14 

күн өткеннен кейін өтініш білдірген жағдайда сатып алуды жою/қайтару мүмкін болмайды. 

5.4. Сатып алудың күшін жою/қайтару бойынша операцияны жүргізген кезде Банк 

ұстап қалған комиссиялық сыйақы Кәсіпорынның 1-өтініште көрсетілген банктік шотына 

қайтарылуы тиіс. 

5.5. Сатып алудың күшін жою/қайтару кезінде транзакция күйі «Күші жойылды» 

күйіне ауыстырылады. 

5.6. Банк Кәсіпорнынан сатып алынған тауарды жою/қайтару жағдайында, Банк 

Кәсіпорны Жабдықты пайдаланып «тауарды жою/қайтару» операциясын жүзеге асырады. 

Банк пен сатып алушы арасында жасалған кредиттік шарт сатып алудың күшін 

жою/қайтару кезінде «Заемнан бас тарту» күйіне ауыстырылады. Сатып алудың күшін 

жою/қайтару бойынша операцияны жүргізу үшін сатып алушы Банкке өтініш білдірген 

кезде Банк сатып алушыға операция жүргізу үшін Кәсіпорынға өтініш білдіруді ұсынады. 

 

6-бап. Талаптардың қолданылуы, нысаны 

6.1. Осы Талаптар Кәсіпорын мен Банк үшін Кәсіпорынның Банктен 1-растауды 

алған күнінен бастап күшіне енеді. 



6.2. Кәсіпорын Талаптарға қосылғаннан кейін олар Шарттың ажырамас бөлігі болып 

табылады және Талаптар Шарттың қолданылу мерзімі аяқталғанға дейін бұзылатын 

жағдайларды қоспағанда, Шарттың қолданылу мерзімі ішінде күшінде болады. 

6.3. Банк өзінің хабарламасында көрсетілген Талаптарды бұзу күніне дейін 10 (он) 

жұмыс күнінен кешіктірмей бұл туралы Кәсіпорынды хабарландыра отырып Талаптардан 

бас тартуға құқылы.  Хабарландыру үшін мерзімді Банк Банктің Талаптарды бұзуына негіз 

болып табылатын мән-жайларға байланысты, оның ішінде сатып алушылардың 

Кәсіпорынға тауардың/көрсетілген қызметтің сапасына және/немесе уақтылы алмауына 

және/немесе көрсетілмеуіне қатысты шағымдарын алған жағдайда 1 (бір) жұмыс күніне 

дейін қысқартуға құқылы. 

Кәсіпорын Талаптардан бас тартуға, оның ішінде Банктің Шартқа, Талаптарға, 

тарифтерге өзгерістер мен толықтырулар енгізуі кезінде «Halyk бөліп төлеу» процесі 

шеңберінде «Кредитке/бөліп төлеу арқылы сатып алуға тауар» өнімінен Кәсіпорынды 

ажырату туралы Банкке жазбаша өтініш (бұдан әрі – 2-өтініш) жолдау арқылы бас тартуға 

құқылы. Бұл жағдайда Банктен Кәсіпорын «Halyk бөліп төлеу» процесі шеңберінде 

«Кредитке/бөліп төлеу арқылы сатып алуға тауар» өнімінен ажыратылғаны туралы растау 

(бұдан әрі – 2-растау) алған күн Талаптардың тоқтатылған күні болып саналады.  

Талаптарды бұзу Шартты бұзуға әкелмейді. Шартты бұзу Талаптарды бұзуға 

әкеледі. 

Талаптарды бұзған кезде Банк пен Кәсіпорын карта операциясын жүргізу 

тоқтатылатын күнді келіседі. Сондай-ақ Банк пен Кәсіпорын өзара есеп айырысуды 

жүргізіп, қажет деп санаған басқа да мәселелерді реттейді. 

Банк сатып алушылардың Кәсіпорынға тауардың/көрсетілген қызметтің сапасына 

және/немесе уақтылы алмауына және/немесе көрсетілмеуіне қатысты шағымдарын алған 

жағдайда Талаптардан бас тартқан кезде Банк Кәсіпорынды «Кредитке/бөліп төлеу арқылы 

сатып алуға тауар» өнімінен дереу ажыратуға құқылы. 

6.4. Талаптар Банк пен Кәсіпорын үшін тең заңдық күші бар мемлекеттік және орыс 

тілінде Банктің www.halykbank.kz электрондық мекенжайы бойынша web-сайтында 

жарияланады. Талаптардың мемлекеттік және орыс тілдеріндегі мәтіндерінің арасында 

қайшылықтар болған жағдайда Банк пен Кәсіпорын Талаптардың орыс тіліндегі 

редакциясын басшылыққа алады. 

 
 

Банк  

«Қазақстан Халық Банкі» акционерлік қоғамы (толық атауы),  

«Қазақстан Халық Банкі» АҚ (қысқартылған атауы) 

мекенжайы: 

_______________________________________ 

БСН___________________________________ 

БСК HSBKKZKX _______________________ 

Резиденттік белгісі – 1: 

Экономика секторының коды – 4: 

Тел.: __________________________________ 


