«Kazakcran Xanbeik banki» AK
backapMachIHBIH CHIPTTAN OTHIPBICHIHBIH
2025 xpunrsl «23» Kpipkyiexteri Ne 705

XaTTaMachbIHa 1-KOCBIMIIIA

«Onlinebank HALYK» :kyiiecinae KbI3MeT KopceTyre
KOCBLIY IIAPThI

Ocsl «Onlinebank HALYK» »xyiiecinae KpI3MeT KopceTyre Kocbury mapTel (Oyman opi — Ilapr)
Oynan opi Oipnecin «Tapanrtap» nmem, an xekeneir «Tapan» nen aranarein Knuent xone «Kazakcran
Xanwlk banki» AK apaceinna KapeiM-KaTeiHacTapbl perreiai. Ocel LapTThiH Tamantapsl CTaHIAPTTHIK
HBICAHIAa alKbIHIAJIA b

Kmuent ocer [llapTka 1-KOCBIMITIaHBIH HBICAHBI OOHWBIHIIA OTIiHINIKE HE OCKITIITCH HBICAHIAFhI
OriHim-cayanmHamara e31HIH KoJblH Koro apkeuibl [llapTka koceimamel. bym perre ocer Ilaptka 1-
KOCBIMIIIAaHBIH HbICaHbl Oo¥bIHIIA OTiHim meH [llapt OipplHFall Ky)KaT peTiHIE FaHa KapacThIPHLIAIIbI.
Kiuent [laptka «Onlinebank HALYK» xyitecinae (0ynan onpi — Onlinebank sxyiieci) tipkeny ke3inmue
Oip peTTiK Mapoibi Maijanany apKbUIbl KOChLIa anajbl.

Orinimke/Cayainama-eTiHimke KIMEHTTIH, OHBIH OKUTIHIH(-IEpiHIH) KO KOrObl KiMeHT oraH
bauk yceinran Illaprka KockiMmanapabl Koca, IIlapTThiH TanantapbIMEH TaHBICKAHBIH JKOHE OJIap/Ibl
www.halykbank.kz s1exTpoHIBIK MekeHkalibl OOHBIHIIA OpHATACTHIPBUTFaH LlapTKa TOMBIFBIMEH KOCBUTY
apKbUIbI FaHa KAOBUIHAMTHIHBIH Olnmipeni. bank KimeHTTiH/OHBIH OKimiHiH(-AEpiHIH) KOJbI KOHBLIFAH
Knmentrig OtiHimmiH Kadbuigarad KyHHeH Oactam [lapT sxacanran G0N caHANIAAbl )KOHE KYLIIHE SHEI.

Ocpl lapT TapanTtapapiH KYKBIKTApbIH, MiHACTTEPIH, KayanKepuIiirid »xone bank nen Kiuenr
apachIHIaFbl ©3T¢ JI¢ KYKBIKTHIK KaThiHacTap bl Oenriteiai, Kimment Onlinebank sxyliecinme Kochutrana,
KireHTKe 3/IeKTpOHIBIK OaHKTIK KbI3MeTTepai kepcery kesinae, Kmuent Onlinebank skyiteci apkblibt
OaHKTIK MOTTap OOMBIHIIA ONepalusuIap bl Kyprizrenie, xone Onlinebank xyiiecin naiinanana oTeIpsI,
ockl [1lapTTa ke3aenren bank e3re je KbI3METTEp/Ii KOPCETKEHIe BaHKTIH KbI3MET KOpCeTy Tajantapbl MeH
TOPTiIOiIH alKBIHTANTBI.

1-6an. HIapTTHIH MIHI

1.1. IlaprTeiH MoHI Oonbin KimeHT ochl KbI3MeTTepal baHKTIH TananTapblHa COMKeC TesereH
xarmaiina, bankrig Onlinebank skyiteci apkbuTbl 31eKTPOHIBIK OaHKTIK oHe IllapTTa Ke3aenren e3re ae
KbI3METTEP/I1 KOPCETY TaObLIabI.

bank KnueHntke >xorapplga atanraH KbI3METTEpi KepceTkeH ke3zne, bank KimeHtke Kpizmer
kepcetyal ockl LlapTThIH jkoHE THICTI OaHKTIK KbI3MET KOPCETY HIAPTHIHBIH TalalTapblHa COHKEC Ky3ere
achIpabl.

1.2. Tapantap Onlinebank sxyiiecinne omepanusuiap xoHe/HeMece MOOHIIBII KOCBHIMIIIA aPKBLIbI
KYPrizy Ke3iHIe KOJNJAHBLIATBIH, ANEKTPOHABIK IUGPIbIK KodrtaHOa (Oyman opi — DIIK) koiibutran
KoHe/Hemece JIMHAMUKAIBIK ayTeHTHU(HUKAIM TICULIEpiHiH Oipi apKbUIbl pacTajfaH 3JIEKTPOHIBIK
HBbICAaHJAFbl Ky)XarTap (OynaH opi — DIEKTPOHBIK KyXKaTTap) Kara3 HbICaHIaFrbl KY)KaTTapMEH MaHBbI3bI
Oipaeii exeHiH jxoHe e TapanrapnabiH ocbl IllapT OoifblHIIA onapra yKcac KYKBIKTap MEH MiHJETTEp
TYBIHJAUTBIHBIH MOWBIH TN TbI.

1.3. Tapanrap TapanrtapasiH opkaiiceicel IllapTTa KepceTiareH KykaTTapiabl, xabapiamanap/sl
(eximzep/ai) ANEKTPOHIBIK HbIicaHaa O6acka Tapamnka kibepe anaThIHbIH jkoHE Oacka TapanrtaH KaObLaai
aJIaTBIHBIH MOUBIHIAM ABL.

1.4. KimueHT DIeKTpOHIBIK KyKaTTapMeH anMacy keHentymrige KyomaHaslpymibl opTaibiKTa
TEKCepy/IeH OTKEeH TIpKey Kyolliri koHe/HeMece J[MHaMUKalbIK ayTeHTHUUKAIMS TOCLI O0JFaH jkaFmanaa
FaHa MYMKIH OOJIATBIHBIH MOWBIHIAM TBI.

1.5. Tapanrap ocsl LllapT GoiibiHIIa ©3/1epi MaiiJalaHaThIH aKMapaTThl KOpFay >KyHeciH pyKcaTchl3
KIpyJleH Kopray YIIiH, coHJai-ak KiMeHT TapamblHaH KayilCi3diKTI KaMTaMachl3 eTy Oediri OoWbIHINIA
OapnbIK YCBIHBIMIApABI KamMTaMack3 eTy kesinjge OLIK skone/Hemece J{MHAMHKANBIK ayTeHTH(HUKAIHS
O/IiCiH MaiijjallaHa OTBIPBIN >KIOEPETIH AJIEKTPOHIBIK KY)KATTap/blH aBTOPJIBIFBI MEH TYMHYCKAJIbIFbIH
pacray YIIiH KeTKUTIKTI JeM TaHU/IbI.

1.6. Kimnent «Onlinebank HALYK» skyiiecine KocbulyFa eTiHimike/OTiHilI-cayarHamara KOJI
Koiran ke3ze lllapTneH kemiceTiHiH MOUBIHIANTBI.



2-6an. KoilaHbLIaTBIH TEPMUHAEP MeH KbICKAPTYJIap
2.1. Ocsl LlapTTa 6ac opinTeH KOJNIaHBUIATHIH TEPMHHJIEP MEH KBICKAPTYJIap, erep MOTiHIC TIKeIeH
Oacka Tycinaipme Oepinmece, onapra [llaprra 6epinren Tycinaipmere ue 001aIbl.

API-kinT VYokinerri nmaiipananymsl ockl Hlaptka 10-Koceimmiara coiikec API-kinT
)KacayFra OTIHIIIKe KO KOWFaHHaH KeiiH KIIMeHTTIH yoKUIeTTI TYIFachklHa
oubl  KinTri Taceirplika xa30aih  Oeperin  skoHe — KimeHTTIH
ecenTik/OyXxranTepiik >KyheciH Hemece Oacka kyieciH Onlinebank
JKyHeciMeH  WHTerpanusiay  ke3inge  KIueHTTiH — DJICKTPOHIBIK
KY)KaTTapblH KaObUIIay jKoHE Oepy YIIIiH Mai aJaHbuIaThIH AJIEKTPOHIBIK
KY)KaT TYPIHJET] TIpKey KyaJiri

Cash by code - Knuentke arpIMaarbl IIOTTaH OAHKOMAT apKbUIbl KYPBICTBIPBUIFAH KOJ
OoiibpIHIIIAa KOJIMA-KOJ aKiia Oepy xeHinae baHkTiH KbI3METi.
Halyk Business 1D Onlinebank Halyk OippiHFaii  colikecTeHIIpY  KbI3METI  apKbLIbl

CepikrecTepliH MOOHIIBII KOCBIMIIACHIHAA JKOHE/HEMece BeO-CalThIHIA
Knuentri  ayreHTudukanusuiay — JkoHE — aBTOpH3alMsUiay  YIIiH
naiiananpuiaThiH baHK YCHIHATBIH HACHTH(DUKATOP

«Onlinebank Business» | Kinuentke bankre ambuiran o3 OaHKTiK mIOTTapbiH bank nen KimeHT
apachblHIa MHTEPHET JKeJici apKpUIbl baHKKe OpbIHIAyFa KOJIIaHFaH
DNEKTPOHBIK KYXKATTapla CaHbl >KOHE/HEMece COMachl OOWbIHINA
KiuenTTi mekreyci3, DIEKTPOHIBIK Ky)KaTTapMeH, xabapiiamaiapMeH
(exiMzepMeH) anMacy apKbUIbl KalIbIKTaH OackapyFa MyMKIHJIK OepeTiH
Onlinebank »yiieciniH HyCcKachl.

«Onlinebank Start» Knunentke bankte ambuiran o3 OaHkTik moTtapeiH bank nen Koment
apacelHIa MHTEPHET JKelici apKpUIbl baHKKe OpbIHAayFa KOJJIaHFaH
DNEKTPOHBIK KYKaTTapJa CaHbl jKOHE/HEMece coMachl OoibIHIIA baHk
oenrineren KnueHTTi mekrey (TUMHTI) 6ap DIEKTPOHIBIK KY>KaTTapMeEH,
xabapiamanapMeH (OKIMJIEPMEH) aliMacy apKbUIbI KANIBIKTaH OacKapyFra
myMKiHIik 6eperin Onlinebank sxyiiecinin Hyckacsl. JIumutTep OObIHIIA
aknmapat Www.halykbank.kz caiiTeinia opHaNIacThIpbUIFaH.

Kient ocel kbizmerti WwWw.halykbank.kz caitteinna kepcetinren bankTin
TapudTrepine coiikec TojiereH Ke3ne, baHK JTUMUTTI YIFaUTyAbl Kapaybl

MYMKIiH
Onlinebank- Knuentke cypary Ooitbiaira o3 Oerinmre Onlinebank sxyiiecine nemece
ayTeHTH(UKATOP MoOunpai  KochIMIIaFa KipreH Ke3[e JKOHE/HeMece HIIEKTPOHIBIK

TeJIeMIEp/Il aBTOpHU3aIMsUIay Ke3iHae Oip peTTiK MaiiajaHyra apHajFaH
ANIEKTPOHABIK HUGPIBIK TaHOamapAbIH Oipereit perin (6yaan api — Kox)
KYpacThIpyFa MyMKIH/IIK O€peTiH MOOMIIb 11 KYPBUIFbIFa OPHATIACTBIPbUIFaH
mMoOmnbai  KockiMina. Kmuent Onlinebank kyiiecine op0Oip Kkipren
JKOHEe/Hemece TesIeMJep/ll aBTopH3alusuiay Ke3ze *kaHa Oip pertik (Oip
YKOJIFBI) KOJITHI JKacal, KOJIJIaHy Tajialn eTuIedl.

Halyk-Teimn OnlineDuken | JductpuOstotopmap MeH baHk kmmeHTTEpi (IIaFrbiH/OpTa a3bIK-TYIIK
maTgopmMacsl OYKeHaepi, Kadenep/melipaMxaHaiap) apacbhlHAAFbl caTy MpPOIECiH
OHTAMTAHABIPYFa JKOHE  JKCHUIAETyre apHairaH 1atdopma. by
mwiatopma Onlinebank-nien OipiKTipiIreH, OHJA CaTyIbIH TOJIBIK UK,
AIIEKTPOHMABIK TOJNeMIep, KpeauT Oepy, COHAal-aKk MapKeTHHT TIeH
TayapJap/bl )KbUDKBITYIBIH IIU(PIBIK apHACH! YCHIHBUIFAH

OTP-napoan (One Time | bauk OTiHim ueciHiH ceHiMAl HeMipiHe xibepeTiH >koHe KimeHTke

Password, 6ip pertik AIIEKTPOHABIK OAHKTIK KbI3METTepre — AyTeHTU(UKAIUSIFA KOJDKETIMALTIK
napoJib) YCBIHY Ke31H/Ie O1p peTTiK MaiananyFa apHaJIFaH JIEKTPOHIBIK ITU(PIBIK
TaHOanapAbIH Oipereit peri. OTP-naposb Knuentrig

AyTeHTU(PUKAIMACBIH JKYPri3yre, 3JEKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3METTEpAl
alyFa OHBIH KYKBIKTapblH HAaKThl pacTay MakcaTblHAA OHBIH
HIBIHAWBUIBIFBIH AHBIKTAY apHAJIFaH >KOHE OHBIH KOJITAHOACHIMEH MaHBI3bI
Oipaeil.
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PIN-kox

Ceprudukarteiy uecine (Tipkey Kyomiri oepinreH KioueHTTIH yoKiuIeTTi
TYJIFachIHA) FAaHA MAJIIM O0JIaThIH Kynus KoJ. Pin-kox - Pin-koate! GieTin
tyrranelH - Kintti  tacereimtel - Onlinebank  skyiiecinge maiimanany
MYMKIHJIT1H KAMTaMachl3 €Te]Il.

SMS-ayTenTndukanus

Knuent Onlinebank sxyiiecine Hemece MOOWIBIIK KOCHIMIIAFa Kipy
Ke3iHae Oip peTTik maiiianany skoHe/HeMece DIEKTPOHIBIK TeJIeMICPIi
aBTOpH3AlMsIIAY YIIiH apHAIFaH, DJIEKTPOHABIK U PIBIK TaHOATAPIBIH
(6yman opi — Kon) skuHakrtanran Oipereil perrimiri KamrteuraHn SMS-
xabapiamanbel bankren any Kpi3meri. Knuent JKyiiere op kipreH caifbia
XKoHe/HeMece TeJeMIep aBTOpU3AIMsIaHATBHIH Ke3je Oip PpeTTik
(OGipr0JIFBI) jKaHA KOJ KYPACTHIPBLIBII, MaiajiaHy Tajar eTiUIe/Ii.
Tenemuepai SMS-ayrentudukanusiiayra bank ToymikTi JTUMUT Oenriieyi
MyMKiH. Jlumurrep OoiibiHina akmapar Www.halykbank.kz caiiteinma
OpHAJIACTHIPBUIFaH

SMS-xab6apaay

Knuentri onbiH baHkTe arbIMaarbl MmOTTAap OOWBIHINA Omepanusiap
Typansl KiueHTTiH ceHiMAl HeMipiHe Kejeci Ma3MyHaarsl SMS-
xabapiama ki0epy apKbUIbl KaMTamachl3 eTeTiH, KnweHT o3 OeriHIe
Onlinebank >xyliecinne OantalThiH baHKTiH KpI3MeT Typi. KpI3meTke
KOCBUIFaHbl VIIIIH KOMHCCHSUIBIK Chblifakbl Memmepi Www.halykbank.kz
carteiaaa bankrig Tapudrepine colikec OenriieHe .

ABTokacca (AK) Konma-kon axmaHbl arbIMaFbl [IOTKA/IIOTTaH KaObuinayabl/Oepyai
Onlinebank skyiiecinae KypacTBIPBUIFaH IITPUX-KOA OOMBIHIIA KY3€re
achlpyFa apHaJIFaH KYpbUIFBL.

bank «Kasakcran Xanslk banki» AK, oHbIH (unnaniapbei Koca.

Mo6uiabai Kypelirbiibl | Knuentrig Lapt OoiibIHIIA OHBIH KYKBIKTApBIH KY3€re achlpy KOHE

BepuUKaIULIAY MiH/IeTTeMEJIepiH OpbIHJAy MAaKCaThIHJa OHBIH MOOWIbJI KYPBUIFBICHIH

pacrtay pacimi.
MoOunpai KypbUIFBIHBI Tekcepy KesiHae KimeHTke omnepanusiapabiH
comMachl OOWBIHINA OCNTUICHIeH TOYMIKTIK IIeKTey (JIMMHT) MICTiH/e
bankke opblHIayFa >KiOEpieTiH AJIEKTPOHMABIK KyXKaTTapra KOJ KOIOoFa
MYMKIHIIK OepetriH byarrer OLK  mbFapbuianbl  kKoHE KEWIHHEH
naiigananpuianel.  Jlumutrep OoiibiHma akmapar Www.halykbank.kz
CAMTHIH]Ia OPHAIACTHIPBUIFAH

Tipkey KyaJiirinin neci

Onlinebank >xyiiecine maiimanaHyuibl KOCyFa OTIHIIITIH HETI31HE 3aH[bI
TYJIFaHBIH YOKUIETTI K11 OOMBIN TaOBIIATBIH KEKE TYJIFA, OHBIH aThIHA
Kyonannelpymsl  opTtanslk  ceptudukar Oepeni, oa ceprudukarta
KOPCETUITeH allblK KUITKE COWKeC KeJIeTIH kKaObIK KUITKE 3aHJbl TYpHe
uenik ereni, oran HSM kayincizmik >kyieci ammapaTThIK MOAYJIHBIH
KOpFaJiFaH  cajlachlHAa KUIT  skoHe/Hemece  bynrteik  OUK-HbIH
cepTU(UKATBHI IbIFaPbLIAIbL.

Y3inai keuipme

benrini 61p yaksIT ke3eHi yuriH KnuenT HIoThIHBIH aFaiibl Typasibl TUICTI
TYPAE PACIMAENTEH KyKaT (KaFa3 TaChIMaJIaFbIIITa HEMECE SJIEKTPOHIBIK
yarize). Onlinebank sxyiecinae moT OoWbIHINIA Y31HAI KOIIIPMEHIH €Ki
TYpl KapacTBIPbUIFaH: aJJbIH ajla — aFbIMAAFbl ONEPALUsUIBIK KYH YIIiH
’KOHE KOPBITHIH/IbI — )Ka0bUIFaH ONepalusyIbIK KYH YIIIH

KoapanbicTarsi
3aHHaMa

benrinenren  ToprimmeH KaOBUIAAHFAH, HOPMATUBTIK  KYKBIKTBIK
akrtinepJieH TyparbiH Kazakcran PecrryOnmKkachIHBIH 3aHHAMACHI.

Cenimai Hemip

Knuent bankke bank e3 OeTiHIie OeNriiedTiH TOCUIIEPMEH YCHIHFaH,
bankTiH Kky#enepiHIe TIpPKENeTiH MKoHE KIHWEHTTI JMHAMUKAIBIK
ayTeHTHUKAIUIay a6l KOJMAaHbi, KIHEHT 3JIeKTPOHIBIK OaHKTIK
KbI3METTEp/Ii ally VIIiH KOJJAHATBIH MOOWIBIIK (Ysibl) Teiae(OHHBIH
HOMIDI.

HlapT

«Onlinebank HALYK» xylieciHzie KbI3MET KOpCeTyre KOChbULy IIapThl.
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Kaopik DK xiari

Kintti TaceiFpimra HemMece bynTTel Koiimana sxacanrad, Kyomaumsipy
OpTaJIBIFBIHAA TIPKEJITEH JKOHE TEK TIpKeY KyoJliriHiH HeciHe FaHa Oenrini
DONEKTPOHBIK UG PIIBIK TaHOaIapIbIH perTi, aKIaparThbl
KpUNTOTpaUsIBIK KOpFay KypanjgapblH maiiganana otelpein DK
xkacayra apHanraH. OLK »kalpIK KinTi JKOFalFaH HeMece KYIHUSCHI
ampUTFaH Karmaima, KimeHT Kpicka Mepsim immiHae bankke Hemece
KyonaHaplpy opTanbirbiHa DK KiNTiH jkKoHE OFaH Koca OepiireH Tipkey
KYQJITiH Kepi MIAKBIPBIN ailyFa eTiHim Oepyre MiHAerTi. XKaObIK KinTke
PYKCATThI HeCi OMOMETPHSJIBIK ayTeHTH(DHUKAIINS JKaTaThIH KeMinae 2 (exi)
ayreHTH(UKanUs GaKTOPHI APKBUIBI )KY3€re achIpaibl.

Kaprpuaep

Kmuentriy yokinerti Tyiracel (Ceprudukar wueci) mnaiganaHaThIH
JKaOABIKTBIH OJI TMaijganaHaThlH >ka0abpikTa OHBIH OIIK maimamany
apKBUTBI  DNEKTPOHIBIK KYXKAaTTapAbl Kypy MakcarbiHma KinTTi
TaCHIFBIIITAFBl YUIIMCH (CUM-KapTa) e3apa OpEeKETTeCylll KaMmTamachl3
€TETiH AICKTPOHIBIK-MEXaHUKAIBIK KYPBUIFBI.

Kaunenr

Ocbl Kochiy mapThiH KacaraH 3aHAbl TYJIFa HEMeCe 3aH/bl TYJIFaHBIH
oKay Oemimmieci (punman, eKuIIiK), JKeKe Kocinkep, mapya KOKaJbIFbl,
KEKe HOTAPHYC, )KEKE COT OpPBIHAYIIBICHI, aBOKAT, KICIOU MeauaTop,
HICTEIJIIK JIUIUIOMATHUSUIBIK KOHE KOHCYIIIBIK OKIJIIIK.

KinaTTi TaceIrbim

AKnapaTThl KpUNTOrpadusUIbIK KOpFay KypajJapblH MaiijaiaHa OThIPHII
KpUNTOTpaUsIIBIK Onepanusuiapabl opbiHaayra sxoHe DLK ambik xoHe
KaOBIK KUITTEPIH KYpacThIpyFa TeHEpalusiay >KOHE CaKTayFa apHallFaH
KOPFaJIFaH 3JIEKTPOHIbIK KYPBUIFBIL.

Kou6sk (callback)

Tpan3zakiusiHel pactay KaxerTuniri Typainbl bankten Kiuentke kemnin
TYCETiH KOHbIpay Hemece Xxabapiama. TpaH3akUWsSHBI pacTay YVIIiH
KnueHnTtke KoHbIpay 1Iay AeMajbIC )KOHE MEpeKe KYHIEpiH Koca ajaFaHaa,
TOYJIK OOWBI Ky3€re achIpbUIybl MYMKiH. TpaH3aKklIWsHBI pacTay YIIiH
KnuneHt «xoll ce3iH» HeMece TpaH3aKIMsS MOJIIMETTEpIH aTaiifibl Hemece
TpaH3aKLUMAHbBl MOOWJIBII KOCBIMIIAAa €31 pacTaiiibl. TpaH3aKUHSHBI
«busnecke apaanran Onlinebanky MoOuIIBII KOCHIMIITIACHIH A pacTay YIIiH
KnuenTTiH MOOMIIBII KYpBUIFBICH BepU(pUKalUsIaHFaH OOJybl THIC.
Knuentriy Tpan3akuusiiapasl pactaysl «Onlinebank HALYK» xyiiecinne
OlpiHIII HeMece eKIHIII KON KOI KYKbIFbl Oap maijanaHylIblFa
KOJDKETIM/].

XaJabIKapajablK
IKOHOMMKAJIBIK
cankuusiaap (XI3C)

Kanpait na Oip xanblKapasbIK YHbIM, IIET MEMIIEKETTIH YKIMETI HeMece
IeT MEMJICKETTIH YOKIJIETTI MEMJIEKETTIK OpraHbl EHTI3TeH JKOHE
CaHKIMSJIAp  CallbIHFAH  JKEKe  HeMece  3aHjabl  TYIFaJlapMEH,
MEMJICKETIIeH/ayMaKIleH >KOHE/HeMece OHBIH pPEe3UICHTTEepIMEH cayna,
Kap Kbl KOHE ©3T¢ JIe OTIepaIHsUIap Ibl/ ToIeMIAEP 11/ ayIapbIMIap bl Ky3ere
acelpyFa KaTbhICTHI ilIiHApa HEMece TOJIBIK ThIMBIM CalyAbl KO3JCUTIH
CasiCH, NUIJIOMATHSIIBIK HEMECEe SKOHOMHKAIBIK CHUIIATTaFbl MOKOYypiey
1apansapsl.

MoOuabai KOChIMIIIA

(MK)

Kiuentrin Mobunbai kypeutrbiceinaa Onlinebank skyitecinme xymbic
Kacay YIIiH OpHATBUIFaH KOcChIMIIA. OChI KOCBIMILIA apKBUIBI KYMBIC
xacaran ke3zme Onlinebank skyiiecinae omepanusiiap Kypri3yre comanap
OOMBIHIIIA IIEKTEYJIEP MEH JIUMUTTEP KOJIAaHbUIaAbL. JIMMUTTEp OOMbIHIIA
akmapat Www.halykbank.kz caiiTeinia opHaIacThIpbUIFaH.

MoOuabai KypblIFbl

Mo6ubai Kockimina opHaTbuiaThiH, 10S Hemece Android omepanusiibik
Kylenepl OpHAThUIFAH IUIAHIIETTIK KOMIIbIOTEp, CcMapTdOH Hemece
¢aber.

Byarteik 1K

bankTtin Kyomanaelpyiisl opranbiFblHAaH TipKeyaeH oTKeH coH «Certex
Cloud» »xyitecinin [epekrepaiH OYITTHIK KOMMAachIHAA KYpalaThlH KOHE
OJI apKbUIBI KOJ KOWBUIFAH KY)KATTBIH IMBIHAWBLIBIFBIH, OHBIH THICTLTITI
MEH Ma3MyHBI ©3repMeHTIHIrH pacTaiTeiH JKeke TysranbiH (KimeHTTiH
YOKUIETTI OKUIIHIH) DJICKTPOHIBIK IUGPIBIK KOJITAHOACHI.
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OnepaumsiiibIK KYH

BaHKTiH HyCKaynapnel, HYCKaylapAsl OpBIHIAYABl TOKTaTa Typy HE
OCBIHJAMl HycKaymapIbl Kepi KaWTapblll aixy Typaibl eKiMaepai
KaObUIIAYybl XKOHE OHJICYi )KY3€re achIpbUIATHIH YaKbIT Ke3€HI

Onepauust

Onlinebank xyiiecinme KimeHT KkacalThIH JKOHE IalJalaHATHIH
oreparysiiap, CEpBUCTED, KbI3BMETTED

UK ambIK KiaTi

Ke3 kenren Tyirara KOJDKETIMII XKoHE AIEKTPOHIBIK Kyxkatta DIK-HbIH
IBIHAUBUIBIFBIH ~ pacTay YIOIH apHaIFaH OIEKTPOHIBIK [UMPIIBIK
TaHOaIapIbIH PETi.

Cepikrec

baHK BIHTBHIMAKTACTBIK (CEpPIKTECTIK) Typasibl KeNiCiM/IIapT »acacKaH
komrnanus. bank men  CepikTec  apachbiHAAFrbl  TEXHOJOTHSIIBIK
BIHTBIMAKTACTHIK IIeHOepinae Kiuent Halyk Business ID apkbuibt ecentik
kaz0a jkacail amanbl HeMece CepiKTecTiH MOOWIIBII KOCBHIMIIACKIHIA
YKoHE/HeMece BeO-CepBHCIHIC aBTOPHU3AIHsIIaHA aJlajIbl

«Halyk FX»
miargopMacsl

bank GenrinedTiH Tamantap OOWBIHIIA BaTIOTaHbI aibIpOacTay MomMIienepi
yurin KnuenTtke jxeke-mapa Oaram ycbiHaThiH Onlinebank xyitecinin
KOCBIMIIIA OOiMi.

Kayincizaik pacimi

ONEeKTPOHJBIK KyXKaTTapAbl KypacThlpraH, OEpreH >KoHEe alfaH Ke3ze
KiMeHTTiH 37eKTpOHIBIK OaHKTIK KBI3METTEP ally KYKBIFBIH aHBIKTAY
MaKCaThIH/Ia, COHJAH-aK OepiJieTiH >KOHE aJbIHATBIH SJIEKTPOHIIBIK
KYKaTTapJblH  KYINUSUIBIFBIH ~ KaMTaMachbl3 €Ty JKOHE  OJIapblH
Ma3MYHBIHJIAFbI KaTETIKTEP/l XKOHE/HEMece o3repicTepii aHbIKTay YIIiH
KimeHTTi colikecTeHipyre jKoHEe aBTOpPH3alUsUIayFa apHAIFaH aKmapaT
KOpFayiblH YWBIMIACTBIPY IMIapajapbl MeH OaFaapiaMaiblk ——
TEXHHUKAJIBIK KYpaJIapbIHbIH KeIICH]

7KyMBbIC CTAHIUSACHI

Oran xkapr-puzpep, cmapt-kapra Hemece Java Token KocwuiaThiH
xoHe/Hemece  KumentriH  Onlinebank  skyliecine  KipylH  KoHE
ABTOPHU3AIMSICHIH ICKE aCBIPATHIH JKA0IBIK.

Kymbic KyHaepi

Kazakcran PecnyOinkacelHIaFbl jkoHE/HEMECe THICTI ILETeNl BaJIOTACHI
HIBIFAPBUIFAH €JIeT OaHKTep MoMijienep acay YIIIH allblK OOJIaThIH

KYHJIED.

Tipkey KyaJiri

SLK-ubH Kazakcran PecryOnukachIHbIH «OJIEKTPOHJIBIK KYXKaT KoHE
ANEKTPOHIBIK HUMPIBIK KOJI KO Typajbl» 3aHBIMEH OeNrijieHTeH
TaJlanTapra COUKECTITiH pactay yuiH Kyonanablpyuisl opTaiblk OepeTiH
AJIEKTPOHBIK KY’KaT.

Onlinebank :xyiieci

Kmuentke KimeHT meH baHk apacblHIa HMHTEpHET JKeNicl apKbUIbI
DIEeKTPOHBIK KY)KaTTapMeH, xabapiamaiapMeH (OKIMJIEpMEH) anMacy
apkbuibl baHkTe ambulFaH €3 OaHKTIK LIOTTApbIH KAllIbIKTaH Oackapy
MYMKIHJIT1H YChIHAThIH BaHK KbI3METTEpiHIH XKyliecl.

HNHaTepHeT-0aHKMHTTI
KOJI1ay KbI3MeTi

TenedhoH KoHbIpaynapsl, SJCKTPOHABIK >KOHE jka3balia eTIHIIITEp
OoiibIHIIIA KbI3MET KepceTeTiH xoHe Ttenedon apkpuibl Onlinebank
KYHECIHIH OpeKeTTerl kKoHe dJIeyeTTl KIIMEHTTEPIH cyheMenaeyai xKy3ere
aceIpathiH baHKTIH OemiMImeci.

JAnHAaMUKAIBIK
ayTeHTH(UKALUSA TICiTi

KnueHnt TannaraH, oi apKbUIbl XKyHere KipreHiH oHe/Hemece baHkke
DONEKTPOHBIK KYKaT >KOJJaFaHbIH pacTalThIH O1p peTTiK (01p>KOJIFBI) KO
aiy Tocini, on OoibiHIIa KiueHT xyiiere Kipyni skoHe/Hemece bankke
DIEeKTPOHBIK Ky KaT Ki0epy/il pacTaiiapl. JIMHAMUKAIIBIK CORKECTEHIIPY
Tocinaepi MpiHanap 60ibn Tabbutaasl: Onlinebank-ayrentudukanusnay,
SMS-ayrentudukanusnay, eToken PASS KypbUIFBICEIHBIH KOMETIMEH
ayTeHTH(UKanusay.

AKnaparTbl
KpPUNTOrpagUAIbIK
KOpray KypaJjjapsbl

(AKKK)

Kpunrorpadusiibix KUITTEPIIH TYpPACHIIPY AITOPUTMJEPIH,
KYpacTBIPY/bl, JKacakTayibl, TapaTylbl >oHe OacKapyabl XKy3ere
acelpaTbiH koHe DIIK-HBI jkoHE aKmapaTThIK Kyhesnepae MHQpIay/bl
KOJIJaHY/Ibl KaMTaMachl3 €TeTiH OaFaapiiaMaliblK-TEXHUKAIBIK KyJapaap
x*ublHTHIFBI. AKKK nepbec OarmapimamanblK MOIYNbAEp PETIHAE €,
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COHMai-aKk KoTaHOanmel OargapiaMaiblK JKacaKTamara CHTI3UICTIH
MHCTPYMEHTAJI/IbI KYpaJiap PeTiHe e KOJIaHBIITYbl MYMKIH.

Mot

bankTik mot Typansl mapt, Kapranap 6a3acsiHaa arbIMAarsl MIOT amryra
YKOHE KOPIIOPATUBTIK KapTara KbI3MET KOpCceTyre KOChLIy IapThl, 0aHKTIK
casllblM IIapThl Heriziae ambuiraH, KiouentrtiH baHkTeri ke3 KenreH
BaJIFOTAJIaFbl OAHKTIK MIOTHI. MyH/1a COHBIMEH KaTap OaHKTIK IIOT TypaJIbl
mapt OoiibiHIIa Oip Hemece OipHelle IIOT AaIlbUIATHIH JKardaaiiap na
€CEeIKe aJIbIHAIbI.

Tapudrep

Bank KimeHTKe KOpCETKEH KbI3METTEPi YIIH KOMHCCHSIIAPBIHBIH
moJiepi, omap bankrin www.halykbank.kz HHTEPHET-CANTHIH /1A
OPHAJIACTHIPHLIAIBL.

Kyasananabipyubi
OPTAJIBIK

OIK mbiFapatsiH xkoHE KbI3MeT kopcereTid, DK ambik kinriaig 1K
KaOBIK KUITIHE COWKECTITIH KyollaHJbIpaThlH, COHBIMEH KaTap TipKey
KYQIIKTEpIHIH IIBIHAWBUIBIFEI MEH OCJICEHIUIITIH pacTalThiH baHk
Oemimiieci.

OnlineDuken-nin
YoKiJIeTTi Kaccupi
(OnlineDuken kaccupi)

Knuent Llaptka 8-KOCHIMIIAHBIH HBICAHBI OOMBIHINIA OTIHINIKE COWKEC
Halyk-tery  OnlineDuken miargopmacel 1IeHOEPIHIEC AJIEKTPOHIIBIK
nuQpIIBIK KonTaHOaHbI nainanana otelpbin, Kinuent nen bank apaceiaga
MOMIJENIep  JKacayFa ~ apHaJIFaH  KyKaTTapAbl  Koca  allFaHza,
olepanysIap/bl, iC-KUMBUIIApAbI, KyKarrapra Koi Koro ymiH DK
naiiianana OTBIPBII, KOJ KOIO KYKBIFBIH XKOHE KaXETTi OKUICTTIKTepAi
OepeTiH YOKIUIEeTT] OKil

YokinerTi Tysira/
YokinerTi oxin

Kyonannapipymisl opTainblK OHBIH aTbiHa TipKey KyoJiriH OepreH, 3aHJbl
typae Tipkey kyanirinne kepcerinrex ambik 1K kinTine coiikec keneTiH
xkabbik DK kinTiHe Wemk eTeTiH, keke Tysira — KIMeHTTiH yoKiIeTTi
OKI1JI.

Yakinerri opran

Kazakcran PecrnyOnmkaceiHblH ¥nTTHIK baHki Hemece 6acka yoKineTTi
MEMJICKETTIK OpraH.

AyTeHTHQUKALHUAFA
apHaJIFaH KypbUIFbLIAD

by tepmunzi konnanranaa, Kinuentke Onlinebank sxyitecine KocbuiraH
Ke3/le  MaljanaHymblHBl — pactay — ymiH  OepinreH, — KimeHt
[Tatimananymeiael - JKyilere Kocyra OTIHIIITE KOPCETKEH OapJblK
KYPBUIFbUIAP/Ibl TYCIHEMI3.

eToken PASS
KYPBLIFBICHI

KrnuenTke s7eKTpoHIBIK TOIEMAEPAl aBTOpU3alMsiiay Ke3iHae Oip peTTik
naiijananyra apHajfaH JJIEKTPOHABIK HUGPIBIK TaHOAmapiblH Oiperei
perrunirin (0ynan opi — Koxa) cyparty OoifbiHia €3 OeTiHIIE KypyFa
MYMKiHIIK Oepetin aepbec kypsutrbl. Onlinebank skyiiecinmeri op0Gip
aBTOpU3alMsiay YUIIH JkaHa Olp perTik (OIp>KOJIFRI) KOJ KOJ »Kacarl,
KOJIJIaHy Tajamn eTiIei.

Dainabik ceprupurar

Knuentriy yokinerti TyiraceiHa IllapTka 7-KOCBIMIIAHBIH HBICAHBI
OorpiHIa Dalnablk cepTUPUKAT Oepyre KeiiciMre Koj KOMbLIFaHHaH
KeiiiH oHbl KinTTi TachIFblIKa jka3zdactaH OepineTiH xoHe KiMeHTTiH
ecenke anmy/Oyxrantepiik kyidecin —Onlinebank >xyiieciMen OipikTipy
ke3inge  KiueHTTiH  ONeKTpOHABIK — KyXKaTTapblH  Kibepy  YIIiH
KOJIJIaHBUIAThIH DJIEKTPOHJIBIK KYKaT TYPIHAET] TIpKey KYaJIiri.

KapKbpLIbIK HOMIp

Knuent bankke nep6ec bank aliKbIHIaWTHIH ToCUIAEpMEH YChIHFaH, baHk
Kyhenepinae TipkenreH >koHe KiumeHTTiH OaHK IIOThIHA akiia aynapy
YIIiH HaigananeiaTbiH MOOWIBII (ysitbl) TenedoH Hemipi. bip Tenedon
HeMmipiH Kap:xbl HeMipi OoiibIHIIA aKila ayaapy Kbi3MeTine KinueHTTiH Oip
FaHa aFbIMJIaFbl MIOThIHA HeMece KIMEeHTTIH yoKilneTTi eKkimiHiH (KapTa
YCTayHIBIHBIH) KOPIIOPATUBTIK KapTachlHa (KapTara) Kocyra 0oJajbl.

DJIeKTPOHABIK
HHMQPJIBIK KOJTaHOa

(@yaan opi - DLIK)

ONEeKTPOHIBIK IUQPIBIK KOJATaHOAHBIH Kypasjapbl apKbUIbl >KacallFaH
XKoHE e DJICKTPOHBIK KYKATThIH IIBIHAWBUIBIFBIH, OHBIH THICTLUTITT MEH
Ma3MYHbI ©3r€pMEUTIHIITH PaCTalThIH JIEKTPOHBIK IIU(PIBIK TaHOAIAp
JKHUBIHTBIFbL. DJIEKTPOHBIK Ky KaTTap/blH acTeiHa KiIMeHTKe THeCLIl KoHe
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Kyonannapipymisl opTanblKTa TEKCEpYICH OTKeH Oip JKOHE OJaH apThIK
KoJITaHOa KOIO pYKCaT eTuIei.

DJIeKTPOHABIK KY2KaT AKnapaTel 3IEKTPOHIBIK IMQPILIK HbICaHIa OepinreH xoHe OIK
ApKBLITBI KYoJIaH/IbIPbLIFaH KOHe/HeMece JIMHaMUKaJIbIK
ayTeHTU(UKALKs TOCIITIMEH pacTaJIFaH KyKaT.

3-6an. Onlinebank xkyiiecin Kocy

3.1. Kmuenr Onlinebank sxyiteci myckamapein Kocy yiriH ocbl IllapTka 1-KOCBIMINA HBICAHBI
OoiipiHIIa OTiHIIITI HeMece baHkTe OEKITUITeH HhIcaHMeH OTiHil-cayaniHamansl (Oy1an api — «OTiHiI-
cayajHaMa») TOJTHIPBIN, BaHKTIH TananTapblHa COWKEC THICTI TYpHe peciMIeIreH OapiiblK Ky)KaTTap.Ibl
YCBIHYBI THIC.

3.2. Bask THicTi TYp/e *oHe ¢ oFaH KoJnkeTiMai Tacimaepmen Onlinebank skyiiecinin «Onlinebank
Business», «Onlinebank Starty cekinni Hyckanapsl 6apbiH Xabapiaiiibl.

3.3. Ocwmr Illaptka 1, 2-KochIMIamapra CoWKec HbICaHIap OOWBIHIIA OTIHINI HeMece OTiHiMI-
cayajaHamara KoJl Kost oTeIpbIil, KiimeHT bank KifaTTi TachIFBIITHIH KaXKETTI KYPBUIFBLIAPHI KOHE/HEMECE
Onlinebank sxyiieciniH HyYCKamapblH KOCy Ke3iHae JIMHAMHUKAIBIK ayTeHTH()UKAIMS TOCUI Typabl
aKnapaTThl )KETKI3TeHIH PAaCTaMIbI.

3.4. Kimenrt 6ip corre Onlinebank skyiiecinin opekerreri 2 (eki) HyCKachlHa KOChLIA alMaiiIbl.

3.5. Kimment Onlinebank sxytiecine kochiiMai Typsin MOOMITBII KOCBIMIIIaFa KOChLIA alIMaiiJIbl.

3.6. Mobunbai kocbimiia Kinnentke CeHiM/ll HOMipi KOPCETUITeH/ I FaHa KOCBLTYbl MYMKIH.

3.7. Onlinebank »xyiiecinin ke3 keareH HyckachiHa Kocbuty Kiment CeHimi HOMipiH KepceTriece,
MYMKiH emec 0oabl.

3.8. Cenimai memip bank xyienepinae tipkenin, SMS-xabapnama typinae 0ip perTik (0ip>KoIFsl)
napojib KOJAay YIIH Kojaanbutiaasl. KnueHntTiH Oip perTik (Oip:KOJFbI) KOATHI MajgaliaHybl (€HTi3yi)
ayTeHTU(UKAUUsSHBIH eKiHm (akropeiMeH Oipre KnumeHTTiH ayreHTH(QUKanuMschiH pactar, KimeHTke
bankTe ke31enTeH DNeKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3METTTEPre KOJDKETIMIUTIK YChIHY YIIIH Heri3aeMe 001aibl.

Knuentriy yokinerti Tyiraceinbiy Onlinebank skyiiecinge CeHiMai HeMip peTiHAE TipKelreH
MOOUTBAIK (YsUTbI) TeaeOHBI HOMIpPI ©3repreHe HeMece YOKUIeTTI TyIFa aybicKaH karmaiina, Kinuent
bankke ocel [lapTka 5-KoceiMiara coiikec AyTeHTH(HUKaLUs KYpajiblH ©3repTyre OTIHIIITI YChIHAIbI.
KnueHnTTiH YoKiIeTTI TYIFaChIHBIH MOOMIBIIK (YsUIbl) Tene(OHbl KOFallFaH/ypiIaHFaH KaFaaija, erep
onna e3ekti bynrreik OLK 6onca, Knuent MHTepHEeT-0aHKMHITI Kojijjay KbI3METiHE Hemece baHKTIH
KbI3MET KOpCeTeTiH OeiMIIeciHe OTiHIlI Xkacar, Te3 apajaa Yokinerti TyiranbiH Onlinebank sxyiiecine
KipyiH OyFarTaybl THIC. YOKUIETTI TYJIFAaHbl yaKbITIIA OyFaTTayiaH KeWiH cepTU(PUKATTHI Kepl MaKbIPTHII
anyra Hemece KiueHTTiH Kanaybl OoMbIHIIA Y OKIIETTI TYIFaHbIH OyFaTTaybIH 1enryre 6omanel. Kaiirapsimn
anFaH cepTU(UKAT aybICTHIPBLIYHI THIC.

3.9. Orinimke/OTiHimI-cayanHamara Koi Koro kesinge Onlinebank skyitecine Kochlny KesiHme
bankre Kayinci3mikTiH Typil JIeHreinepi OonaTeiHbl Typanbl bank Knuentke xabapnaranpin KiueHT
pacraiasl.

3.10. Kayinci3mikTiH »KOorapbl JeHTreWiH TaHjaraH ke3ne KimeHt oraH yceiHBUTFAH KinTTi
TaCBIFBIITHIH KYPBUIFBICHIH TaHAalbl. Kayinci3aikTiH *Koraphl ASHIeiiH TaHJaraH ke3ze, KiueHT oran
yCbIHbUTFaH KinTTi TachIFBINI KYPBUIFBICHIH (cMapT-kapTa Hemece Java TOKEN KypbUIFBICHI) JKOHE OCHI
[aptka 1, 2-KochIMIIIaa YChIHBUIFaH J[MHAMUKANIBIK ayTeHTH(UKams Tacuiaepinin 0ipin (Onlinebank-
ayreHTu(uKanus Hemece €Token PASS KypbUIFBICBIMEH ayTeHTH(HKAIMs) TaHIaWIbl, COHAal-aK
DJNEeKTPOHBIK KY)KaTTapFa KOJ KOI KYKbIFbIH baHkke opblHAayFa Kibepy YIIIH €Ki YOKIJIeTTI TYJIFaHbIH
KOJIBI TaJIall €TUIETIH KOJI KOO KYKbIFbIMEH (O1piHILI )KoHE eKiHIII) €Kl KOJI KOIOIIbIFa KYKTEH 1.

Kmuent Onlinebank xyiteBcinge OipiHine per KipreHae KOJDKETiMai J[MHaMHKaIbIK
ayTeHTU(UKALUSg TICUIIH KOCyFa JKOHE Ochl JlMHaMuKanbplK ayTeHTU(UKanus TociuiH bankke
DNEeKTPOHBIK KY)KaTTapAbl KojljaraHaa Koiamanyra MingerreHeni. Erep Kmwment ocer Haptka 1, 2-
KOCBIMIIIQJIa TaHnaraH JlMHaAMUKaIbIK ayTeHTHUKAIUs TocUTiH KoimanOaca, KiueHT OGapibik
ToyeKkenepli KaObliaai OTBIPBIN, Kayilci3aik aeHrei oprama XKyileHi kockan Oomnblin sxoHe ae XKyilere
pPYKcaT eTIJIMETeH KOJI KETKI3Y JKaFAaiibiHIa, baHkke emKaHaail KIHOpaThl )KOK OOJIBITI CaHATa Ibl.

3.11. KnuenT e3iHe ychIHbUTFaH KiATTI TachIFbIN KYpBUIFBIHBI (cMapT-KapTa Hemece Java Token
KYpbUIFbICHI) *oHe ochbl IlapTka 1, 2-KochIMIIanapja YChIHBUIATBIH JIMHAMHUKaNBIK ayTeHTU(UKALINS
tocunaepiniy OipiH (Onlinebank-ayrentuduxamus Hemece eToken PASS KypbUIFBICHIHBIH KeMeriMeH
ayTeHTH(UKAIKs) TaHaaraH Ke3ze, connai-ak Kimuent Onlinebank sxyiiecinme GapibIK KyKaTTapra Kol
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KOIOFa KYKBIFBI 0ap >KOHE OJIEKTPOHIBIK KyKaTrTapael baHkke opbiHIayFra XiOepy Typaibl IMIEHIiM
KaObU1ayra Olp mailijanaHylmIbIHBI KepceTKeH Kesne KimeHT onapra KayincCi3miKTiH opTaia JeHreifi
TaHJanranbl koHe KiMeHT ochl onepanusiiapra KOJI KOIO CXEMaChIHBIH 0ap TOyeKelliIMEeH TaHbICKaHbIMEH
Kemiceni.

3.12. Kmmenr Kinrri tacerbimicei3 JuHamukanslk ayreHtrdukanus tocimin  (Onlinebank-
ayrenTudukanus Hemece eToken PASS KypbuUiFbICBIMEH ayTeHTU(UKAIMs) FaHA TaHIAaFaH JKarnaiina,
Kayirnci3aik neHreii tomeH JKyiie KoChlIaapl.

3.13. Knuenr bank on Tanmaran ke3 kenreH Tocimmepmen Kmuentke Onlinebank skyiiecin kocy
YKOHE KayilCI3IKTIH opTallia HEeMeCce TOMEH JCHICHiH TaHaay Ke31HAC TYBIHIAUTHIH TOYEKeNIep Typaibl
aKIapaTThl )KETKI3TCHIH pacTanIbl.

3.14. KnumeHT KayincCi3AiKTIH oOpTalla HEMece TOMEH [eHreiiH TaHmaraH kesne JKymbic
CTaHIUSCBIHA PYKCATCHI3 KOJI JKETKi3y BIKTUMAIbl, DIEKTPOHABIK KyKaTTapabl bankke opwlHIay YIIiH
KOJIIaFaHAa BIKTUMAJ TOYEKEJIep YIUiH TOJIBIK JKayalKepUIUTIKTI apKalai bl )KOHE J1e HAKTHI IIBIFbIH/IbI
KoHe/Hemece Ki0epiIreH naigansl Koca, 3ajlall HIeKKEeH JKaraaiina, bankke KiHopaTsl O0IMaiiib.

Onlinebank >kyliecine Kipy YIIiH MOOWIBAI KYPBUIFBIHBI TalJalaHFaH Ke3[e MOOMIIbII
wiatopMaapslH ~ KONTETeH OCAJABIKTAPBIHBIH, COHIAH-aK MNaijanaHymbUIapAblH — MOOMIIBII
KOCBIMILIAIAPMEH JKYMBIC I1CTEYiHIH XKEHUIIETIIreH CIeHapuiiepiHiH OonybliHa OaillaHbICTHI aNasKThIK
malysuinap Kaym apraabl. Kimment Onlinebank sxyiieciHe KOCBUTFaH MOOWIIB/II KYPBUIFBIJIA CAKTAJIATHIH
aKMapaTThlH KYMUSIIBUIBIFBIH KAMTaMacChI3 €TY KOHIHJIET1 TalanTapabl cCaKTayFa MiHIETTeHE/I1.

3.15. bank Kument ocer HlapTka 1, 2-KockiMInara coiikec TaHaaran Kypbutrbutapasl Onlinebank
KyheciH Kocy kesinge Knuentke Oepeni, omapasl KimeHT 31neKTpOHIBIK OAHKTIK KbI3SMETTEPAl KOHE
[aptTa Ke31enreH o3re e KbI3METTEP 11 iy YIIIiH FaHa KOJAaHyFa KYKBUTHI.

Kient Onlinebank skyitecin kocy ke3inme KiaTTi TachIFbIin — CMapT-KapTaHbl TAHIaFaH JKaraaia,
bank conpimen katap Knmentke Kapr-punep Oeperi.

3.16. bank Oepren AyreHTudukanusra apHaaFaH KYpbUIFbUIApIbIH Kenuiaik Mep3iMi bank 6epren
KYHHEH O0acrtan 1 spuiabl Kypaidasl. OCbl KYpBUIFBI OHIIPICTIK aKay calJapblHaH KeNUIIIK Mep3iMi ilmiH/e
ICTEeH IIBIKKAH JKafF/1aiiia, baHk OHbI TETiH aybICThIPaIbl, aHBIK OYIiHYy OosFaH xaraiina (KnueHnTTiy kiHaci
6oiipiama), bank Tapugrepine colikec aybICTBIPAIBI.

Kmuent Onlienbank xyiiecin emripren, AyreHTH(dUKanusFa apHalfaH Kypaijaap Oy3bUIFaH
KoHe/Hemece KIIMEeHTTIH TiKey KyQJiriHiH kKapaMIbIK Mep3iMi asgKTallFaH jkaFaaia, AyreHTudukanusra
apHasiFaH OapnbIK Kypanjgap Knumentre kananpl skoHe HueT OofiFaH karjaiia, baHkke KalTapbuUTybl
MyMmKkiH. bank Kinmnentren AyreHTudukanusra apHalraH Kypaiaapasl KaOsuigaran ke3ge Kinrri
TaCBIFBIIITAP/IBI MIHIETTI TYPJIC Ta3aTali IbI.

Knuent AyreHTudukanusra apHaifaH KypajaapAbl KOFaJITKaH >karnaiga, bank KinueHTTiH
6acramacsl 6oiibiHIIa Knnentke Kypbeuirbuiap sl bank Tapudrepine colikec akplibl HeTi3/e Kaita Oeperi.
Bbyn perre KintTi TacsiFslTap TazanaHaThlH 00Iabl.

3.17. Tapanrap AyTeHTH(UKanMsFa apHanFaH Kypangapasl bank Kimentke Oepren Oosbin
Tapantap KaObuinay-rancelpy akxticiHe (ocel IllapTka 6-KocbIMIIa) KOJ KOWFaH CoTiHEH Oactamn
CaHaJlaThIHbIHA KENiCe/Ii.

3.18. Kinent bankTe skaHa IIOTTap alikaH *araaia, oiap aBromartsl TypAe Onlinebank sxyitecine
KYKTenedl. YOoKUIeTT TyIFalapIblH KYKBIKTaphl aBTOMATTHI TYPAE KaHa/laH alllbUIFaH MOTTapFa KaThICTHI
1a opeker ereTiH Oosanpl. JKaHagaH allbulFaH MIOTTapra YOKUIETTI TYJIFajapJblH KYKbIKTapblH Oanrtay
OoiibIHIIa e3repicTep eHrizy yuriH Kinuent bankke eTiHilI jxacaysl THiC.

3.19. KnueHTTiH DIeKTPOHIBIK KyKaTTapbiHa KITMEHTTIH yoKUIeTTI TYJIFaIaphl PEeTiHIe KOJI KOIoFa
KYKbUTBI OonaThiH jkeke Tyirranap Knment bankke ocel IlapTka 1, 2-KOCBIMIIIAaHBIH HBICAHBI OOMBIHINIA
yChIHFaH maipananymibiabl JKyiiere Kocyra etiHimTepain Hemece Onlinebank skyitecine kockuty yimin
VYokineTTi TYIFaHBIH CEeHIMII HeMipi kepceriieTiH OtiHim-CayanHamanblH Hemece ocbl Illaptka 3-
KOCBIMIIIaFa COMKeC MaiiJalaHyIIbIHBI OalIaHBICTRIPYFa OTIHIIMITIH HETI31HJE aHBIKTAJIAThIH OOJIajIbI.
KnueHt o3iHIH ONEeKTPOHIBIK Ky)KaTTapblHa KOJ KOK KYKBIFBIH YCBHIHATBIH YOKIJIETTI TysiFazia
Kyonanasipymbsr optansikTeiH DLK-cbl 6ap Gosca xoHe jkaHa cepTUdUKAT MIBIFapy KaKeT eMec 0oica,
[Maiinananyuisinel OaitnaneicTeipyFa oTiHIITI (ockl HlapTka 3-kockimma) Knuent Tonteipansl. KioueHnt
ycbinFaH apoip etiHim lapTThiH axeipaTeiiMac Geiri 6onbin Ta0bu1aAbl. KIMEHTTIH HIOTTapblH Kapay
XKoHe Oackapy MakcaTbiHAa Oacka KimeHTTiH YoKineTTi oKilli KOChUIFaH JKaFaaiaa, 03 MOTTaphIH Kapay
HeMmece 0acKapy KYKbIFbIH OepeTiH KineHT naiinananymisiael 6aitnanbicTeipyFa oTiHITI (ockl [lapTka 3-
KOCBIMINIA) TONTHIpYbl KakeT. bank KimeHrtriH jka30ama kemicimi He KimeHtT meH Oacka KIHMEHT
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apachIHIaFbl apT OosiFaH Ke3ze 6acka KimueHTTIH yoKIJIeTTI OKiJIiHe KIIMEHTTIH MIOTTAphIH KapayFa jKoHe
Oackapyra pykcaT Oepyre KyKbUIbI.

Kauent «Onlinebank Halyk» web-nyckacer sxone «busnecke apaamran Onlinebank» moGwmibai
KOCBIMIIIAChl apKbUIbI «OKaHapmaii» Gemimi menoepine kepy KyKbirbIMeH jxoHe QR kemerimeH sxanapmait
KOPIOPATHUBTIK KapTaChlH IMaii1ajlaHa OTBIPBIN TOJIEM JKYPrizy MyMKiHairiMeHn JKaHapmaii KOprmopaTHUBTIK
KapTaChIHBIH YCTAYIIBICHI - Al AaaHyIIbIHBI KOCA aJla/ibl.

VYOKINIeTTI ©KUI XKYMBICTaH OocaTbuIFaH, aybIcKaH karmaiina Knuent bankke maiinanaHylibIHbI
KyHeneH axeiparyra eTiHim 6epeni (ILlaptka 4-koceiMina), KinT TaceiFbi xKoranran/OyIiHIeH, Tapoib
YMBITBUIFAaH HEMece KUITTEpJiH KYIUSCHl amblUiFaH skarnaiga Knuent bankke «ceprtudukartsl KaiTa
meFapy» gereH Oenrici 6ap Illaptka 2-kocbimmanblH bank OenrijereH HbICaHbl OOWBIHIIA JKaHA
cepTuduKaT MbIFapyFa oTiHIII Oepei.

Knuent «busnecke apuanrad Onlinebank» mMobunbai Kockimimackl apkeutbl [lapTka 8-KockiMIa
HbicaHbl OoWbiHIIA eoTiHim Herizigae Halyk-teiH OnlineDuken matdopmacel  mieHOepiHae
KAIBIITACTRIPBUIFAH  Ky)KaTTapra o3 OeTiHme Ko Koo KykbiFbiMeH OnlineDuken kaccupi -
naianaHymeIHbel Koca anaapl. OnlineDuken xaccupin axeipary [llapTka 9-KockimIa HeicaHbl OOHBIHIIIA
eTiHim Heri3iHae «bu3Hecke apHanraH Onlinebank» mMoOmIbaI KockIMIIackiHAa Aa sxyprizireni. DK
KUITTEpIH KAllIBIKTAaH KalTa IIbIFapy CepTH(UKATTHIH KOJAAHBULY Mep3iMmi askrairanra jedin 30 kyH
oypei  «Onlinebank Halyk» BeG-Hyckachl apkpiibl Business HyckKachiHa KOChLIFaH KIIHMEHTTIH
naiganaHymbICbiHA FaHA KOJDKETIMII.

3.20. KimuenT etinimke colikec oran DIIK-HbI maiinamana OTBIPHIN XoHE/HeMece JIMHaMUKAIBIK
ayTeHTU(UKALUS TICUIAEpiHIH Oipl apKbLIbl KON KOK KYKBIFBl YCHIHBUIFAH YOKUIETTI TYIFa JKEKe
TYIFaHBIH Tipkey KyomiriH bynrteik DLK-HBI KonmaHa OTBIPBIN, ONEpanusiIapibl, ic-opeKeTTepi
OpBIHJIal aNaThIHBIHA, OHBIH IMIHJE MOMLJE >Kacay YIIIH KOJ KOs allaThlHbIHA KeJiCiMiH Ouiaipesi.
Onlinebank xyiiecinne j>xoHe/HeMece MOOWIBII KOCBIMINIA APKBUIBI OIEpalysuIapabl OpbIHIAFaHIa
KoiganbuiaTelH, bynTTeik OLK apkpiibl Konm KOWbUIFAH ODIEKTPOHIBIK KYyXKAaTTap Kara3 YJTiaeri
Ky)KaTTapra TeH KeJei )koHe e TapantapIbiH 197 COHIall KYKBIKTapbl MEH MIiHJIETTEPIH TYbIHIATAIbI.

Knuent erinimke coiikec DK maiiganana oTIpHII koHE/HEMeECe JMHAMHUKAIBIK Ay TeHTH(PUKALUS
Tociepiniy OipiMeH OipiHII KON KO KYKBIFBI OepiireH yokinerti Tyira DIK maiimamana oTBIpHIT
kKoHe/HeMece JUHAMUKAIBIK ayTeHTU(UKaLUs TocUIAepiHiH OipiMeH KOJI KoK KYKBIFBIH Oepe OTBIpHIIL,
Oacka nmaitnananymsiiapasl «Onlinebank HALY Ky skyliecine KocyFa oTiHil Oepe ajlaThIHbIHA KEeTICIMiH
oinaipeni. KinueHt koHe o1 yokineTTik OepreH OipiHII KOJ KOK KYKBIFBI 0ap agam e31epl YoKUIETTIK
OepreH agamaIap/IbIH 1C-OpEKETTEPIHE 03 1C-OPEKETTEPl CUAKTHI XKayar Oepel.

3.21. Knuent bankTi ocel Hlaptka 1, 2 »oHe 3-KOChIMIIafa KOPCETIAreH YOKIIeTTI TYIFa OFaH
KnuenT Oepren ceHimxartka raHa colikec eMec, KiinenTre MplHanap:

- erep MyHJail menriM KiueHTTiH onepauusiapibl, iC-opeKeTTepAl OpBbIHIAayFa, OHBIH 1IIKI
paciMaepre, VUIHIN TyJFajlapiblH TalanTapblHa, 3aHHaMa TananTtapbiHa, KimeHT opbIHAayFa
KOHE/HeMece caKTayFa MIHJETTI KaHJai Ja Oip e3re TajamTapra coiikec KyXKaTTapra KOJ KOIOFa KaXeT
6osca, KmueHTTIH THICTI OpraHbIHBIH/Iaya3bIMIbl TYJIFACKIHBIH aJlJbIH-aJla MIeIIiMi, )KOHEe/HEMece

- oHbIH Oonybl KIIMeHTTIH omepanusiap/sl, iC-OpeKeTTep/Il OpPbIHAAYBIHBIH, OJapAbIH apachlHIa
MoMLJIe Jkacaysl Koca, KimmenT nen bank apackinaa KykaTTapra Ko KOIOIbIH, CoHai-ak KimueHTTiH onap
OolibIHIIIAa MiHIETTEMENEP Il OPBIHAAYABIH KaXKETT1 Tasa0bl 00Jybl MYMKiH, THICTI MEMJIEKETTIK OPraHHBIH
KOHE/HeMece MEMJIEKET YOKIIeTTIK OepreH TYJIFaHbIH IIENTiMI, pyKCaThl, KeTiciMi, MaKyJIaaysl OOIFaH/ia
Ja, Omepanusiapbl, ic-OpeKeTTepAl OPBIHAANTHIHBIH, MOMIJIE jKacayFa apHaIFaH KyXKarTapabl Koca,
Ky)KaTTapra KOJI KOSTBIHBIH KYySJIaH IbIPAIBL.

3.22. Kimment bank Onlinebank >xyiieci apkbuibl DIEKTPOHIBIK KYXKATTap bl Mai1aiaHa OThIPHII
OpBIHAAQJIATHIH OTepanusuiap Ti3IMIH KeHeHTKeH ke3ne, KimeHT kepceTiireH YOoKUIETTI TyJjIFara
AJIEKTPOHABIK UQPIBIK KOITaHOAHBI jKoHe/HeMece J[MHaMUKAaJbIK ayTeHTU(UKAMS TICUIIEpiHiH OipiH
naiijanaHa OTBIPHIN, aHa OIepalusuiapAbl OpbIHAAyFa OKUIeTTIKTepl Oap ceHiMXar OepeTiHiH
KyosnaHaeIpaabl. KIIMEeHTTIH )KOFaphla KOPCETUITeH KYQIaH IbIpyIaphl COHAM-aK *KaHa omneparusiapra aa
tapanaasl. Knuent onna JLK-HbI xkoHe/Hemece [lMHaMMKaNbIK ayTeHTU(UKALUS TOCUIIEPiHIH OipiH
naijanaHyMeH KOJd KO KYKbIFbl Oap TyrramapasiH  OIK-Ha koHe/Hemece JIuHaAMUKaBIK
ayTeHTU(UKALUS TOCUIEpiHiH OipiH KojAaHy OOMBIHIIA OKUIETTIKTEPIH KOJAAHYBIH THICTI Oakpliay
Kyerci 6ap eKeHIH KyollaHIbIPaIbl.

3.23. Erep «Onlinebank HALYK» sxylieciHiH KoMmmoHeHTTepiH opHaTyabl Kiment Kinrri
TaCBHIFBIIITAP/IbI IIBIFAPFAH XKOHE aliFaH COTTEH Oacrtam Oip >kbu imiHze xkyprizoece, Kinuent «Onlinebank
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HALYK)» >yiiecin opHary yIIiH KaidTa OTiHII OUIAipyl KaxkeT, cebeli cepTHhUKATTBIH KOJIAHBLTY
Mep3imi asgkranFad 0onanpl. KaiiTa eTiHim Oiniprex Ke3zae xaHa CepTH(HKAT MIBIFapbUIaIbL.

4-6an. Onlinebank :kyiiecinae KbI3MeT KOpceTy

4.1. Onlinebank >xyiiecinne kbi3mMer kepcery kesinae KimeHnrt men baHk apacbiHIa aknmapatiieH
anmvacy DLIK-HbI )xoHe/HeMece AyTeHTU(UKAL TOCITIH KOJIIaHYMEH JKY3€Tre achIpbLIa/Ibl.

4.2. KnueHT KoJIJaHbICTaFbl 3aHHAMaFa skoHe bank KIMEeHTTi omapMeH aJIblH ajla TAHBICTHIPATHIH
baHKTIH HyCKayJbIKTapblHa COMKEC KYKaTTapAbl TOJTHIpYFa, Xabapiamanapabl (eKiMmuaepii) KypyFa
MIHJETTI.

4.3. KinTTi TachIFBIIITAFI aKIIapaT jKoHE/HEMece KypacThIpbLIFal 0ip peTTik (Oipxkosrsl) ko, Pin-
Ko Kynus Oounbin TaObuanel. KimMeHT ochl akmaparThl VIIIHIN TYJIFajapra TapaTKaH jkarnaiina, bank
KnueHT mekkeH MbIFbIHIAp, 3aIapaap YIIiH jKayanKepIiIiK apKagaManibl.

4.4. Knuentrin Onlinebank sxyiieciH yakbITKa >XOHE/HEMECEe KYHI€ KapaMacTaH KOJIaHy
MYMKiHIIrT 0ap. KimeHT DNeKTpOHIBIK KYKaTTapIbl OPBIHAAY VIIIH COHJal-aK Ke3 KEeJIreH yaKbITTa
bankke xomnnaysl MyMKiH. byn perre BaHkTiH KiaueHTTepi OONBIN TaOBUIMANHTHIH KOHTPAreHTTEP aThIHA
KaObUIaHFaH DIIEKTPOHIBIK KyKaTTapabl baHKTiH KaObU1Aayhl skoHE oHaeyl OnepauusiblK KYHHIH 1HTiHAe
FaHa MYMKiH OOJIaIbl.

baHKTIH onepanusuibiK KyHiH bank Oenrineiiai »kone bank oHbI 61p KaKThI TOPTINTE 63repTe aiabl.
OnepanusiablK KYHHIH Y3aKTBIHBI JKOHE/HEMECe OHBIH ©3repyi Typaibl akmapartbl bank Kimentke ke3
KEJIFTeH KOJDKETIMII TOCUIMEH, OHBIH ImIiHAe baHKTIH oOmnepalMsulbIK 3aIapblHAa, bipaK OHBIMEH
HIEKTEJIMEN, JKETKI3el.

4.5. baHK 2JIGKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3MeTTep/i koHe IllapTra KesmenreH e3re KbI3METTEepIi
YCBIHY/IBI 3JICKTPOHIBIK OAaHKTIK KBI3METTEP/Il KOHE ©3r¢ J¢ KbI3METTEP Il YCHIHYIBI KaMTaMachl3 €TeTiH
TEXHUKAJBIK KYpaJJapIblH >KapaMChI3JbIFbl CalJapblHAH TOKTATa TYpajabl. DIEKTPOHMABIK OaHKTIK
KBI3METTEP/I1 )KOHE ©3T¢ JIe KBI3METTEP/II YChIHYIBI TOKTATY/IbI TYBIHIATKAH cEOSnTep/Ii JKOMFaH JKaFIana,
bank KimeHTke 37eKTpOHIBIK OaHKTIK Kbi3MeTTepi skoHe [llapT OoiiblHIIa ©3re KhI3METTEP Il YChIHYIbI
KalTa KaIracTbIpapbl.

4.6. Onlinebank sxyitecinme sxymbic xkacay ymriH KiueHt o3 OeriHine Keieci OaraapiamMasibIK-
TEXHUKAJBIK KypaJgap/bIH *koHe OanTamanapiblH O0JIybIH KAMTaMachkl3 €Tyl THIC!

® ©3€KTi )KaHapTyJaap opHaThUIFaH JuieH3usUTbIK Microsoft Windows 10 skoHe ofaH »orapsl He
Mac OS coHFbl HYCKACBIHAAFbI OMEPAIUSIIBIK Kyhe (PECMU JTUIIEH3UAMEH KOHE COHFBI / )KaHAPTHUIFaH
HYCKara jkaHapTyJIapMeH);

e oHJIpylI YChIHbII OpHaTKaH Microsoft Windows 10 »oHe ofaH »oFapbl onepaiusuibIK Kyieae
Kayincizaik OanTamanapsl,

e Opaysep Microsoft Edge, Chrome, Mozilla, Opera conrbl HycKamapsr;

e ¢H TOMEH XXbULIaMABIFBl 2 MO/c-TaH OacTar %oHe OJaH KOFapbl HHTEPHETKE KOJDKETIM/LIIK;

® 63 KOMIBIOTEPIH/IE OKIMIII KYKBIKTapHhI;

® ©3€KTi )KaHAPTHUIFaH Oa3aapMeH JIMICH3USUTBIK aHTHBHPYCTHIK BXK (pecMu muIieH3MsIMEH jKoHe
COHFBI / )KaHAPTBUIFAaH HYCKara )aHapTyIapMeH);

o Kuuentrig kommnetotrepinge 6oc USB-nopter 6onysr;

e CryptoSocket xone TUMAR-CSP.

CwmapT-kapragarbl KinTTi TaChIFBINTHI TaHIaFaH/IA:

e Kapr-puzepre apHaiFas apaiBep;

o KAZTOKEN-ni (Kaztoken) 6ackapyra apHajraH naHesb;

o https://halyk.onlinebank.kz-ke kipy yIuiH nmpokcu-cepBepi naitnananraH skaraaiaa 443 mopTel
195.200.74.55 neiiin, https://onlinebank.kz nmopter 443 moptser 195.200.74.49 neiiin ambik O00TyBI KEpEK.

4.7. Onlinebank >xyiieci apKpUIbl DIEKTPOHIBIK KYXKATTap/Abl KOJJAHA OTHIPBI OPBIHAATATHIH
oIepalusIapabIH Tiz0eci:

1) yITTBIK BaIrOTa1a ayaapMaiiapbl OpbIHAayFa dJIEKTPOH/IBIK TOJIEM TalchIpMaiap/sl Kaobuiaay,
OHBIH 1IIHIE:

— CaJIBIK TOJEMICP/Il TOJIEY,

— MIHJETTI 3efHeTaKpl >KapHalapbl, OJICYMETTIK ayAapbIMIapiAbl, MIHAETTI MEIUIHAHIIBIK
CaKTaH/IBIPYFa ayaapbIMIaP/Ibl €CETKE KATKBI3Y;

— Tayapiap KoHe/HbIMece KbI3METTEp YIIIiH TeJIeMIep KYPTizy;


https://ru.wikipedia.org/wiki/Mac_OS
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2) Kap>xbl HOMIpiHE aKIia ayJapsIMIapbIH KaObUIIay KOHE JKOHEITY;,

3) meTen BaTIOTACHIHIAFBI ayqapbIMAApIbl OPbIHAAYFAa JIIEKTPOHIBIK TOJIEM TallChipMallapibl
KaOpL1/1aY;

4) KnueHTTIH LIeTeNe BAIOTACHIH aifbipOacTayFa (caThlll ajy/cary) 3JICKTPOHIBIK OTiHIMICPIiH
KaOpL1/1aY;

5) «Halyk FX» mnardopmacs! apKbUIbl alibipOacTayFa 3JIeKTPOHIBIK OTIHIMICPAl KaObLIay;

6) KimenTke 37eKTpOHIBIK TYP/IE MIOTTap OOMBIHIIA Y3iHI1 KOIIipMeIepi YChIHY:

— HIoTThIH xaFmall Typasibl KOPHITBIHABI Y31H/1 KelIipMe;

— aJIJIBIH aja y3iHA1 KelrpMme;

— )KMHAK MIOTTap OOMBIHIIA,

— JKHHAK IIOTTap OOMBIHIINA (JIEO3UTTIH TaJamTapsl, alry/ska0dy KyHi, 9peKeT €Ty Mep3imi);

— KOPIOPATUBTIK KapT-IIOT OOMBIHINIA KOPIIOPATUBTIK KapTanap OOWbIHIIA,

7) KnueHTKe »IEeKTPOHBIK HYCKala aHbIKTamMa YChIHY (IIOTTBIH OOJyBl Typasibl, MIOT OOMBIHIIA
KaJIJBIKTap TypaJibl, KE3€H YIIIH HIOTTap OOMBIHIIA aifHAIBIMIAP Typalibl);

8) wMomize mnacmoprTapblHa KOCHIMINA IApakTapibl, MOMille MNAaCHOPTTApbIH KOCIaraH/a,
SKCHOPTTHIK-UMITOPTTHIK BaIOTAIBIK Oakplay KaThICYIIbUIAPbIHAH BAIOTAIBIK OaKbplIayFa KaTBICTHI
JIEKTPOHABIK KY)KaTTapiabl (KediciMIIapTTap, WHBOWCTap, KeliciMaep, Tejeyre apHalfaH UOIoTTap,
KOCBIMIIIA KeTiCiMIEep JKOHE T.C.C) KaObUiiay;

9) TapanrapbiH xathl (CypaTyniap, eTiHiMIep, Xabapiamiap jK9He T.C.C.);

10) >KuHAK IIOT alllyFa OTIHIIITEp )KOHE OAHKTIK CaJIbIM Cally, TOJIBIKTBIPY;

11) Tipkey KyauiKTep/i HIbIFapy cyparyJiap;

12) xeniyik mapThiH )KacayFa eTiHiM-odepraiap (6TeIreH, 6TeIMEreH, OaHKITIK);

13) ABTOKaccaaFbl HIOTTHI TOJBIKTHIPY, AKIIAHBI 0AHKOMAT JKoHE ABTOKACCa apKbLUIbI LICIIY, OHBIH
ITiHIe OHJIAHH-CeHIMXAT apKbUTHI,

14) kopropaTUBTIK, OHBIH iIIiHAe U(PIIBIK KapTa HIbIFApyFa SJIEKTPOH/IBIK OTIHIM/II KaObLIIay;

15) mwoTTHl aBTOCANBAONAY/ABI OanTay — y3aK Mep3imai tarnceipma Kypy (KIHEHTTIH aFbIMIarbl
HIOTBIHAH aFbIM/IAFbI IIOTHIHA ABTOMATTHI PEXKUM/IE ay1apy);

16) Typmi BamoTamapaarbl arbIMAAFbl MIOTTAp allyFa SJEKTPOHMBIK OTIHITEpHi KaObuigay
(aFpIMAAFBI IIOT ally YIIIH BadroTanap Tiz0eci bank caifThiH1a OpHANACTHIPBUIFAH);

17) kpeauTTik TUMUT OeNTiieyre eTiHII KaObu1Iay;

18) kopropaTuBTiK KapTajap OOMbIHIIIA TUMUTTEP/I adyFa OTiHIl KaObUIaay;

19) Halyk QR apkpuibl Tenemaepai Kadbuiay YIiH eTiHill Ka0buiay;

20) DIIK kinTiH KalIbIKTBIKTaH KalTa [IbIFApy Typasibl OTIHIIITI KaObL1Iay;

21) Knmenttid bankTe JepeKkTepin ©3repTy Typalibl OTIHIMITI KaObUIIAY;

22) «MeMIeKeTTiK KbI3METTep» OOJiMiHIe MEMIIEKETTIK OpraHmapiblH KbI3METTEPI MeH
CEpBHCTEPIH aly;

23) Halyk mnarpopmaceiasiy OnlineDuken-ae Tanchipbic KalbINTacThIPy )KOHE TOIEY;

24) BaoTa Tycy/ecenke any Typaisl Xabapiama;

25) 1C Direct Bank — Knnenttiz «1C-0yxrantepusicbiMer» OipikTipy;

26) TexHHKaJIBIK MYMKIHIIK OonraH xarnmaiina Kiuentrepre Tesem motrapbid (KiueHTTiH ecen
KYHECIMEH MHTerpanusyiay MYMKIHZIITIMEH) KalbIITacThIpy >KoHE Xi0epy, AJIEKTPOHABIK HbBICAHIA
mapTTap Kypy, KOHTpareHTTEpMEH Kacacy, 3CKpOy-IIOT IapThIH *kacacy xoHe DLK maiiganana oTeIpsIn
oJlapFa KOJI KO0, COHJIaii-aK OpBIHANIFaH )KYMBICTAap aKTUIEPiH, OT-(haKTypanap/Isl KaIbIITACTHIPY KIHE
x10epy yuiH «Obyxranrep» cepBHUCIH NMaijanany MYMKIHITH O6epy;

27) BeO-cepBuc — APl TeXHONOTHSACH apKbUIBI KIMEHTTIH OyXraJTepiik/ecenTiK KyheciMeH
WHTETpaIusl.

27-1) bankTtig BeO-cepBucine (SOAP TexHOMOTHSICH) KOM KeTkizy KiueHTTIH ijecrne XaTblHa
coiikec KIMEHTTIH yoKiUJIETTI TYJIFachblHA MIBIFAPBUIATHIH KIUMEHTTIH (alabIK cepTudUKaThIH MaiianaHa
OTBIPBINT yChIHBIIAABL. KimeHTTiH OyxranTepnik / ecenTik Hemece Oacka »KyHeciMeH HHTerpamus
KnmeHTTiH pecypcrapbl apKbUTBI XKY3€Tre achIPbUIAIBL;

27-2) bankrtig BeO-cepBucine (REST texHomoruscel) xonm >keTkizy API-kinTTi Kypyra Kou
KETKI3yTe 3JIEKTPOHIBIK KOJI KolbliraH Kemicimre colikec KIMEHTTIH yoKUJIETT] TYJIFaChlHA HIBIFAPbUIATHIH
API-xinTTi naiiaanana oTeIpbIN YCbIHBUIAABL. KineHTTiH OyXranTepiik / ecenTik Hemece 6acka xxyieciMeH
uHTerpanus KImeHTTiH pecypcTapbl apKbUTBI KY3€Te achIPbLIaIbL;
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28) xmuentrepre KP KM MKK ESalyq Business MOOHJIBIIK KOCBIMINACHIHBIH () yHKIIMOHAIBIH
KOJIMEH KOHE aBTOMATThl PEKUMJIE YEKTEpJl KaJbITACThIPY, CAJBIKTAp MEH JJCYMETTIK TeJeMIepIiH
€CeNTeNreH coMajapbl Typajibl Xabapiamaiap ajay >KOHE OJaplbl TeJiey, apHalbl CalbIK pPEXKUMI
meHOepiHie aHbIKTaMaap KalbIITacThIpy Oellirinae naiganany MYMKIHIITIH Oepy;

29) Halyk Market »xyiieciHe KocblUTyFa 3JIEKTPOHABIK oTiHiMaepai Kaosuraay (Halyk market sxeke
KaOMHETIHE aybICy YIIIH pejl KypyFa eTiHiMIepAl KaObuiaay);

30) Online Security-re KocbuTyFa 3JIEKTPOHIBIK OTIHIMIACPAI KaObuigay (KopraaraH Oyxrairep
KaOMHeT1);

31) MemiekeTTiK KipicTep KOMHUTETI OelrijiereH KoJaMma-Koj aKIIaHbl ajlyFa apHajlfaH JIMMHUTTI
YIFaiiTyFa eTiHI Kadbuiaay;

32) POS-Tepmunanabl 6epyre KoHE aybICTHIPYFa OTIHIIITEPI KaObUIAAY;

32-1) cepBucrepae (MoOMIBII KOockIMINA jkoHe/HeMece Beb-cepsuc) Halyk Business ID apkbiuibt
aBTOPH3AIIMSIHBI TTalJaIaHy KoHE €CENTiK jka30anbl xkacay. EcenTik sxa3z0anbl Kypy koHe CepikTecTepiH
cepBUCTepiHae KeWinHeH apropusauumsuiany yimniH Kimument Halyk Business ID apkpuibl CepikTecTiq
cepBucine oty ke3iHmae CepikTecTiH MOOWJIBII KOCHIMINACHI >KOHE/HeMece BeO-CepBHCI KoHE/HeMece
MHTEpPHET-pecypchl TapanbiHAa KIMEHTTIH xoHe YOKUIEeTTI OKUIIIH AepeKTepiH Oepyre *oHE ecCemTik
*a30achlH jkacayra KeJicim oepeni,

33) ocer Tizoere bankTin www.halykbank.kz, onlinebank.kz »xone https://halyk.onlinebank.kz
WHTEPHET-CAThIHAA aKMIapaTThl OpHAJIACTHIPY apKbLIbl KOCHIMINIA €HT1311yl MyMKIH Ke3 KeJIreH OaHKTIK
KBI3MET HEMECE OTepalusi.

Knuentrig Onlinebank >xyiiecinie KoJl KOIOFa OHE MIBIFAPBUIFAH TIPKEY KYONiriHe KYKBIFbI KOK
VYOoKUIeTT] TYJIFaapra Ko KEeTKi3y/l 63 OeTiHIIe o1Iipy MyMKIHIIT1 Oap.

Onlinebank »xyitecin KomgaHyMeH KOJDKETIMII »KaHa orepaunusuiap maiga OosraHma/OypeiH
KOJDKETIMIIIHI TOKTaTKaHna, bank Oipxkaktel Toprinte (Knmentnen kemicyciz) www.halykbank.kz,
onlinebank.kz :xone https://halyk.onlinebank.kz unrepuer-caiiteingarer Onlinebank skyliecin kommaHa
OTBIPBII, OPBIHIATATHIH ONIEpALUsIIAP Ti30€CiH e3repTil, KaHACHIH >KapHsIIAIb.

Komkerimai  onepanustiap Tizdeci  Onlinebank  skyiieciniy KimeHT TaHgaraH HycKachblHA
OaiJIaHBICTHI.

Knuent Onlinebank xyiiecinne >kymbIc icTey OOMbIHIIA aKMapaTThIK-KOHCYJIbTALUSIBIK JKOHE
CEPBUCTIK KbI3MET KOPCETY/Il 3aH/Ibl TYJIFajlapFa KbI3MET KOpPCETETIH baHKTiH Ke3 KeIreH OoesiMIIeciH/Ie,
bauktiy baiinaneic opranbifbiHIa TeleQOH apKbUIbl ana anaabl. baHkTiH baliaHbic OpTaIbIFBIHBIH
tenepongapsl banktig www.halykbank.kz kopniopatusTik caiiTeiHbIH «bu3Hecke» OemiMiHAe OpHAIaCKaH.

«Onlinebank Business»-te omepauusiiap Kiarti TaceirbimTarel  JLIK  pacranraH  kesge
oTepalusuIapAblH cOMaiapbl MEH CaHbl OOMBIHILIA MIEKTEYC13 KOKETIMI 00Ia Ibl.

«Onlinebank Start»-Ta aifpiHa TeneMAEpAIH KAkl cCOMAChl OOMBIHIIIA TUMUT HIETIHIE CAIBIKTHIK,
QJIEYMETTIK JKOHE 3€HHETaKbUIBIK TeJeMzep, ©31HIH IIOTTapbl OOWBIHINA Y3IHAI KellipMenepal
Kapay/>)KyKTen ay, BAIIOTaHbl ailbIpOacTay jKOHE ©3 MIOTTaphl apachklHaa ayAapbIMIap, KalaKbIHBI )KOHE
0acka 1a TeseMAep/al aFbIMAAFbI/KapT-IIOTTapFa MEKTEeYCi3 ayaapy, KOPIOPATUBTIK TOJIEM KapTalapbiH
IIBIFapy, COHJAal-aK KOHTpareHTTep MailacklHa TeJeMIep KYPri3y, OHbIH imiHae KapXKblIblK HOMipre
aynapeiMaap sxioepy >koHe KaOwbuimay koikeTiMal. Conpaii-ak KnmeHTke DNeKTpOHABIK Ky’KaTTapabl
BaJIIOTaJa ©TKI3y, BAIOTANBIK OaKblIay bl 3JEKTPOH/IBIK HYCKaa YChIHY, ToJleMaep/li KalTapy jkeHiH e
aKmapaT ’kKoHe ABTOKacca MEH OaHKOMAaT apKbUIBl HIOTTaH KOJIMAa-KOJ aKIIaHbl KaObUIAAy KOHE IIenry
OOMBIHIIIA KACCANIBIK OTEepaIUsIap KOIDKETIMIL.

4.8. «Halyk FX» mnardopmace! apKblUTbl ©TETiH alibipOacTayap OOWBIHIIA TajanTap Ti30eci:

1) AisipOacrayra «Halyk FX» mnardopmacel apKpUibl JKOJJAHFaH OTIHIMII KIMEHT OTIHIMI
cakray/pacTtay Ke3iHzae pacTaiiipl koHe bank onbl bank Ka3piHamBUIBIFRIMEH KETICUITeH 0aram peTiHJe
TaHU]IBI;

2) Bip KireHnT comachl, BaJiroTachkl MEH MOMiJIe Taparibl Oip/ieii aiibipbacTayra 2 oTiHIM OacTaraH ia,
matdopma anAbIHFBI 2 OTIHIMIE TalanTaphbl YKcac 3-11i oTiHIM/1 0acTayFa ThIMBIM callabl;

3) Bank Garam pacranranHan keitin Kimentrin Halyk FX sxyiiecinae aiipipbacrayra eTiHIMIe KOJ
KOIOBIHBIH YaKbITIIIA MEP3IMiHIH Ke3€HiH JiepOec allKbIHayFa KYKbUIbI;

Erep 6ip Kinent aitpipbacrayra 6epreH OipHerie eTiHIMIe aFbiMaarbl OnepanusuiblK KYH 6TKEHTe
neiiin KnneHT xon Koiimaca xoHe bankke xiOepmece jxoHe Oy XKyieni TypAe *Kysere acwlpbuica, bank
myHai knueHTTiH Halyk FX mnardopmacein emnipyre KYKbUibl;
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4) bank KineHT omepaiusuiblK €Mec yakbpITTa OacTama jkacaraH aibIpOacTayimapiabl sKyprizyre
JUMUTTEP OeNrijeyre KyKblibl.

4.9. bank DNEKTPOHIBIK KyXaTTapabl KiaueHTTIH DJIeKTpOHABIK KyKaT-(alaablK cepTudukat
TYPiHZAE TipKey KYyoJiriH KOJJaHybl apKbUIbI XiOepy >koHe any ymiH KinueHTTiH ecenTik/OyxrainTepiik
XKyHeciH OIpiKTipy MyMKIHAITIH eckepenmi, Oyn perre kKyxaT Kiuentke KiaTTi TachIFbIIKAa XKa3ychl3
xi0bepineni. @annnpik ceprudurar Kimmuent ocel HlapTka 7-KochIMIIaHbIH HbICaHbl OolibiHIa Kemicimre
KOJI KOWFaHHaH KeliH Oepineni. DanaslK cepTU(UKAT MapoJbMEH FaHa KOpFalraHablKTaH, KiMeHTTiH
DNEKTPOHIBIK KYXKATTapblHA KOJI KOIOFa apHalFaH (aliablK cepTU(UKATTApAbl PYKCATCHI3 Maiaiany
BIKTUMAJIBIMEH OaliIaHBICThI, COH/Ial-aK YIIIHIII TYJIFajiapra 0epy Ke3iHeri 0apisik Toyekenaepai Knuent
KOTEpe/Ii.

bank Knuentke daiinabik ceprudukaTThiKyananapIpyiiibl OpTalbIK OHBI IIBIFAPFAaH CITIHEH OacTarl
10 (on) >xymbIc KYHI iminae 6epeni skoHe KimmenT nen bank apaceinna Heicansl Kemicimre 1-koceiMinana
oepinreH aiiiabiK cepTUGUKATTHI KaOBUIIAy-TaIlChIPY aKTICIMEH peciMIemne .

4.10. Erep DOnekTpoHABIK KyXaT THICTI Typae pecimaenreH, OLIK-mMeH KyanaHasIpbUIFaH
XKoHe/HeMmece AyTeHTUUanMs ToCcUIAepiHiH OipeyimMeH pacrtanrad, ockl [llapTtra KepcerinreHn xyiie
Ooiipiaa xki0epymn Tapar xeTkisreH, an kaObuiaaymsl Tapar Tekcepin Kadpuinaran 6osca, TapanTapabsiy
ocsl [1lapTka colikec MiHIETTEMENEPiH TybIHAATAIBI.

MpbIHa )xaFgannapaa:

- erep KyKaTka KoJl Koibuimaca;

- erep Kyxar mmudpianoaca;

- erep Kykart KaObuigayuisl Tapan yurin mudpianbaca;

- erep KyKart KoJI KOMbUIFaHHAH KeHiH e3repTiiice;

- KOJI KOMFaH TYJIFaHbIH TIPKEY KySJiriHiH MapTebect «kaiTaphln ajabiHFaH» 60Jca;

- erep MEeJICHYIIHIH TipKey KYQJIriHiH )KapaMIbIK Mep3iMi OTill KeTKeH 0oJica, baHK 3IeKTpOHIBIK
Ky>KaTTap/bl )koHe Xabapramanapasl (eKiMaep/ai) eHaeyre KaObliaaMai ibl.

4.11. bank MbIHA KaFaanIapaa:

- erep BaJIOTallay KYHI KYKaTThl HAKThI XKi0epy KYHIHEH epTe KopceTice;

- llloTTa aKma >keTKiJikci3 6onca;

- OFaH KaThICTHI YIIIHIII TYJIFAIap/IblH Tanantapbl oonca (2-kapToreka);

- YokinerTi oprangap llloTka TeIiibIM caca;

- TeJIeM KY’KaTbIH ()pOoJ0-KayilTi eJaepre skoyjaca;

- DIEKTPOHIBIK KYKAT AYPHIC TOJITHIPUIMACA,

- baHKTIH ilIKi HOPMATUBTIK KyXKaTTapblHJa >koHe/Hemece KomnmaHbIcTarsl 3aHHaMajia Ke3/1eITreH
e3re XarJailiap/ia aIeKTPOHAbIK KyXKaTTapAbl, Xabapiaamanapibl 6HIeMe 1.

4.12. Erep DLK-HBI TEKCEpY COTTI OTCE KOHE 1€ KYKATThl KaObIIIay COTiH/E KY’KaTKa KOJI KOWFaH
TyiradbiH 031H1H D1IK ka0bIk KiITIHIH HeMece OaFaapiaMaiblK )KacaKTaMaHBIH alllbLIybl Typallbl pECMU
OTiHIII TipKenMereH Oosca, Tapantap JMHaMHUKaIBIK ayTeHTU(UKALUSA TOCUIAEPiHIH Oipi apKbUIbI KOJ
KoibutFaH skoHe/Hemece DI[K »kaObIK KiATIMEH KOJI KOWBLIFAaH OJCKTPOHIBIK KY’KaTTapaaH >KoHE
xabaprnamanapaan, Kyonanaslpyiisl opTaibIKTa TIPKEITreH TIPKEYIl KyomiKTepAeH TYbIHAAUTHIH OapiblK
MiHJIETTeMENEP Il TOIBIK KoJeMIe o31He KaObuiiayra e3apa MiHACTTeHe 1. TapantapablH Ke3 KeJITreHl OChI
TananTsl opeiHAaMaybl ekiHmi Tapantein HapTTan 6act TapTyblHa HeTi3AeMe OOJIbIN TaObLIA b

4.13. Kimment DIIK >xa0bik kinrrepi Kinrri racsirsira (byarrer 1K — Certex Cloud 6a3aceina)
0OJIaTHIHBIH KOHE YKAJFBI3 1aHaa IBIFAPbUTFAHBIH MOMBIHIAMTEI.

4.14. bank DIEKTPOHIBIK KYXKAaTTapAbl OJIap TYTACTBhIFbl MEH ©3T€pMEUTIHIrH cakran, KiueHt
Onlinebank >xyiiecine KocbulFaH KYHHEH Oacram KypajifaH, jKiOepuIreH Hemece ajiblHFaH (opmarTta
caktaiigel. bank KonmmaHbicTarbl 3aHHAMa TajanTapblH €CKepe OTHIPHII, KYXKaTTap sl Oip KbUIIaH apThIK
Mep3iMre cakTamayra KYKbIFbI 0ap.

bank DiekTpoHABIK Ky>KaTTapabl oJlappl caktay Hemece KimmeHnTke 6epy MakcaThIHa KaFas YIIrijie
0achIn MIBIFapMaiIbl. DIEKTPOHBIK KYKaTTap[bsl Kara3 yirige Oaceln mbiFapy KIueHTTIH cypaTybl
OOMBIHIIIA OpBIHIATAABI, SpOip JaHACHl YIIiH baHK KOJTaHBICTAFbl Tapu(Tepre COMKEC KOMHUCCHUSIIBIK
CBhIAAKbI OHIPIM aIaibl.

4.15. KnueHT sneKkTpoHABIK OaHKTIK Kbi3MerTep meHOepinae IIoTTel KambikTaH OacKapyabiH
KocbiMIia omnuusicel perinae JKyileniH «Onlinebank Business» HycKachlHBIH ©3 OeTiHIIe OamTaynap
apkputbl Hemece JKyieniH «Onlinebank Starty HycKacklH KOCKaHIa, aBTOMATTBI TYpJi€é KOcCa alaThiH
Mo0OuiIba1 KOCBIMIIIAHEI [TalitaaHa aaajbl.



14

4.16. Onlinebank sxyiiecine MoOwIIBII KOCBIMIIIA apKBUTBI KOJI )KETKI3y aiFaH Ke3ae, KimneHT mpina
napameTpIiepre Colkec KejaeTiH MOOMIIb/II KYPBUIFBIHBIH 63 OeTiHIIe 00TybIH KaMTaMachl3 €Tyl THIC!

o  wmoOmibai OXK nyckacer Android 5.X sxone 10S 10.0-1eH TemeH emec;

e Android moomisai OX 6a3aceiHAarbl KYpbUIFbUIAp YIIiH 3KPAaHHBIH €H KIiIIKCHTAi MeJepi
800 x 480 (hdpi)-neHn xirri emec;

® UHTEPHETKE KOJKETIMIUTIK.

Mobwibai kockimmiana bynrTeik DIK-Ha kommany MoOwnbai tenedoHasl Bepudukanusiay
paciMiHeH KeliiH FaHa KoJDKeTiMIi. MoOMIIb/I KypbUIFBIHBI BepUpUKaIHsIaychi3 MOOHIIB/I KOCBIMIIIAHBIH
¢dbyHknnoHansl baHKke OpbIHIAY YIIIH KOJJaHFaH DIEKTPOHJBIK KyXaTTap comachl OolibiHma baHk
OenrijereH TOYIIKTIK MIEKTeYMEH (JIMMHUTIIEH) KOJIJAHBUTYBl MYMKIH.

MoOubai KyphUTFBIHBI BepuduKanusuiay ke3ingae KimeHnTke onepanusiapablH coMackl OOHBIHIIIA
WIFAUTBUIFAH TOYJIKTIK IIeKTey (JMMHT) mierinae baHkke opbiHIayra iOepiieTiH OIeKTPOHIBIK
KyKaTTapra KoJl Korora MyMKiHaiK 0epeTiH bynttel DK mbrapbuiaie! ;koHe KEHIHHEH Mali1aJaHbLIa b,
Jlumutrep Typansl akmapar www.halykbank kz caiiteinna opnamacteippuiFaH. MoOHUIIBAI KYPBUIFBIHBI
OcitHe coiKecTeHIIpy mpolieci apKbuibl HemMece bank Oemimmenepinae QR KoabpIH ckaHepiey apKbLIbI
Tekcepyre 001aabl.

4.17. Kmuent Mo6unbai kocbimiia Onlinebank sxyiieciHiy axkpipamac 0esriri 00JbIn TaObLTaThIHBIH
xoHe orza Onlinebank skyitecine KocbUIMali KYMBIC iICTEY MYMKIH €MeC €KCHIH MOMBIH A TBI.

4.18. Kmment Onlinebank sxyitecine kocbuty ymrin Tipkey KyomiriH HIbIFapraHHAH KeHiH
KyHTi30emik 45 kyHHiH imiaze Kinrri TaceFenTapabl aly VIOIH JKoHE/Hemece JlMHaMUKaIbIK
ayTeHTU(UKALKS TICUI YIIIH KaXeTTI KypbUIFbl yiIiH bankke xabapnacnaran xarmaiina, bank KinTi
TaCBHIFBILTAPBl JKOHE/HeMece JIMHAMMKaNblK ayTeHTH(HUKAIUS TOCUIl YHIH KaKeTTI KYpPBUIFbIHBI
6epmeiini, Oyi perte Onlinebank xyiiecine Kkocbuty yiin komuccus bank Tapudrepine colikec eHaipiieni.
XKana Tipkey Kyanirin meirapy ymin Knuent bankke xaiita eTiHimn OUIIipyi KaKeT.

5-6an. Kayincizaikti kKamtamacsi3 ety

5.1. Knuent Onlinebank sxyiieciniy Kayinci3airine KaTblcThl KITMEHTKE YCHIHBUIATHIH KayIICi3IiK
pacimIepiH KoHE Ke3 KeJreH 0acka HYCKayIbIKTap bl KOJIIaHyFa KeIice/i.

5.2. Knuent baHKTIH akmapaTThIK KayilcCi3AiriHIH Oy3bUIybIHa, coHAai-ak KiueHTTiH ic-
OpEKETIHEH/QpEeKEeTCI3IINHEH JKoHe/Hemece KIIMEHTTIH KIHOCIHEH YUIIHIII TYJIFajJapblH apajlacyblHaH
TybIHIAFaH aKMapaTThIK >KYHeNepHaiH >XYMBICBIHIAFBl IPKITICTepre >KOHE OJIapAblH Kayilci3JiriHiH
OY3BUTYBIHA OKET COFYbl MYMKIH €IIKaHal 1C-KUMBLT JKacaMmayra MiHJETTEHE/].

5.3. Knnent AyreHTudukanus yIIiH KYpbUIFbUIAPBIHBIH KayilCI3AiriH OpHaTy, KOJjaay, KoHe
Kyhenl Typae Oaxpuiay JKOHE KOJJAaHY YIIIH, COHBIMEH KaTap OHBIH KOMIIBIOTEPIIK JKOHE
KOMMYHHKAIUSUIBIK JKYHenepinae, MOOMIbII KYpbUIFbLIapa CaKTalaThlH aKMapaTThIH Kayilci3diri, atam
aiitkanaa, Onlinebank »xylieciHe Kipy YLIIH mapoijpiapAsl 0akplaay, MoOMIbAlI KYpbUIFbIFa Kipy YIIIH
naponsaepai 6akeuiay (Face ID/Touch ID, xipy Ko/b1) YIIIiH ©31He TOJBIK KayanKepIIiTiKTi KaObLUTAai b

5.4. Kmuent Onlinebank xyiiecine, oHbIH imriHAe MoOWIBII KOCBhIMINAFa, OHBIH JKyMbIC
CTAHIIMSICBIHA OJI OJlap TypaJibl OleTiH HeMece KYIIKTEHETIH Ke3 KelIreH pYyKCcaTChl3 Kipy HeEMece pyKcat
eTUIMEreH onepanus Typaisl aepey bankke xabapiayra MiHIAETTEHE].

Knuent Pin-konTsl yuIiHIII TyJiFajapra amnayfa, COHJai-aK OfaH KOJ KETKi3y MYMKIH eMmec
0OJTyBIH KaMTaMachl3 €Tyre MiHIETTEHE/I].

5.5. Knuent bankTi OapibIK Tanam apbl3ap/iaH jkoHe COT 1CTi KapayaH apaiiaiayra, KiueHT ockl
Oamnka coiikec ©3 MiHIETTEMEJEepiH OpbIHAAMaFraH HEMece THICTI TYpJ/ie OpbIHJAaMaFraHHBIH HOTH)KECIH]IE
baHk 1IekkeH Ke3 KeireH TypAeri HIBIFachUIIApAbl, 3ajalgapibl >KOHE WIBIFBIHAB baHKKe OpHBIH
TONTBIPYFa KeJiCe/Il.

5.6. Kinunent oran bank 6epren Kypangapabl YKbINTHI KapayFa MiHAECTTECHE I

e Kinrri Taceirei, Onlinebank skyiiecine oHbIH KeMeTiMEH KOCBUIFAH JKaFIaia;

o Kapt-puzaep, KinTTi TachFsim — cMapT-KapTa TaHJaFaH XKaraaiiia;

o eToken PASS kypoutrbichl, KitneHT J[MHAMUKAIIBIK ayTEHTH(QUKAIIMSHBIH OChI TOCUTIH TaF/1aFaH
JKarmannaa.

CoHbIMEH KaTap >KarbIMCBI3 BIKMATIaH (KyJaTy, maikaty, BHOpanus xoHe T.0.) aynak Oomy, o3
OeTiHIe OOIIIeKTEMEY, TeMIIepaTypaHblH KaTThl allbIpMAaChIHAH, IIIaH, Kip, Cy THIOJEH CaKTaHy, )KOFaphl
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KEpHEY/I1 )KOHE ’KOFaphl/ia KOPCETUINeH KYPBUIFbIIAP IbIH )KYMBICBIHA Kep1 9CEpiH THT13yl MYMKIH 0acka aa
(baxTopiapasl 60nIBIpMAY.

5.7. Kimment KinTTi Tachireim xoHe/HemMece Kapr-puaep akaycoi3 xxabnpikka rana (USB-noptrap,
KocbIMIIIa KyaT ke3i 6ap USB-xa0Tap) KOCBUIATBIHBIH, TYPHIC HICUIUICTIHIH, OIIIPTeH, KaiTa KyKTereH
HeMece YHKBI pexXUMIHIEe KEeTKeH Ke3/le KOMITbIOTepre KOCYyJbl TypJe KalMalThIHBIH pacTaiiibl. KineHnt
Kayinci3aik mapanapsl Typaisl Toibirbipak Onlinebank sxyiteciniy https://halyk.onlinebank.kz/wiki/
nemece https://halykbank.kz mapakinaceinmga TaHbICa anajbl.

5.8. KnmeHT ochl TapMakrarbl mapanap Ti30eciH Koca anFaHjua, Oipak OHBIMEH IICKTEIMEH,
Onlinebank xyiecimen (MoOunbai KyYpbUIFBI >KoHE/HeMmece JKYMBIC CTAHIMACHI) JKYMBIC JKY3ere
achIPBUIATBIH KYPBUIFBUIApAA KAyYINCI3AIKTI KaMTamachl3 eTy Oemirinae bBaHKTIH YCBIHBIMIAPBIH
OpBbIHAayFa MIHJETTEHE/I:

- Onlinebank >xyiiecine Kipy OpbIHAAJATHIH KYPBUIFbIFA KALIBIKTaH Oackapy OarmapiamaiapbiH
opuarmnay (Mmbicansl, TeamViewer, AmmyyAdmin, AnyDesk, RustDesk xone T. 0.);

- emkamman Onlinebank xylieciHiH caiiThiHA 3JIEKTPOHIBIK MOIITANIAPIa KOPCETUITeH ClITeMenep
OOMBIHIIIA KIPMEY, HHTEPHET JKeJJIepl apKbLJIbI HEMECe albIHOAIBI TaChIMAJIAAFBIIITAp apKbUIBI CEHIMCI3
JIEPEKKO3JepACH aiblHFaH (aiinmapasl onapaarbl BUPYCTApAbIH, IUIATMHACPAIH HEMece 3USHIBI
OarmapiamanapablH Oap->KOFbIHA aJl/IbIH ajla TeKCepy Kypriz0ecTeH ammnay;

- KyaT KOCYJIbl, OaFaapiiaMaliblK >KacaKTaMa JKYKTEITeH KOHE KYMBIC CTAaHIMSACHIHA KOCBHUIFaH
KinTTi Taceirbimrap 0osFaH Ke3/ie KOMIBbIOTEPIi OaKbLIayChI3 KalAbIpMay;

- Onlinebank sxyiieciMen >xymbIc asikTanral ke3zie «lLbry» 6aTeipMackiH 0acy apKbUTbl MiHIIETTI
HIBIFYIBI XKY3€Tre achIpy;

- Onlinebank >xyiieciMeH KyMBbIC icTey Ke3iHJe OChl Opay3epae Oacka calTTrapibl KaTap amimay,
XKymbIc cTaHIIUSCBIHAH KYMOH/II Ma3MYHJIaFbl CaliTTapra oHe Ke3 KenreH 0acka MHTepHeT-pecypcTapra
(popymmap, aneyMeTTIK Keliaep, 9arrap) Kipyai 0omapipmay.

Onlinebank xyliecimen ceHimMai emec JKymbic craHuusiaapblHaH (MHTepHET-Kadenep, Oacka
aZlaMIap/IbIH JKYMBIC CTaHIUSUIAPHI) )KYMBIC ICTeYTe HEMECe JKaNIbIFa KOJDKETIM/I OaiiylaHbIC apHaJIapbIH
(terin Wi-Fi) naiinananyra ThIibIM CaJIbIHAIBI.

5.9. Kimment Kinrti Taceirpimran PIN-KoaTEI OpHATKaH Ke3/1€ mapoiib casCaThIHBIH YCHIHBIMIAPBIH
YCTaHyFa MiHJIETTEHEI1:

- TaTBIH 9PINTEP1 MEH CaHJapbIH Koiaany. [aponbae keminge 6 Tanba, 1 6ac opim, keminge 1 kimri
opim, kemiHJie 1 caH xoHe keMiHe Oip apHaiibl TaHOAHbBI KAMTUTBIH OO0JTybI KEpeK;

- MAPOJIB/I1 AYBICTHIPFAH Ke3/1e OYPBHIH KOJIIAHBUTFAH COHFBI 5 MapoJib/ii Maiiananoay;

- eKIHII JeHrenjeri opTypiai OaHKTEepAiH >koHe OaHK ONepalusIapblHBIH KEKelereH TYpJepiH
JKY3€re acblpaTblH YUbIMAAPAbIH MHTEpHET-0aHKUHT1 YIIiH Oip/el napoapaepal naiananoay;

- TApOJIb PETiHJIe MalJaNaHyIIbIHBIH aThIH, TETiH, TYFaH KYHIH JKoHe 0acka J1a ataynibl KYHJEPiH,
tenedon HeMmipiH, naipananymbiHbiH JKCH Hemece xommnanusiabiH JKXCH/BCH, TYpFBUTBIKTHI JKEpiHIH
MEKEHKallblH, 3aHJbl TYJIFAaHBIH KbICKAIllA aTayblH >KOHE MaliJaNaHyllbl Typaibl aKHmapaTThl Talaay
YKOJIBIMEH KaCKYHEM TaHJIai anaThlH 0acka Ja JepeKTepAl naiigananoay;

- Opay3epiiepie mapoiib/i aBTOMATTHI TYpJI€ caKTay bl Naiiananoay;

- nepHerakrana (qwerty, 123456 sxoHe T. 0.) peTiMeH TepuleTiH TaHOanapAblH TIPKECIMIH MapoJb
peTiHzae naiigananoay;

- JKYMBICKEpJIEP/I1 ’KYMBICTaH LIbIFapy HEMECE aybICThIPY Ke31H€ MapojbAepAl 63 OeTiHIlIe TOKCaH
CaliblH ayBICTBIPYBI, TAPOJIBIEPIl MIHIETTI TYp/E aybICTBIPYABI )KY3€Te achIpy.

5.10. Kmuent Onlinebank >xyiieciMeH >KyMBbIC iCTeTE€H Ke3/ie opaaibiM JKYMBIC CTaHITUSCHIHIAFbI
€CeMNTiK *ka30asaH mapoib opHaTyra MiHaeTTeneni. Conmaii-ak, Kanaail na Oip ayeITKynap, SKpaHaapIbIH
KYHIipTTeHYl, JKYMBIC CTaHIUSACHIHBIH OacKapy OaKblIaybIHBIH JKOFAybl aHBIKTAJIFaH Ke3/le KOJKEeTIMI
OaiimaHbic apHanapbl apKbUlbl baHkke xabapiachil, KOMOBIOTEPHAETT >KYMBICTBI TOKTAaTyFa, OHBI Kyar
KO31HEeH aXbIpaTyFa KoHe KOJDKEeTIM/1 Oailanbic apHaiaphbl apKblibl bankke nepey xabapiay Kepexk.

5.11. Onlinebank xyiiecimen xymbIc icTey ke3iHne KmueHnt https mpoToKobl apKbUIbl KOpFaliFaH
kocbuteiM https://onlinebank.kz / Hemece https://halyk.onlinebank.kz/ pecmu caiitbiMeH opHaThUIFaHBIHA
KO3 JKeTKi3yl Kepek. VHTepHeT-pecypcTap/aH HeMece HJIEKTPOHMBIK IOINTa apKBUIbl KeNill TYCKEH
xarrapaad (banktin https://halykbank.kz/ pecmu caiiteiHan Oacka) ciaTeme OOMBIHIIA OCHI OETKE OTY
YCBHIHBUIMANIBI.

5.12. Oprak Kkatajorrap/iaH Ky)KaTrTap/bl UMIIOPTTay/ XKYKTEY MEXaHM3MIH MaiiiajaHy Ke3iHne
KaTajor IepeKTepiHiH KayilncCi3[iriH KaMraMachi3 eTy KaxkeT. Ochl KaTalorTapFa KO KETKi3y KYKBIFbI
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TackIMaiiay (yHKIIMOHAJIBIH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH FaHa €H a3 KeJiemzie KaxeT Oosysl Thic. Oprak
KarajorTapJaH O KYKTENTeH KyXKarTap OChbl KYXKaTrTapAbl KYKTCWTIH JKOHE KON  KOSITBHIH
naiananynsUIapAbiH BU3yal sl 0aKblIay Ke3eHIHCH OTYyi Kepek.

5.13. Onlinebank MoOWIBAI KOCHIMIIACBIMEH KYMBIC icTey YINIH MOOWIBAI KYPBUIFBIHbBI
naigananra ke3ae KimmeHT Kayinci3mik )KeHIHIer MbIHaIal epekeriep MEH YChIHBIMIapAbl OaCIIbUIBIKKA
aJlyFa MiHJETTCHE/I:

- Onlinebank MOOMIBAI KOCBHIMIIACBIMEH JKYMBIC ICTE€Y Ke3iHjae mapamerpiaepae MoOowuiabai
KypburbiHBIH KyinblH (PIN-kox, mapons, rpadukansik kint Hemece TouchID/FacelD GuomeTpusiibik
JEpeKTePl) OpHATY, COHAa-aK MOoOMIIb/I KYPBUIFbIFAa aBTOMATThI OYFaT OPHATY/IBI;

- KOCBhIMIIIaJIap MEH OJIap/IblH KaHAPTYJapbIH TEK pECMH TYKEeHIep apKblibl opHaty: Google Play,
Apple Store, AppGallery. Yurinmn tapamn ke3aepiHeH KOChIMIIAIAp/Ibl OpPHATYFa ThIMBIM CaIbIHAIbI;

- MoOunb i KypbutFbiFa aHTUBHPYCTHIK bXX He 3usHbI Oar napiaaMablK )KacaKTaMaaH e3re Kopray
KYpaJblH OPHATY )KOHE OHBI YHEMI )KaHAPTHII OTHIPY;

- ICKe KOCBUIFaH Cylep NaijamaHymisl KYKbIKTapbl Oap Oy3purran MoOOWIIBII KYpBUIFBLIAPAbI
nainanan6ay (Android-geri MoOuibai KypbUIFBIHBIH ONEPalUsIbIK Kyiiecine apHaaran root Hemece i0S-
Tarbl MoOWIIB/II KYPBUTFBIHBIH OTIEPAIMSUIBIK XKYHeciHe apHanraH jailbreak);

- Onlinebank sxyiteciMeH >KYMBIC iCTey YVIIH MaiAadaHblIaTeiH MOOHIBAI  KYPBUIFbIFA
xoHe/HeMece JKyMBIC CTaHIMSICBIHA O€Nrici3 TyIFalapJaH alblHFAH XaTTaplbl, CUITEMeNepai,
MyJIbTUMEANAa KOHTEHTTI skoHe SMS xabaprnamanapasl aiimnay,

- YWiHOn TyiaFanapAelH  eTiHimi OoibiHmma Onlinebank >kyiieciMeH >KymbIc icTey YIIiH
naianaHbuIaTeiH MOOWIBII KYPBUIFBIIA XKoHe/HeMece JKyMbIC cTaHIUACHIHAA Oenrici3 OarmapiaMalibiK
KacaKkTaMaHbl OpHATIIAY;

- MoOwib1i KYPBUIFbIIA KYITHS aKIMapaTThl, OaHKTIK TejieM KapTtanapbiHaH PIN-koarapabl, KiaTTi
taceiFpimTapad PIN-KOITEI, ecenTik jka30amap/islH arpoiIbAepiH caKkTamay;,

- MOOMIIBJII OaliaHbIC onepaTopbiHa xabapiacy apKbpUibl MOOWIBI KYPBUIFBI JKOFaJIFaH HEMece
ypnanraH >karmaiina SIM-kapranel jgepey Oyrarray, coHpjai-ak baHkTiH bailmaHpic opTaibiFbIHA
xabapunacy apkbuibl Onlinebank xylieciHiH naiijananymbICblH OyFaTTay.

6-0an. SMS-xabapaanapipy KbI3MeTi

6.1. Tenemaep typansl akmapartel CeHimai Hemipre SMS-xabGapnaHablpy apKbUIbl aly YIIiH
Knuent Onlinebank »yiieci apKplIbl KOCBUTYFa CypaTy/Ibl ©3 OETIHILE KONl bl

6.2. Tememaep Ttypamel SMS-xabapmangeipy KazakcTanuslH  MoOWibAI  OaiinaHbic
OTIEPATOPIIAPBHIHBIH TEJIEKOMMYHHUKAIFSIIAP JKYWIepi apKbUIBI OnepaTropiapAblH baHK KIMeHTTepiHe
THECUIl  aKMapaTThlH  KYIWSUIBIFBI  TajanTapblH  cakTayAbl Ke3JeWTiH, baHkmeH »kacaiaraH
mapTTap/kenicimaep meHoepinae xidepineni.

6.3. Ocsl apkbutbl Kimnent bankke KazakcranHbIH MoOMIIb/1 OaliinaHbic oniepaTopbiHa baHk 3aH bl
Herizge wuemik eteTiH, Kmnmentri SMS-xabGaprnaHiplpy KbI3SMETIHE KOCBULY MOHE OCHI KbI3METTEp
menOepinae SMS-xabapnama xiOepy yuriH KnueHTTIH OaHKTIK KYMHMACHIH KYpPaWThIH MOlIMETTepiH
Oepyre kemicimin O6epeai. byn perre KnueHt OaHKTIK KyNUsHBI KYpalTbIH MaaiMeTTepAl amyra bankke
ochl xaz0amna kemicimai Knuent bankke ocel [lapTka 1, 2- HeMece 3-KOCBIMIIIAaHBIH HBICAHBI OOMBIHINIA
OTIHIIIKE HeMece OTiHIlI-cayaTHaMara KOJI KOWFaH Ke3/le YChIHFaHbIH pacTai/bl.

7-0an. BaHKTIH KOMHCCUSAJIBIK ChIHAKBICHI

7.1. bauk IllapT OoiibIlHIIA KOpPCETUIreH KbI3METTep YIIiH baHKKe KOMHUCCHUSAIBIK ChIHAKBIHBI
BaHKTIH 11IK1 Ky>KaTTapbIH/1a Ke3JeJreH TapTine xaHe Mep3imae LIoTTsl Tikesnel nedberrey apKbUIbl allblil
alryFa KYKbLIbI.

Knuent bank [lapT OoilbiHIIa KOPCETETIH KbI3METTEP YIIIH KOMHUCCHUSUIBIK ChIHAKbl COMaiapblH,
conbIMeH Katap on llapTt GoiibiHia KiaueHTTiH eximMaepin opbiHAayFa OailnanbicThl baHK mIeKKeH 0apibIK
wbiFbiHAapael, KnuentriH bank amasinaa Illapt OolibiHma TybiHAaysl MyMmkiH KnnentrtiH bank
anaelHIaFel Oacka ga Oepernektepin bankTig LoTThI Tikenel ne0eTTeyi apKbUIbl baHKTIH anbin amybiHA
bankke ce3ci3 kemicimiH O6epei.

7.2. Tapudrep www.halykbank.kz mexensxaiibl OoiibiHIIa baHKTiH calThIHIA OPHATACTHIPHLIA B
bank TtapudTepre e3repictep MEH TOJBIKTBIPYJIAp €HIrI3y Typajbl akmaparTbl OChIHIAN e3repicTep,
TOJIBIKTBIpYJIAp KYIIiHE eHy KYHiHe JeiiH keminae 10 (oH) »kymbIc KYHI OypblH, Xa0apiamaga MyHAan
e3repicTep, TOJBIKTHIPYJIap KYIIIHE €HETIH KYHIHEH JCHiH OHbl Oy3FaHbl YIIH KOCBIMIIA KOMHCCHS


http://www.halykbank.kz/

17
tenemected Illaprran ©Oac Tapryra (IlaptTer Oy3yra) KIMEHTTIH KYKBIFBIH KOPCETE€ OTBIPHIII,
www.halykbank.kz mexerskaiibl OoitbiHa baHKTIH CalThIHIA OpHANACTBIPY apKbUIbl KimeHTke xadap
oepeni.

7.3. bank KiMeHTTeH KOMUCCHSUIBIK ChIHAKBIHBI OHIIpYre MYMKiHAIK OonMaraH skargaiina, [lapr
OoibIHIIIA KBI3MET KOPCETY/Il TOKTaTa TYpyFa HEMece yaKbITIa TOKTaTyFa KYKbplIbl. bank on Typasnst Lapt
OolibIHIIIAa KBI3MET KOPCETY 1l TOKTaTa TYpy/TOKTaTy KyHiHeH 6actan 10 (oH) xymbIc KYHI iminae KnuenTke
»kaz0allia HICaH/1a HeMece dJIEKTPOHABIK TOCUIMEH xabapiaiabl. KiIueHT KbI3MeTTepAiH aKbICHIH TOJIETeH
xargaiina, bank KnuenTtke on Typanbl ka3daiia HBICaHIa HEMECE DJICKTPOHJBIK TOCUIMEH Xxabapiar,
KimenTke KpI3MeT KepceTyai KailTa 6acTayra KYKbUIBI.

8-0an. TapanTapabIH MiHIeTTEPi JKIHE KYKbIKTAPBI

8.1. TapanTapabIH MiHIeTTEPi:

— TEJICKOMMYHHKAIMSUIAp, aKmapaTrThl OHICY, CaKTay »oHe Kopray kyienepin Onlinebank
KyHecine jxoHe Tapamrapra 3WsSH KeNTipe ajaTblH KOMIBIOTEPINIK BHUPYCTAp, TPOSHABIK BUPYCTHIK
Oarnapiiamainap, IJIaruHaep MEH Oarmapiiamanap.iblH JKOKTBIFBl TEKCEPUITeH, )KYMBICKA KaOlIeTTl KoHE
aKaychI3 KaOpIKTa FaHa MMalanany;

— Onlinebank »xyiiecinme KoIAaHbIIATHIH aKIapaT KOPFayAbIH HAKTHI TOCUIAEPIH YILIHIII Tapanka
xapus erney (Konnansictarsl 3anHHaMaMeH Hemece TapantapasiH KOChIMINA KeNIiCiMIMEH KapacThIPhIIFaH
KarJailnapapl KoclaraHaa), al baHK KOJJaHBICTaFbl 3aHHAMaJa Ke3JENTeH aKMmapaTThl >Kapus eTy
KaFIaiIapbelH KOCTIaFaH 1a, SJICKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3METTEp YChIHY Ke3iHae KimmeHTTeH anFan akmnapaTTsl
xKapusiamay;

— DK xa0bIK KiiTi MeH Tipkey Kyanirin Onlinebank sxyiieci apkpLibl skbUIbIHA Oip peT (Mep3iMi
eTyre kyHTi30emik 30 KyH KainFaH Ke3Ze) aybICTBIPBIN OTBIPY, erep mep3imi etkenre aeitin DK kintin
ayBICTBIPY XKY3€re acraraH karjaiina onjga Kiment bankke banktin tapudrepine coiikec akpUIbI HETi3e
OHBI KaiiTa IIbIFapyFa oTiHIII Oepel;

— TenexommyHnukanus xyienepine xone DK ka0ObIK KinTiHe, MOOMIBIIK KYPBUIFbIFA pYKCAT
eTUIMEreH KOJI JKeTKi3y OKUFachlHa KYAIK TybIHAaFraH OapiblK >Karjaijgap Typaibl, COHJai-ak
colikecTeHaipyre apHaiFaH KypbUIFbUIapAblH KOFaIybl, YPIaHybl Typasbl, HEMEce KIATTep.i, MapoJIbii
aJIIMaCTBIPY/IbI KYPTi3yre KoHE KOFapblia aTalFaH OarAapiaMalblK-TeXHUKAIBIK KYpalgapblH KYMBIC
KaOlJeTiH caKTayFa OarbITTajdFaH eKiHI TapanmneH KemiciireH 0acka /1a opeKeTTep/l Kyprizyre apHajira
TeJIEKOMMYHUKAIMsIAp, aKMapaTThl OHJEY, CaKTay >KOHE KOpray ’KyllenepiH Hemece OarapiaMaliblK-
TEXHUKAJIBIK KypalJapblHbIH Oy3bUIFaHbl Typaibl OapiblK Karjailiiap Typasibl ekiHil Tapamka aepey
xabapJarn oTeIpy;

— Kuuenr e3inin OIK JKaOblk KUITIHIH KYNUACHIH alllblll ajFaH >karnaiga KimeHt Tipkey
KYQJIIIiH Kepl MAaKbIPbII aly Typajbl eTiHilmNeH bankke xkyrinyi Tvic He VHTepHeT-0aHKUHITI Kojaay
KbI3METIHE HEMece KbI3MET KepceTeTiH baHk OemimineciHe OTIHINI OUIAIpyl apKbUIBl aThlHA KUIT
IIBIFAPBUIFaH MaliJalaHyIIbIHBI OyFaTTaybhl THIC;

— KuuenT tapansinan Onlinebank »xyiiecine pykcaTchi3 Kipyre KyIiK TyFaHbl Typajibl Xabapiama
anblHFaH xaraaiiaa, Knuentrin XKymeic cranHiusicbiHa )xoHe/Hemece KITMeHTTiH MOOUIIBIIK KYPBUIFbICHIHA
pPYKcaT eTIIMEreH KOJI JKeTKI3yre KY/IIK aHbIKTaJIFaH JkaFaaiiia bank Oapibik skarqasTTap alKbIHAaIFaHFa
JeWiH JJEeKTPOHIBIK KyXaTTapMeH, XabapiamanapMmeH (HyckaylapMeH) OapiblK OpbIHJaMaraH
oTiepanusUIapabl Te3 apaaa OyrarTaybl THIC;

— DNeKTpOHIBIK OaHKTIK KbI3METTEpHl YChIHY JKOHE aiy OapbIChiHIA DJIEKTPOHIBIK
KyKaTTapaarsl, xabapiamanapaarsl (HyCKaysap/Iarsl) aKnapaTTapIbiH KOH(EICHITNAIIBIFBIH KAMTaMacChI3
ery.

8.2. BaHKTiH KYKBIKTapblI:

— IHaprra ke3zenreH HeriaeMmenepre coikec OIEKTPOHABIK KyXKaTTap[bl OpbIHIAYFa
KaOpu1IayaaH 6ac TapTy;

— o3 kapaysiHma Onlinebank xyiiecin Kopray TeTiKTepiHe ©3repicTep eHri3y;

— KinTTi TacHIFBINTHIH KoHE/HEMeCe JUHAMHUKAIBIK COMKECTEHIIPY TOCUIIHIH KaKeTTI
KYpPBUIFBUIAPBIHBIH Ti30€CiHE KoHEe KayilCi3aiK JIeHreiiHe e3repicTep eHrisy;

— Kuumentrin Kanmaii ga 6ip kemiciminciz Onlinebank sxyleciHne KYMBIC ICTEY YIIIH KaKeTTI
KYKaTTapAblH Ti30eciHe e3repicTep/TOMBIKTHIPYIap EHT13Y;

— KiueHTTiH TipKey KyoliriHiH opeKeT eTy Mmep3iMmi oTkeH karmaiina KmuentrtinH Onlinebank
KYHeciHe KOJDKeTIMIUIITH OyFarTay;
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— ot GotipiHmIa Ko3FanbicTap 6onmarad xoHe Knuenttin LlloTeHma yin ait KatapelHaH akmia
OonmaraH xkarjgaiaa (areiMaarbl moTTap OoibiHIma) Kinentrig Onlinebank skyiieciHe KOJDKETIMIUTITIH
oyrarray. [lloT GoiibiHmIa Ko3FambicTap OonmMaraH xoHe IlloTTa antel aiinan acram Mep3iM OoifbiHA aKia
O0onmaran sxarmaiina [laprran 6ac Taprty sxonbimed [lapTTer 0y3y;

— bank callback (k0163K) mporierypachis )Kypri3reH ke3ae KimeHT pactamaraH Ky TiKTi/aaasKThIK
oreparysuiap aHpIKTainra xxarmaiina Knmuentrin Onlinebank sxyiiecine KOIDKETIMAUTITIH OKIIayay;

— Onlinebank >xyiiecin makpanaHymbsuiapAsiH JKYMBIC CTaHIUACHIHA XoHE/HeMece MoOwbai
KYpPBUIFBICBIHA aJasKTBIKKa HEMece PYKCaTChI3 Kipyre Kyaik TybiHaaran ke3ne Kmmenttin Onlinebank
XKyHeciHe KipyiH Oyrarray;

— OapibIK MOH-)Kaiylap aHBIKTAIFaHFa JCHiH 3USAHIBI OarnapiamaiapAblH dpEeKeTi HOTHKECIHIe
OHBIH IIOTTAapblHA PYKCATCHI3 Kipyre KYIiK TyblHAaraH Ke3le KiMeHTTiH DIeKTpOHIbIK KYKaTTapbIMEH,
xabapiiaManapbIMeH (HYCKayJIapbIMeH) OapibIK Onepanusiiapabl OyraTray;

— KBUIMBICTBIK >KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepAl 3aHIacThIpyFa (KBUIBICTATYyFa) JKOHE TEPPOPU3MII
KapKbUTaHBIpyFa OarbITTalFaH epeKIle Orepalusiiapra, COHJAi-aK XalbIKapallblK 3KOHOMHUKAJIBIK
CaHKUUSIAPIBIH BIKMAIbl JKYPETIH HE XaJblKApaIbIK SKOHOMMKANIBIK CaHKLIMSJIApAAH KaJlTapyra
OarpITTalIFaH oOlepanusUIapra KyAik Oosirad/aHbIKTanFaH skarmaiina Kmumentrig Onlinebank sxyiiecine
KipyiHEe TOCKaybLI KOIO;

— Kimentrin VYokinerri TyiraceiHblH Onlinebank >xyiiecine konmma Oap Herizgep OoiibiHIIA
xabapiiaMacTaH KipyiHe THIHBIM caly;

— Pin-xonaTeI GipHelie pet qyphIC eHri30ereH xarnaiina (eHrisy opeKeTTepiHiH HaKThl CaHbIH baHk
anbIKTaiipl) xkoHe eToken PASS kypwutrbichiMeH, SMS-ayrentudukanusimen Hemece Onlinebank-
ayTeHTU(UKAIMAMEH JKacajaFaH Oip >KOJIFBI MapOJibJiH MOHIH AYpPHIC eHriz0ereH xarmaiga KimeHTTiH
Onlinebank >xyiiecine KODKETIMALTITIH OyFaTTay;

— KOJI KOO yariiepi 6ap Kykarrad KITMeHTTIH OTIHIITIHE COMKEC MIBIFAphUTFaH KITMEeHTTIH yoKIeTTI
TYJIFAJIapbIHBIH KipyiH OyFarTay;

— Kimentrin KypburTaimsicer/6acmbickl KimeHTTiH YoKiIeTTi oKUIiHIH aybICKAHBIH pacTalThIH
KyXKaTTap/bl (TaraiblHAay Typalibl memniM, OYHpsIK, naigananymsiael Onlinebank sxyiieciHeH axbipary
eTiHimI) OepreH xaraaiina KmmeHTTiH yoKieTTi TyFackiHa KOJDKETIMALTIK OepyneH 6ac TapTy maceneci
KOHIHJIE KOJ )KETKI3y MYMKIHIriH OyFaTTaraH corTeH 6actan OnepanusuiblK KYH iIIiH/Ie OTiHIII OiaipreH
xargaiina Knuentrin Yokinerti exunine Onlinebank yiiecine kipyin Oyrarray. PacTaliTbiH Ky>KaTTapibl
OepreHHeH KeiliH baHk cepTuuKaTThl Kepi MAKBIPTHI aly paciMaepiH xyprizeni. Kepceriiren mepsim
IIIHE pPacTalThIH Ky>KaTTap sl OepmereH sxaraaiaa bank KnmueHTTiH Y okineTTi oKiTiHIH KOTKETIMIUTITIH
OyrarTayra KYKbUIbI;

— Knuenrrin «Onlinebank HALYK) xyifecine kipyiHe TOCKaybll KOO oHe KeliHHeH KnueHTTi
Onlinebank xyliecineH a)kpIpaTy, aTasKThIK HeMece 0acka KYKbIKKA KalIIIbl SpeKeTTepre KYIiK TYbIHIaFaH
Ke3/e, oJ1 yiriH bankre ambuiran e31HIH 0aHKTIK MIOTTApbIH MaliJalaHFaH Ke3/1e KOHe/HeMece KIIMEeHTTIH
bankre amplIFaH OaHKTIK LIOTTapbl apKbUIbl )Ky3€re achlpbUIaThIH OINEpaLUsIapAbl TajllaFaH Ke3Je
[HaptTel 0y3y. Knuenttiy xyliere kipyin Oyrarray, KnmenTTi xylenen axoipary kesinae Kinentke
Onlinebank >xyitecinne xabapaama xibepineni;

— bankriH Oeliinaik OOHYCTHIK OariapiaManapbl OOMBIHIIA HayKaHJapra KaTbiCy Ke3iHJe
KnueHTTiH, yIIiHII TYJIFanapAblH alasKThIK orepanusuiapbl HoTHxkeciHae KiMeHT anraH akiiaHbl eTey
comaceiHa bankrte ampiiFan KinmeHTTIH moTTapbiH ne0eTTey, MIOTTapja akiia >KETKUTIKCI3 OoJFaH
Karaaiaa 6acka OaHkTep/e, OaHK ONepalusIapbIHBIH JKEKEJIEreH TYPJEPiH jKy3ere achlpaThlH YibIMaapaa
KnmeHTTiH moTtTapbiHa TeJIeM TaJlalTapblH KO,

— KYZIiKTi opekerTepai anbikray ymiH TUMAR CSP 6armnapnamacsid naidjanany skoHe JIepeKkTepil
xuHay apkbUibl Onlinebank »yiieci *KYMBICBIHBIH KayINCI3AITIH apTThIpyFa OarbITTajJfaH Ke3 KelreH
mapanapisl, OHbIH imriHAe KnrneHTtren DneKTpoHIbIK Ky KaTTapAblH, XabapiaamanapablH (HyCKaylIapabiH)
TOJIBIK MAJIIMETTEPIH CypaTy *KOJIbIMEH, COH/Iali-aK 0acKa /1a KoJIapMeH pacTay/Ibl XKYprizy;

—Onlinebank xyliecinze >kxyMbIc icTey YIIiH naiinananpuiaTeiH KIMeHTTiH x&a0abIKTapbIH XaKepIliK
maldybuIiap, BUPyCTap *oHe 0acka ja ¢akTopiap HOTWKECIHJIE €HTI3UINeH 3UsHABI OarmapiiaMaiapbiH
OoJtyblHA KYJIIK TyBIH/IAFaH Ke3/1e, THICTI KOpPFaHbIC IeHreliHiH OonMaybiHa jkoHe KiMeHTTiH moTTapbiHa
PYKCATCBI3 KOJI KETKi3y opeKeTTepiHe TapThUIFaH OarnapiiaMaliblK-TeXHUKAJIBIK Kypainapra KOWbLUIAThIH
TaNanTapblH CaKTalMayblHa OalIaHBICTBI TEKCEPY JKOHE TeCTUIey >Kyprizy. KiMeHT oHbI Tekcepy 'koHe
TEeCTUIeYy YIINiH >XaOIbIKTBI OepyneH Oac TapTkKaH xkarnmainga, bank okura HoTmxkeciHae Kimentke
KEJITIpUIreH 3aiall YIIiH xkayan OepMeiii;
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— Kimmentti Onlinebank xyi#iecineH axwIpaTy, 3aHIbl TYJIFa TapaTbulraH Hemece KimeHTTIH
KBI3METI TOKTAThUTFaH jkarmaiina [laptTer Oy3y;

—Knuentri xoHe oHbIH Yokiulerti TwiranapeiH Onlinebank xyitecinen axwipary, KimeHTTIH
bankTeri 6apiblK MIOTTaphl )KAOBLUTFAH XKaFaiiia mMapTThl 0Y3y;

—)KCH-na Xyitene kemicimmapt amburrad KilMeHT (JKeke KOCITKep, KEKe KOCIMKEPIIIKTI )Ky3ere
acelpyFa HerizgenreH mapya (depmep) KOKaIbIFBIHBIH OAacCIIBICHl, JXEKE HOTapUyC, JKEKE COT
OPBIHAAYIIBICHI, aJIBOKAT, KOciOM MeauaTop) KaiTeic 6oaran xarnaiga Knuentri Onlinebank xyiiecinen
axsipaty, LLlapTTh! OY3Y;

—KaiTeic OosiFaH xarnaiaa Knuentrin Yokinerti TyirackiHa Onlinebank sxyiiecine kipyre ThIbIM
caiy;,

— Konpmanpictarel 3aHHaMana jxkoHe (Hemece) BaHKTIH 1MKI Ky)KaTTapblHAAQ KO3JIEITeH THICTI
TEKCepy/MaNiMETTep Il KaHAPTy IMIapalapblH KOJAAaHYy MYMKiH OoJIMaraH jkarnaiijia, COHbIMEH KaTap
KimeHT ickepiik KapbIM-KaThIHACTBI KBIIMBICTBIK >KOJIMEH aJbIHFaH KipIiCTI 3aHAACTBIPY (MKBUIBICTATY)
HEMece TePPOPHU3M/IL Kap KbUIaHABIPY MaKCaThIH/A Al JaJlaHy BIKTUMAJABIFbIHA, COH/IAi-aK XJIbIKapaIbIK
SKOHOMMUKAIIBIK CAaHKLIMSUIAPJbIH TajlanTapblH Oy3aThbIHbIHA KYMOH TYBbIHJAraH >karjaiiga Kinuentnen
ICKepJIIK KapbIM-KaThIHAC OPHATYIaH/)KaJIFaCThIPYAaH 0ac TapTy;

— Knuentren (oHbIH ekinineH) KineHTTi (OHBIH OKUTIH) CollKeCcTeHAIPY, OeHeUIIUaPIbIK MEHIIIK
WEeCiH aHBIKTay, COHBIMEGH KaTap CajblK PE3WJACHTTUIIr, KBI3MET cajachl JKOHE IKYPri3iIeTiH
OTepalysUIapbIHbIH KApKbUIAHIBIPY K631 Typalbl MaJiMeTTep Oepy VIIH KaKeTTI KyXaTrtap MeH
MoltiMeTTep OepyiH Tanar eTy;

— Knmnentren (OHBIH OKUTIHEH) KBUIMBICTBIK JKOJMEH aJbIHFaH KIpICTepIl 3aHAacThIpyFa
(KBLIBICTATyFa) JKOHE TEPPOPH3MII KapKbUIAHIBIPYFa KapChl 1C-KHUMBUI TYpajbl >KoHE (Hemece)
XallbIKapaJblK KOHOMHUKAIBIK CaHKIMsIapAa OENTUIEHIeH TalanTapibl OpblHAay IneHOepiHae baHKTiH
1IIKI HOPMATHUBTIK KY)KaTTapbIHA XKOHE PICIMAEPiHIe KO3/AEITeH o3re e MAIIMETTep MEH KYKaTTapbl
YCBIHY/IBI TaJaM eTy;

— KBUIMBICTBIK JKOJIMEH aJIBIHFAH KipicTep/i 3aHIacThIpyra (KBUIBICTATyFa) KOHE TEPPOPUIMIL
KapKbUIAHIBIPYFa KapChl 1C-KUMBLI Typajibl bBaHKTIH 1IIKI HOPMATUBTIK KYKaTTapblHAA KOHE
pacimiepinae Ke3AeNreH Heriznep OoifbiHINA, coHpaili-ak bankte Kiuenttin/KinweHT KOHTpareHTIHIH
oTepaIysuIapbl XalbIKapalblK YKOHOMUKAJBIK CAHKIIMSIAPAbIH KOJIAHBICBIHA TYCEIl HE XaJbIKapaslbIK
SKOHOMMKAJIBIK CaHKLIMsIApaH sKajuTapyFa OarbITTalIFaH A€M MalbIMaayFa Heri3iepIiH 00ybl OOWbIHINA
DNEeKTPOHIBIK KYKaTTap bl OpbIHIayFa KaOblIAayaaH 6ac TapTy;

— KbUIMBICTBIK JKOJIMEH ajbIHFaH KIPICTEpJl 3aHJACTbIpyFa (PKbUIBICTATyFa) OHE TEPPOPU3MIL
Kap KbUTaHIBIpyFa OaFbITTANFaH epeKIe/KYAIKTI onepanusiiap, COHaai-aK XaablKapaiblK dKOHOMUKAJIBIK
CaHKIMSJIAp KOJJAHBICBIHA JKATAaThIH HE XaJIBIKAPAIBIK SKOHOMHUKAIBIK CaHKIMSUIApIAH KajaTapyra
OaFpITTaJIFaH ONepalysiap aHbIKTaIFaH JkaFaaiiia KIueHTTiH onepaluscelH KYprizyaeH oac tapry;

— bankte baHK KBUIMBICTBIK >KOJIMEH alIbIHFaH KIpICTEpIl 3aHIAcThIpy (KBUIBICTATY) MKOHE
TEePPOPU3M/IL Kap>KbUIAaHABIPY MaKcaTTapbl YIIiH, COHAali-aK XaJdblKapalbIK SKOHOMHKAIBIK CaHKIIHUSIIAP
TaJanTapbiH Oy3y/ KaJTapy MakcaTTaphl YIIH MaigalanbuIaabl IeTeH K1k OoraH xkarmaiina Kimmenttin
OTEpALIMACHIH JXYPri3yJeH 0ac TapTy;

— IapTTa Ke3nenreH Herizaep OOMBIHINA DIEKTPOHBIK KY>KaTTapJbl OpPbIHJIAyFa KaObLIAay1aH
6ac Tapty;

— aJasKTBIK OTepammsuiapasl OonasipMay skoHe KIMEeHTTI MIOTKa pYKCaTchi3 KipyAeH KOopray
MakcaThlHJIa YIIIHIN TYJIFamap[belH MaliJacklHa akma ayaapsiMaapbiHa koHe Cayma/cepBuc
KOCIMOPBIHAAPBIHBIH MaliacblHa Tejeyre coMachl OoWbIHINA IekTeynep Oenriey sxoHe Onlinebank
KYHeciHle OCBIHAAN onepalusIapabl pacTay YIliH ayTeHTU(UKALUS 9ICTEPiH epOec aHbIKTay;

— ot OoifbIHIIA MIBIFBIC OMNepanusIapbl KbUIMBICTBIK OJMEH allblHFAH KIPICTI 3aHIACTBIPY
(KBUIBICTaTy) HEMece TEePPOPU3MII KapKbUIAHIBIPY MAaKCAThIH/IA, XaJbIKApadblK SKOHOMHKAIBIK
CaHKUUsJIap/bIH TaJanTapbelH Oy3y/sKainTapy MaKcaThIHJA KYPri3UIeTiHIHE KyMOH TybIHJaFaH )Karjaiina
MYHJIall oTiepanusuIapAbl OpbIHAAYIBI TOKTATa TYPY;

— bankte BamroTanplk KediciMmapT OOWBIHIIA MMAPTTHIK KATBIHACTAP KBUIMBICTBIK KOJIMEH
aIIBIHFAH KIpICTEpai 3aHAACThIpYy (KBUIBICTATy) HEMece TEpPOPU3MIII Kap>KbUIAHIBIPY MAaKCaThIH]IA
naiiiaanpIabl JKOHE/HEMEeCe XallbIKapalbIK JKOHOMHKAIBIK CAHKIWSUIAD KOJJIAHBICHIHA TYCEIi He
XaIlbIKapaJIbIK SKOHOMUKAIIBIK CAHKIIHSIIAP/IaH JKalnTapyFa OarbITTallFaH JIeT MabIMAayFa Heri3aep OonFan
KE3/Ie BATIOTAJIBIK KEJIICIMIIAPTTHI )KOHE/HEMECE BATFOTAIIBIK KETICIMITIAPTKA KOChIMIIIA KETICIM/TI KbI3MET
KepceTyre Kadbuiayaan 0ac Tapry;
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— [apTTe! OpBIHAAYAAH O1PKAKTHI TOPTINTE Oac TApTy apKbUIbI KEJIeCi:

orepanusuIapAbl 3epTTey mporecinae KImeHTTiH iCKepIiK KapbIM-KaThIHACTHI KbIIMBICTBIK dKOJIMEH
aNbpIHFaH KIpICTI 3aHAACThIpY (KBUIBICTATy) HEMECe TEpPPOPU3MIl KapKbLIAHABIPY MaKCcaThIHIA
KOHE/HEMece XaJbIKapaIblK SKOHOMHKAJIBIK CaHKIMsIAap sl Oy3y/aifHaIBIN ©TY YIIiH NaiiiataHaThIHbIHA
KYMOH TYBIHJIaFaH;

ot GolibIHIIA MIBIFBIC ONEpALMsIAPBIH XKYPri3yneH OipHemie per 6ac TapTy Hemece KineHTTiH
OaHKTIK IIOTTaphl OOMBIHIIIA OAPIIBIK ONEpaIMSIHBI TOKTATa TYPY;

ke3 kenreH enfiH (mbicansl, AKI, EO, ¥npiOpuranus xoHe Oackajgapbl) HEMECE XaJbIKapalblK
yibimaapasiy (FATF 1 BY¥? xone OackajapblH KOca ayifaHja, Olpak IIEKTeIMel) KY3bIpEeTiHe COMKec
KnuenTke xoHe (HeMece) OHBIH YiecTeCc TYJIFalapbiHa, OCHEQHUIIMAPIBIK MEHIINIK HeJepiHe KaThICTHI
caJIbIHFaH CaHKUusIap OosiraH, oHbIH immiHAe [llapt GolipiHIa TamanTap MEeH iCKepJliK KaThiHacTap bankke
HIEKTEYJIep KoHe (HEMece) CaHKIUsIIap KOJIaHyFa OKeIl COFybl MYMKIH JKaFaniap/a 1a;

bankTin KnuenTTin/KnueHTTIH KOHTpareHTIHIH OIepanysiiapbl, OHBIH IMIHAE KeJIiCiMIIapTTap
KBUIMBICTBIK >KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTep/Ii 3aHJacThIpy (KBUIBICTATY) HEMECE TEPPOPU3MIL KapKBbUTAHIBIPY
MakKcaThIH/la TaiJaaHbUIaIbl J)KOHE/HEMEeCe XallbIKapaliblK 3KOHOMHKAIBIK CaHKIUsIAp KOJIAHBIChIHA
Tycell He XalbIKapajblK SKOHOMHUKAIBIK CAaHKIMUIApJIAH JKalTapyFa OaFbITTajfaH Jen MaibIMaayFa
Heriznep OoJraH,

— KBUIMBICTBIK JKOJIMEH alIbIHFaH KipiCTi 3aHAAacThIpyFa (KBUIBICTaTyFa) HEMECe TEeppOpPU3MIL
Kap KbUIaHIBIPYFa Kapchl 1C-KUMBUT Typalibl baHKTIH 1MIKi KYKaTTapbIH/IA XKOHE PACIMIIEPIHIe KO3AeITreH
xarmainapaa KinueHTnen ickepiiik KapbIM-KaThIHACTHI TOKTATY;

— aprra, Kongansictarsl 3aHHAMa/1a KapacThIPbUIFaH 0acka 1a KYKbIKTap/bl Maii1anany.

8.3. bankTiH MiHaeTTepi:

— ocbl IllaprTel ’xacaraHHaH KeiiH >koHe Kiument bank Ttapudrepine coiikec THICTI
KoMmHccusutapabl  TenereHHeH kediH Komentti Onlinebank skyitecinme tipkey, Kmmentke Kinrti
TachIFbIIThl, Kapr-pumepi, KinTTi TachIFBINITHI TaHIAFaH >KaFdaiia — cMapT-KapTaHbl xoHe eToken
PASS kypbuirbichiH, KIMEHT OChI JMHAMHKAJIBIK COMKECTCHIIPY TICUTIH TanaaraH xarnaitna Onlinebank
XKylieciMeH )KYMBICTHI OacTay YIlliH Oepy;

— IllapT TamanTapeiHa COWKeC IEKTPOHABIK OAaHKTIK Kpi3MeTTep skoHe Illaprra ke3xenren Oacka
KbI3METTEp Kepcery, coHblH imriHae Knuentrin DLK-MeH mudpbl amblUFaH kKoHE KyoJlaHABIPbUIFaH,
Kyonanapipy opTanbIiFbiHIa TEKCEPYACH OTKEH >KOHE/HeMece IMHAMUKAIIBIK COUKECTEHAIPY TOCUIIHIH
KOMETiIMeH KypacThIpbUIFaH OipkKoiFbel (Oip peTTiK) KOAMEH pacTajfaH TeJIeKOMMYHHUKAILUSIIBIK
KypangapMeH bankke xi0epinrex akiansl LlloTTan aynapy Typansl KnueHTTIH HyCKaybIH OpbIHAIAY;

— Kimentke Onlinebank sxyiieci mocenenepi OolibiHIma bank Tapudrepine colikec TEXHUKAIBIK
KOJIIay KOpceTy;

— JJIEKTPOHJBIK OaHKTIK KbI3METTEepAl YChIHY Ke3iHne KIMeHTTeH ajblHFaH akmaparThl >Kapus
eTney (3aHHama a Ke3/eJreH XKaraaiaapapl KocraraHia);

— Ilaprra, KongansicTarsl 3aHHaMa/1a KapacThIPbUIFaH 0acka a MiHAETTEP I OPBIH/IAY.

8.4. KauneHTtTiH MingeTTepi:

— ocsl LIapTThIH TamanTapblH 3epTTEY XKoHE OHJA CUTaTTalFaH baHk HycKayapbiHa OarbIHY;

— ©3 KapaaThIHBIH €Ce0IHEeH WHTEPHET >KEJICIHE KOJDKETIMAUTIKTI KaMTaMachl3 €Ty KOHE OHBI
naiiiananranbl yIIiH OalIaHbICThI KETKI3YLIUIEpIiH KbI3METTEpiHE 63 OeTiHIIe TeJIeM XkKacay;

— KOJIIaHBICTaFbl 3aHHaMara jkoHe ochl [1lapTka colikec ToaeM Ky)KaTTapblH peciMIeY;

— OarmapraMaiblK-TeXHUKAIBIK jKacaKTaMaHbl TYpJCHAIpMEYy, KalTa KypacTelpMmay, Taparmnay
JKOHE YIIIHIII Tapanka 6epmey;

— ocel lapTka colikec maiifanaHbUIaTBIH ©31HIH OaflapiaMalblK-TEeXHUKAJIBIK KypalJapblH €3
KapakaTbl ece01HEeH )KyMBbIC KYHIHJE yCTal TYpY;

— Onlinebank xylieciH mnaiimanaHyqa OHBI TaHAaraH >kardaiijga KinTTi TachIFBINTH AYPHIC
aXbIpaTy,

— Onlinebank >xyiiecinze >KyMbIC CECCUACHI asKTalFaH COH — KUITTI TaChIFBIIITHI JIepey UIBIFapy;

! FATF — AKIIaHbl XbUIBICTATYFa KAPChl KAPAKBLIBIK MIApanap/bl a3ipiey ToObl. KbLIMBICTBIK KipicTEpIi KbUILICTATYFa HKoHE
teppopusmai Kapxkeiaaasipyra (KOK/TKK) kapcehl ic-KHMBIT canacklHAa 9JI€MIIK CTaHAAPTTAP.IbI 93ipiieyMeH aiHaAIBICATHIH,
corpaif-ak KXK/TKK yiITTHIK XyHenepiHiH OChl CTaHAapTTapFa COMKECTIriH OaFaiay Il )Ky3€ere achlpaThlH YKiIMeTapaiblK YHBIM
2BYY (bipikken ¥arrap YibIMbl) — XaIbIKapanblk OeibITIINIK MeH Kayinci3JiKTi Konaay KoHe HBIFAiTy, MEMIIEKETTEp
apachIHIAFb! BIHTBIMAKTACTHIKTHI JAMBITY YIIIH KYPBUIFaH XalIbIKapaJIbIK YHBIM.
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— XKyiiene naitnaniaHylIbIHBI TIPKEY Typaiibl bBaHkke OepiireH oTIHIMTEPAE KOPCETUITeH Y OK1IeTTi
TYJIFaJapAblH OKIJIETTIKTEPIH TOKTATYy/03repTy JKoHE OJIapJIblH MOOWIBIIK TeaegoHaapsl Typaisl baHkTi
xabapJiap eTy JKoHe OTIHIII Oepy apKbUIbI OJap IbIH TIPKEy KYSJIIKTEpiH Aepey Kepi makeIpbin any. KiaueHt
OChl apKbUIbl baHKKe OKUIeTTIKTepi TOKTaThUIFaH, Oipak on Typansl bank KimeHnTTeH TuicTi
xabapnamanapabel, SMS-xabapnayna KepceTuireH, OaHKTIK KYMHSFa KaThICTHI MAJIIMETTEp/l ajiMaraH,
OTIHIIITE KOPCETUITEH TYJIFAIapFa anryra Kemicim 0epei;

— Onlinebank »xyiieciHe KOJI KOIOFa jKOHE IIBIFAPbIIFaH TIPKEY KYQITiHEe KYKBIFBI )KOK Y OKLIETTi
TYJIFajapra KoJI )KETKi3y/l YaKTbUIbI OIIipy;

— Onlinebank xyiiecin bank OepreH maiinanany Typaibl HYCKayJIBIKKA TOJBIFEIMEH COUKEC TYpIie
naii1ajiany;

— ©31HIH JKaOBIK KINTI >KOFaJIFaH, allblIFaH, OypMajlaHFaH HEMece OHBl Oacka TyJIFanap
naiiiananral jKarjaia TipKey KyolliriH Kepl MIaKpIpbll aldy HE MalJalaHyHIBIHBI OyFaTTay Typalibl
OTIHIIINEH Te3 apana bankke eTiHim 611aipy;

— KinTTi TachIFBIIITHI YIIIHII TYIFaIapra 6epmey;

— Onlinebank >xylieciHzie )KyMBbIC iCTEY YIIIIH NaiJalaHblIaThIH JKa0IbIKTHI XaKePJIiK M1adybuiaap,
BHpYCTap *oHe 0acka a ¢akTopiap HOTHKECIHE SHTI31ITeH 3USHIBI OaFaapraManap IsH O0TybIHA KK
OoJFaH Ke3/ie TeKcepyre xkoHe TecTiieyre bankke ycoiny;

— o3iHiH DIIK %a0bIK KUITI Typalbl aKImapaTThIH 3aHCHI3 TAPAITYBIHA XKOJ OepMey;

— OUK kinriniH Pin-xoapH xapusuiamay, oHbl KinTTi TaceirbiimTa, JKXyMBIC OPHBIHIA KOPCETIEY
KOHE/HEMece KypacThIPbUIFaH Oip»KOJFel (0ip pETTiK) KOATHI XKapusiamay;

— Onlinebank xyiiecine 6ipinmii pet kipren coH DK kinTiHiH Pin-KoJbpIH ©3repTy jKoHe )KyMbICTa
CTaHIAPTTHI Pin-KobIH Naiinananoay;

— KinTTi TachIFBIITHIH KOIIpMeNepiH )kacaMay, OFaH YIIHIII Taparl aklaparbiH jka30ay;

— KintTi TachFeImITapAbl YOKIIETTI eMec TYJIFajap/blH OJjlapFa KOJ JKETKI3yiH OOJABIpMalThIH
CEHIM/I1 XKepJIe CaKTay;

— KinTTi TachIFBII KypaIblHBIH )KOHE/HEMece JUHAMHUKAIBIK COMKECTCHIIPY TOCUTIHIH KOFAITYbIH,
OHJIaFbl AKIApaTThIH AalllbUTyblH, OypMallaHyblH OHE PYKCATChI3 MalJalaHbUIybIH OOJABIpMAY YILiH
0apIIbIK MYMKiH OOJIaTBIH IIapaiapAbl KOJIAaHy;

— BOUK «kintin XXyMbIC CTaHIIUACHIHAH TiKeNeH jKaKbIHABIKTa KapayChl3 KaJaablpMay;

— Onlinebank xyileciHe KOCBUTy JKy3€re acbIpbUIaTblH ©3 KOMIIBIOTEpJIEPI MEH KYMBbIC
CTaHIMSIIAPBIH KOPFay/Ibl KAMTaMachl3 €Ty, aTar alTKaH/a:

— KOMIIBIOTEP/CEepBEP OMEPALMSIIBIK KYHECIH/IE CEHIM/II TapOJIbeP Il KOJIIaHy;,

— OMNepauMsIbIK KYHEHIH eCeNTiK kKa30acklHaH MapojbAep/li Ke3 KelreH YIIiHII TyJIFara oepmey;

— JKEpruTKTI ecemnTey JKeJiCiHAer: 0acka KOMIbIOTEpPJIEpPACH >KENUIIK KOChUIyFa HIEKTeyJep.l
KaMTaMachl3 eTy;

— KalIbIKTaH »KYMBIC ICTEy VIIIH ONEepalMsUIbIK JKYHEHIH jkoHe Oacka OargapiiaMaiibiK
KacaKTaMaHbIH KOMETIMEH KallIbIKTaH KOJ *KeTKi3yre ThiiibIM cany (Radmin, AnyDesk, TeamViewer xone
T.0.);

— TeK JIMLEH3UsUIaHFaH OarapiaMaiblK xKacaKkTaMa MEH ONepalusyIbIK KYHEeH1 KOIJIaHy;

— Onlinebank xyiiecinne >xymbic KyprizuieTin koMmmbtorepae Onlinebank sxyiieciMeH MyMbIC
icTey/ie maiilaTaHbUIMAUTHIH OaFIapiaManapsl OpHATHAY;

— KaHJaii 1a Oip aybITKY/ap aHBIKTAJIFaH XKaFaalia, KOMITBIOTEPIET1 )KYMBICTHI Y3iIl, OHBI KyaTTaH
aXbIpaThIN, KOJDKETIMII OaiimaHbIc apHanapsl apKkbuibl baHKTi Aepey xabapaap ery;

— Onlinebank yiieciniH Be0O-KOCBIMITIACBIHBIH KOJIBIH ©3TEPTIIEY;

— Onlinebank >xyiiecine TpaH3akIMsJIap >KYPri3ijieTiH KOMIIBIOTEP/IH OMepalUsIbIK KyHeciHiH
KayIInci3ik mapaMeTpiiepiH TeKCepyre pykear 6epy;

— bankTeH ThIC anbIHFaH MapOJIb TEHEPATOPBIH Maiiananoay;

— OUK KinTTepiHiH jK9HE TIpKey KYJIIriHIH OpeKeT eTy Mep3iMi etepaeH keM aerennae 30 (oTbI3)
KyMbIc KyH1 OypbiH Onlinebank xyiieci apkpuibl Kyonanslpy opTanbiFblHa Mep3iMiH aBTOMATTHI y3apTyFa
AIIEKTPOHJIBIK CYypaTy kioepy;

—KnmneHt kocyra eTiHIII OepreH Kes3/le YChIHFaH KyXKaTTap/la KepCeTUIreH akmapaT e3repreH
XKarJaiina MyHiail e3repicTep/ii pacTalThIH KyXKaTTapabl 0epy;

—Konnanpictarsl 3aHHamaga >koHe bBaHKTIH 1K1 KyKaTTapblHAa Ke3JelNreH MiHAEeTTepl
OpBIHJIAYbI YIIIH Ka)KeTTl, 0eHeUIIMapIblK MEHIIIK Hellepl Typabl aKknapaTThl Koca ajJfaHa Ky>KaTTap bl
KoHe aknapaTThl bankke Oepy;



22

— KimmentriH Tikenei 31 Fana Hemece KIIMEHTTIH yoKiIETTI TYJIFAIapbIHbIH, sSsFHU KomaHpICTaFsl
3aHHamaza oenrinenred Toprinte LK Oap, conbiMeH Katap baHkTe colikecTeHIIpY PACiMiHEH OTKEH jKoHE
o3 DIIK-men erinimre koa Kot apkbuibl Onlinebank »xyiecinae omepanusHbl e3/1epi CaHKIMsIaFaH
tyranapasiy He KimmenTrin Yokinerti tyiracel «Onlinebank HALY Ky sxyiieci apkpuibl OepreH ceHiMxar
OOMBIHIIIA KJIWUEHTTIH CEHIM OUIAIpUIreH TyJIFanapbiHblH ABTOKacca >koHe (Hemece) Cash by code
KOMETIMEH omepalysiap JKyprizy *oHe KOJIMa-KOoJI aKIla aly/IOTThl TOJIBIKTEIPY;

— Cash by code, ABToKkacca eHiMI OOMBIHIIIA JKACAIl IIBIFAPBIIFAH KOJTHI/IITPUXKOITHI Mal1ajaHy
KYKBIFBIH YIIIHIII TYJIFAJIAPFa )KEeKe 031 )KoHe Y OKIJIEeTTI TYJIFallap apKbUIbl Oepmey;

— IoTTer 6ackapyra YoKiIeTTI TyjIFara/Y oKUISTTI TYWIFaIapFa OKUIETTIKTEp Oepy Typaibl baHkTi
nepey xabapianasipy;

— Kapxbsl HeMipiH Tipkey Ke3iHae OM3HECTiH cayna araybl MEH JIOTOTHIIH KOPCETy JKOHE
Kazakcran PecryOnukachIiHBIH 3aHHaMachlHa coiikec BaHKTIH jkoHe/Hemece VIIIHIN TyJIFaJapably
ickepJIik OeeniHe 3UsiH KeNTIpyl MYMKIH ce3lepai / ce3 TipkecTepiH naigaianoay;

— aprra, Konmaneicrarel 3aHHamMazga >koHe (Hemece) bankrnen  kacanraH — e3re
IapTIICH/KeICIMMEH KO3/IeTreH 0acka J1a MIHJIETTEP Il OpPbIH/AY.

8.5. KiineHTTiH KYKbIKTApbI:

— Onlinebank xyiiecinae ocel LLIapTThIH TananTapbiHa COWKeC KbI3MET aly;

— o3 OM3HECIHIH epeKmenikTepine JaibikThl Onlinebank xyieciHiH HYCKAaChIH TaHAAY;

— Dbank Oepren mnaiifanany Typajibl HYCKAYJIbIKTa aWTBHUIFAH MapOJbAIH Y3BIHIBIFBI MEH
KYPACJUIITiHe KaThICThI TaaTapFa coiikec PiN-KOATHI ©3repTill OTHIPY;

— baHkTiH kenmiciMiMeH, KaxeT OoiFaH xarmaiina, Kocbimina eToken Pass kypbutFbutapeid, Kapt-
punepi sxone/Hemece KinTTi TachIFpImTapabl KoinaHbIcTarsl Tapudrepre coiikec ay;

— bankren ocel LLIapTThiH TananTapblH THICTI TYpAE OPBIHAAYIBI TANAIl €TY;

— Ilaprra, KonmganeicTarel 3aHHaAMa/1a KO3/IeNreH 0acka Ja KYKbIKTap bl aiaanany.

8.6. Kiment KnueHTTiH mIOThIHAH akma ypiay Oenriiepi (OHBIH IMIIHAE aNasKTbIK »Kacay
#oJibIMeH ), KiTMeHTKe KaThICThI ©3r¢ 3aHFa KAKIIIbl OpEKETTep aHbIKTAIFaH KaF/1ai/1a, COHJai-aK OChIHIai
KYKBIKKa KapChl 1C-KMMBUIIAPbIH (OHBIH ilIiHJE OOJAllaKTa) ajiblH aly »KOHE OCHIHAAN OpeKeTTepAiH
caJIJapbIH OKIIAyJay YIIiH baHKTiH OaHK KYITHUSCHIHA )KAaTaThIH MAJIIMETTEP 11 KYKBIK KOpFay OpraHaapbiHa,
6acka Ky3bIpeTTi MEMJIEKETTIK OpraHaapra, MoOWiIb I OaiiIaHbICc onepaTopiapbiHa Oepyre Kemicesi.

8.7. Ocsl apkpbuibl Kinent bankke sxoHe baHKTiH eHuInec yibiMaapbeiHa (Oyaan opi — ¥ibeIMaap)
[apt GoitbiHIa OepreH xkoHe Oepyre THiC Aepoec AepeKkTep cyObeKTUIEpiHiH AepOec epeKTepiHe, COHBIH
imiaae ocel Hlaprreig 1, 2, 3-KochbIMIIanapbIiHAaFel OTIHIIITEPAE KOPCETUINEH IEPEeKTepre KaThICThI,
conmaii-ak Kazakcran PecnyOnmkacelHBIH 3aHHaMachlHa >KoHE (Hemece) baHKTIH >koHe (Hemece)
YiibpiMaapablH 1Kl Ky)KaTTapblHa Ccolikec MyHAail naepOec JepekTepll >KUHAy, OHJAEY KaKeTTirl
TYBIHIAUTBIH ©3re Je Kardainapnaa, aepOec OepeKTepil KUHayFa jKOHE eHJeyre, aepOec nepekTepi
YUIHII TyJIFara, OHBIH imriHae bankke skone (Hemece) ¥Hbimpaapra Oepyre, bankTiH >koHe (Hemece)
¥iieimnapasiy nepOec nepektepi eHnaeyiHe KinueHTTIH aepOec nepekTep CyObeKTiIepiHeH alblH ana
KEJICIM aJIFaH IbIFbIH pacTal bl

8.8. bank >xoHe (Hemece) ¥iibiMaap OenriiereH KakKeTTumk »karnaiibinga Knuent bankke sxoHe
(memece) ¥itpiMmapra nepOec JAepeKTep/il KUHAYFa KoHE OHJeyre, IepOec JAepeKTep/l YIIHII TyJFaFa,
oHbIH imiHae bankke xoHe (Hemece) Yiibimaapra 6epyre KinueHTTiH nepOec nepektep cyObeKTijiepiHeH
KUHaFaH KeliciMIepiHiH OOTybIHBIH KY’KaTThIK pacTayblH Oepei, ajl KeniciMIep iiH OO0TYbIHbIH KYKaTThIK
pacTayel MYMKIH OONIMaraH >karjaia MyHJIal KeniciMIepli >KWHalabl, colaH KeiliH baHkke xoHe
(nemece) ¥iibIMaapra oiap/blH albIHFAHBIFbIH PAaCTalIbI.

8.9. llepbec nepekrep/i )KUHAYyFa jKOHE OHIeyre, [epoec JepeKTep i YIiHII TyJiFaFa, c.i. bankke
KoHe (Hemece) YiibIMaapra TaObicTayra, baHKTIH *oHe (HeMece) YHbIMAapiblH AepOec nepeKTep.i
eHJIeyiHE KemciMaepaiH OoiMaraHbl YIIiH xkayankepuiaik Knuentke xxykreneni. bankke xoHe (Hemece)
Yiieimaapra Kazakcran PecniyOnukachIHBIH AepOec JepeKTep Typasibl 3aHHAMACKIH Oy3FaHbl YIITiH KaH1an
na Oip mapa KongaHbUTFaH karnaiaa Kivent baHkTiH koHe (HeMece) ¥HbIMIapablH TanaObl OOMbBIHIIA,
bank xone (HeMece) ¥ibIMaap MIEKKEH Ke3 KEJTeH MIBIFBICTAp MEH 3ayiangapbl bankke sxone (Hemece)
YiibiMapra etern Oepyre MiHICTTEHE/I.

8.10. Ocbl apkpuibl Knnent BaHKTIH KIMEHTTIH OaHKTIK KYMUSCHIH KYPaWThIH MOJIiMETTepl
KnuenTTiy OaHKTIK OThIHA KIHEHTTIH Kapbl HOMipi OOMBIHIIA ayJapbIMABI TaiianaHa OTBIPHIM,
KOHENTYIIIEH TYCKEH aKllla ecenKe >KaTKbI3bUIFaH jKaFJaiyiap/ia akiia XeHEeNTYIIIre alyra KediciMiH
Oepeni. baHKTiH >KOFapblia KOpCeTUIreH MaiiMerTepai amrybl KnueHTTiH OaHKTIK IIOThIHA KiOepiireH
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ayJlapplM COMAachl €CENTEITCHHEH KEeHIH aKilla »XOHENTYII alaThlH Y3iHai Keuripmene KiueHTTIH mior
neMipin (JKCK) kepceTy apKplIbl KOpCETiIE .

9-6an. TapanTapabIH Kayankepiiiri

9.1. HlapT OolibIHIIIa MiHAETTEMEIEP Il OPbIHIaMaFaHbl HEMECE THICTI TYp/le OpbIHAaMaFaHbl YIIIiH
Tapanrap LllapTTeiH Tanantapsina sxoHe KonnaHblcTarsl 3aHHAMAaFa CORKEC jKayarKepIiIiK apKagaiIbl.

9.2. Op6ip Tapan exinmii TapanTelH DIEKTPOHIBIK KY>KaTTapAbl, XadapiiaManapasl (HycKaysiap.ibl)
naiianany HOTMXKECIHIE, OHBIH ImIiHAe Kareci Oap DIEKTpOHABIK KyXKarTapibl, Xalapiamaiapiabl
(aycKaynmapabl) opblHIaFaH Ke3ze, erep Oip Tapam ockl KyaTTapbl, Xabapiaamanapasl (HycKayJapabl)
THICTI TYpIle peCcIMIETEeH, pacTaraH jKoHE KETKI3TeH, all ekinmi Tapam Tekcepin, KaObuiaan anraH Oosca,
QJIFAIIKBICBIHBIH ~ KIHOCBIHA OailyaHbICThl eMmec ©Oacka TapanThlH IIEKKEH MIBIFBIHAAPHI  YIIIH
KayarnKepuIiik apKaJiamMaiibl.

9.3. DNEKTPOHIBIK ToJieM KyXKaTTapblHbIH, XaOapiamanapiblH (HYCKaynapJblH) HETi3iHae
oreparysuIapAbiH Jep Ke3iHJe jKoHe AYphIC KyprizuireHi ymiiH bank IllapTka coiikec kayamkepuriiaik
apKaJIaiiipl.

9.4. «Certex Cloud» xyiiecinin [lepexrepai OyITTH KOHMachIHIAFbl baHK cepBepiH/ie CaKTaIbII
typrad bynrter OLK ceprudukarrapsiHa YUIHII TYJIFagapiblH PYKCaTChI3 KIpylHEH KOpFayFa *KoHe
cakrayra bank lllapt TananrapbiHa coifkec TOJBIK KayalKepIIUTiK KOTEpe/i.

9.5. Kes kenren Herizaemenep OoibiHIIa onapra JKyMbIC cTaHIUACHL, icke Kochutrad byintter DK
O0ap moOwibai KypbUTFbl, KintTi Taceireimn, Onlinebank sxyiieciH OHBI NaijanaHy apKbUIbIl KOCKaH
x)arnmaiina, Kapr-punep, KinTTi TachIFBIIITE TaHIaraH »Karmaina — cmapr-kapra skoHe eToken PASS
KypbUTFbICHl, Kinen JlnHaMuKanbIK CORKECTeHIIpY TOCUTIH TaHAaFaH Xaraaiaa, Pin-kox Typaisl akmapar
KOJ >keTiMzi OonraH, KIMEHTTIH KOHTpareHTTepiH/ KbI3METKEpJIepiH Koca ajfaHja, OipaK oJapMeH
[IEKTEJIMEH, YIITHIII TYJIFajJapAbIH Ke3 KeJITeH ic-opeKeTTepiHiH canaapbiHad KITMeHTTIH EKKEH NIBIFbIHBI
yuriH, erep Oy KiueHTTIH aGaiChI3ABIFbIHAH, YKBITICHI3ABIFRIHAH YKOHE/HEMECE KacakaHa OpEKETIHEH
6osca, baHk yxayanKepuIiniK apKaiaMaiib.

9.6. bank baHKTiH KbUIMBICTBIK KOJIMEH aJIbIHFAaH KipicTep/i 3aHAacCThIpyFa (KBLIBICTATYFa) )KOHE
TEPPOPHU3M/II KAP>KbUTAaHIBIPYFa Kapchl iC-KUMBUIT TypaJibl 3aHHAMA TaJlalTapbIH, COHIAN-aK XaIbIKapaIbIK
HSKOHOMMKAJIBIK CAHKLIMSIAp TajJanTapblH OpbIHAAYbl HOTHXKeCiHAEe KIMEHTTIH IIeKKeH 3ajangapsl YIIiH
xKayan Oepmeiin;

9.7. KnueHT KochlTy Typalibl ©TIHILITE KOPCETUITeH TYJIFanapblH, Xxabapinamanapasl Onlinebank
KyHecl apKblIbl OacTaManayra, pacrayra, kidepyre yoKuIeTTIK OepuIreH TyJIFalap/iblH eKUIETTIKTEPiHIH
KeJIeM1 ©3repreHi HeMece TOKTaTbUIFaHbl Typasibl baHKTi iep ke3inae xabapaap etneres/xadapaap eTnereH
xkarpaina, KiueHTTIH — DJEKTpOHABIK  KYXKAaTTapblHBIH,  XabapiamamapielH  (HYCKayJIap/IbiH)
OPBIHAATIFaHbl/OPbIHJAJIMAFaHbl/ TYPBIC OPBIHAAIFAHBI YIIIiH baHk jkayankepiIiunik apKaniaMaibl.

9.8. bank omepanusra KaTbicaThlH baHKTIH KOpPPECHOHIEHT-OaHKIHIH AJIEKTPOHIBIK TOJIEeM
KY’KaTTapblH OpbIH/IayJaH HEMece OpbIHIay/ bl TOKTaTy/1aH 0ac TapTybIHAH, XaJIbIKAPaJIbIK YKOHOMHKAIIBIK
CaHKIMSIIAp/IbIH Oy3bUTybIHA OaWIaHBICTHI, ayJapbiMIa XaJIbIKAPAIbIK dKOHOMHKAIBIK CAHKIUSIIAP.IbI
Oy3y OenrinepiHiH Oonybl cebeOiHeH BaHKTIH KOppecloHJeHT-0aHKi TapamnbIHJIaFbl ONepalusiapIbiH
comamapeiH OFAC® Gyrarray HoTmkeciHge KIMEHTTIH NIBIFBIHIApBIH Koca anFaHga, KimeHTTiH
KEJTIpUIreH 3ajlajijapsl YIIiH jkayan OepMeii.

9.9. TapanTtap oceiMeH TapamTapablH OpKalCBHICHI XabapiiaMmanapbl KiOepy >KoHe/Hemece ay
MakcaTTapbl YIIiH KaHaai fa Oip skenen 6aiaaHbIc KypajiaapbiH NaigananyablH OapiblK jKoHE Ke3 KelIreH
ToyekeniH (YUIHII TYJFaJap/blH Ke3 KeJIreH KacakaHa 1C-dpeKeTTEepiHIH, OHBIH IMIIHAE alasKThIKTHIH,
KiOepiireH akKmapaTka pYKCAaTChl3 KOJ JKETKI3y[iH, COHJaii-ak >kexen OaillaHbIC KypasJapbIHBIH,
KBI3METTEP/Il JKETKIZYIIIep/IIH HeMece Xabapiamaiap Oepy YIIH TaiJalaHbUIAThIH KaOIbIKTApABbIH
KYMBICBIHJIaFbl MpoOJieManapjaH TyblHAaFraH MyHAail axknapattel Koment/bank anranra neilin
YKOFAJTYJIBIH TOYEKEIH KOoca aliFaH/a, O1paKk OHbBIMEH IIEKTEIMEN ) 031He KaObUTIaHTHIHBIH PacTaiiIbl.

9.10. KnmeHTTiH Y OKiJeTTI TYIFAaChIHBIH PiN-KOATHI )Kapusiiay, cebenrepre OaiIaHbICChI3 YIIIHIII
Tyiranapra 6epy, Onlinebank sxyieciH nmaiizanaHsin OHbl KOCKaH karmaiina Kunrti tacerbiutel, Kapt-
puznepni, KinTTi TachIFbIITH TaHAaraH jkarjgaiina — cmapt-kaptanbl eToken PASS KypbUIFBICHIH,
KnuenTTiH colikecTeHIlpy TOCUIIH TaHJaraH jKaFdaibiHAa Oepy cangapblHaH Maiga OOJFaH HaKTHI

3 Amepuka Kypama IItarrapsiabig, Kapskbl MUHHCTPIIITIHIH MIETENIK aKTUBTEP/l GaKblIay 6acKapMachl
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IIBIFBIHIIBL, JKIOEpIreH MaiaaHbl KOCKaHAAFbl 3allayiqapblH OPHBIH TONTHIPY Macenenepi KimeHT meH
OHBIH YOKUIETTI TyIFackl BaHKTiIH KaThICYbIHCHI3 ©3apa MIeiie .

9.11. JlepOec mepektepai KHMHaYFa KOHE OHjeyre, aepdec AepeKTep 1l YIIIHIII TYJIFaiapra, OHbIH
iminge bankke, ¥ibiMaapra Oepyre KemiciMHIH JKOK OOJiFaHbIHA jkayankepiirik KiueHnTke KyKTenemi.
Kimuent nepbec nepekrep cyOBeKTiIepiHIH AepOec AepekTepiH BaHKTIH TpaHCIIeKapalblK Oepyl YIIiH
ONIApIIbIH KeNicIMIIEpiHiH KOK OoiiFaHblHA KayanThl Oonanpl. bankke Kaszakcran PecmyOnmukachbiHBIH
nepoec IepeKTep KOHE oJIap bl KOPFay Typaibl KOJIIAaHBICTAFbl 3aHHAMACKIH OY3FaHbI YIIIiH KaHaai 1a 0ip
apanap KoJAaHbUIFaH xaraaiina Kimment bankke bankTig tanan eryiMeH bankke kenTipiiareH ke3 KeiareH
HIBIFBIHIAP MEH 3USHAAP/IBI 6TEI Oepyre MiHACTTCHEII.

9.12. Knuent MoOWIbIiK KOCBIMIIAaFra Kipy >KoHE DIEKTPOHIBIK KyXKaTTapibl kKiOepy YIIiH
naladaHbIaTeIH - cepTUdUKAT HeciHiH MOoOWIBIIK KYPBUIFBICBIHA PYKCATChI3 KIPTeH Karjaiia
KEJITIpUIreH 3ajajijap YIIiH TOJBIK KayalnKepiIiiK apKaiaiabl.

9.13. Cash by code/ABTokacca eHiMi OOWBIHINIA oOIEpanysIapAbl JKYPri3y VIIiH YIIHII
TYJIFAJIAP/IbIH JKacaJlFaH KOJIKA/IITPUX-KOAKA PYKCATCHI3 KOJI )KETKi3yl, COHIali-aK YIIiHII TYJIFaiapabiy
acalFaH KOJ/IITPUX-KOA apKbUIBI KOJIMAa-KOJI aKIIaHbl aJIbIIT KOFOBI/IIOTTHI TOJIBIKTHIPYHI, OHBIH IIIIH/IE
Kmnent nemece KimeHTTIH VYOKINETTI TYIFachl jKacajfaH IITPUX-KOATHI (IITPUX-KOABI Oap eTiHIM
TAJIOHBIH) JKOFAJITKAH afFmaiaa KimeHT ToNbIK jxkayanThl 00sanel. OChl TaJlall cakTajMaraH jKaraania,
bank KnueHTTiH mekkeH, oHbIH imiHae KIHeHTTIH YoKUIeTTI TYJIFachIHBIH OpEKeTTepi, oOpeKeTCi3airi
caJiIapblHaH MICKKEH 3aJIajlIapbl YIIiH JKayanTbl O0JIMaiiIbl sxoHe osap sl KireHTke eTemMeii.

9.14. 3usHnap, WLIFRHIAP Typatbl xkeke Macenenep [llapTTeiH 6acka 6anrapeiaga, KonmaHbICTaFb!
3aHHaMaJa peTTellyl MyMKiH.

10-6an. Jayaapabl menry

10.1. TapanrTap TybIHAaFaH JayiapAbl, KapaMma-KaWIIBUIBIKTApIbl JKOHE KeNiCIeYIIUTIKTep/Ii
KeJicce3Ziep JKYpridy apKbplUIbl KOHE OHBIH Kypbulaybl IllapTTbiH ockl 0aObIMEH KapacThIpbUIFaH
KOMHCCHSIHBIH Kapaybl apKbUIbI peTTey OOMBIHIIIA HIapaiap KOJIJaHa bl

10.2. Kemicce3nep »ypridy MyMKiH OojMaraH/Ja HeEMece Jayiapjbl, KapaMa-KalIbUIbIKTap.Ibl
KOHE KeNICIeyNIUTIKTepAi Kelicce3 JKypri3y apKbUIbl IIemy MYMKiH Oonmaranna ojap Kaszakcran
PecryOnmKkachIHBIH 3aHHAMACBIHAA OENTiIEHTeH COT TOPTIOIMEH MIeHIiIe .

10.3. IlapTka xaHamMa HemMece TiKeJeil OailllaHbICThI )KOHE OH/Ia PETTEIMEreH OapiIbIK Maceenepal
Tapanrap Illaptka colikec, an IllapTnen perrenMereH KaiaraHHbIH OapibirblHAa — KongaHbIcTarbl
3aHHaMara, COHJali-aKk baHKTIH 111K HOpPMaTUBTIK Ky)KaTTapblHa colikec miemei xxoHe perreiii. 1K-Hbl
KoHe/Hemece ColikecTeHAIpy TOCUIIH KosiJaHyMeH OainmanbpicTel Tapantap apacklHIa TybIHJAFaH
JayIapIbl op HaKThI JayJibl )KaFIaii bl HIeNTy YIIH KYPhUIATHIH capanTay-TeXHUKAIBIK KOMUCCHS IIETIET.

10.4. Knuent bank onbiH HeriziHne I[llor OolipiHIA OmepanUsHBl OpbIHAAFaH JIEKTPOHIBIK
KYKaTThl, KY’KaTThl KOPCETE OTBIPHIN, HAPA3bUILIKTHIH MoH1 OasHAanaTeiH oTiHIITI bankke O6epeni. bank
KnuenTTiy eoTiHilmH anFaHHaH Oactanm 7 (5KeTi) JKYMBIC KYHIHEH acMalThIH YakKbIT IIHAE OTIHIIITI
KapalThIH capanTay-TeXHUKAJIBIK KOMHUCCHSHBI Kypyra MiHaerti. Komuccust kypambiHa KiueHTTIH,
banktiH, Kyomanaslpy oOpTanblFbIHBIH 6OKuIAepi (erep ONEKTPOHABIK Ky)XXaT Naijamnanran 0ojca)
Onlinebank >xyileciH KypacTbIpyIlIbIHBIH K1l (erep xaOapinama (Hyckay) KinaTTi TachIFBILTHI
naigananycel3 OacTamananraH OoJica) >kKoHE KakeT OonraH skarmaiima — Onlinebank xyitecin
KYPacCTBIPYIIBIHBIH OK1II, TOyesci3 capammbiiap kKipeal. CapanTay-TeXHUKaIBIK KoMuccus KimeHTTiH
OTIHIIIH OHbIH KypambIHia Knuentrin, bankrin xxone Kyonauneipy opransireiabie/ Onlinebank xyiiecin
KYpacThIpYIIBIHBIH O1p-01p oK1l O0IFaH jKaFaaiiia KapayFa yoKIJIeTTl.

10.5. Capanray-TexHukanslk komuccust Kimuentriy etinimin Knuentrig S1K ambIk KinTiHe )oHE
Taysbl DJIEKTPOHIIBIK KykaTKa Hemece KinTTi TachIFBINITH MaiigananOaii OacramanianraH xabapiamara
(HyckayFa) TEXHHKAJBIK capanrama >KYpridy >KOJbIMEH MbIHAJail Ke3eHIEPMEH KapacTBIPYAbl XKy3ere
achIpaIpl:

® OIEpaIUSTHBIH JXYPTi3UIreH yaKbIThl aHBIKTAIA/IbI,

e (0akKpUIay COMACHIH €CETITEY KOHE OHBI TATOH/IBIK COMAaMEH CaJIBICTBIPY KOJIBIMEH €Ki TapanTeiH
na Onlinebank >xyiiecinin OarnapiamMabIK *KacaKTaMacChIHbIH TYTaCThIFbI TEKCEpPLIe;

e DIK xabeik kinTiHiH Knmentke tuecimi exenpgiri/bankrtiH  KioueHTTI  KapKbIHIBI
COMKeCTeHIIpyIH KOJIJaHa OTHIPbIN, bBaHKTIH KbI3MeTKe KOJDKeTIMAUTIKTI KimeHtke ycbiHY TopTiOi
TeKcepineni;
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e Kimentrin Ttmicti DK xaOblK KUITiHE COHKeC KENeTIH TIpKey KYoJiriHiH moprteOeci MeH
KY)KaTThl POCIMJIETE€H COTTETI OHBIH dpekeT eTy Mep3imi/ eToken PASS KypbUIFbICHIHBIH HeMece KireHt
TaHJaraH J[MHAMUKAIIBIK ayTeHTU(GUKAINUS TOCUTIHIH )KYMBIC KaOUIETTLIIT TeKcepiieni;

e aranrad KiiTTi TaChIFBIITHIH KYMBIC KaOUIETIH TeKCepy YIIiH YChIHBUTFAH KifATTi TaChIFBIIITHI
naijanaHa OTHIPHIN Oip TEHre COMAachlHA TECTUTIK omeparus Kyprizuieni. MomiMmerrep 0azachblHaH O
ooiipiamma 1K Tekcepinren TecTulik oneparys OOMbIHINA MOTIMETTED aJIbIHAIBL;

o Kmmenr [luHaMuKalblK ayTeHTH(UKAIMSA TOCUIIHIH KeMeriMeH Xxabapnama (Hyckay) OepreH
ke3ne bank KimeHTTi AMHAMUKANBIK CORKECTeH Pyl aiiananysl apKblIbl Oip TEHI€ COMachlHA TECTLIIK
oTiepanusi XXypri3ei;

e Onlinebank xyieciHin MagiMeTTep 0a3achIHBIH MypaFaTbIHAH MOJIMETTEP MEH DJIEKTPOHIBIK
kyxarteiy DK ameHane! sxone Kmmentrtin DK mbHaiibmibeirel Tekcepineni/ Onlinebank sxyiiecinin
MoJiMeTTep 0a3achlHBIH MyparaTbiHaH xabapiaManap (HYCKaysap) ajblHaAbl JKOHE XalapiiaMaHbl
(ayckaybl) OacTama kacayIblH, pacTayablH THICTI TOPTiIOI TeKcepiieni;

TexHUKaIBIK caparnTtamMa MOJIIMETTEpPiHIH HETI3IHIE aKT )Kacanajbl, OFaH capanTay-TeXHHKAIbIK
KOMHCCHUSIHBIH OYKiJ KYpaMbl KOJI KOSIIBI.

10.6. Tapanrtap capantay-TeXHUKaJIbIK KOMUCCUSHBIH HICHIIMIH KaObUIIaFaH Karaiia oi Keneci
’KYMBIC KYHIHEH KEIIiKTipMeil OphIHJaTyFa THIC.

10.7. Tapamrap capanTay-TeXHHKAJIbIK KOMMCCHUSHBIH MICIIIMIH OpbIHAAyAaH Oac TapTKaH
KaFJaiia, oapablH apacklHaa TYbIHIaFaH ayabl KonnaneicTarsl 3aHHAMAaFa COMKeC COT OpTraHIapbIHBIH
KapayblHa YChIHAJIbI.

11-6an. ®opc-maxop

11.1. Erep xanmaii nma Oip Tapam Ttemennme cunarranran (OpC-Maxop KaFaalbIHBIH
MIHJETTeMENIEPiH OpbIHAayFa KeJepri KenTipce Hemece Keurikripce, oHna TapanTbhlH MiHAETTEMeJepiH
OpBIHAAYBI (HOPC-MAXKOP >KaFIaiIapbl CO3BUIATBIH YaKbITKA MOJIIEpIIeC YaKbITKa jKoHe onap TapanTbiH
MIHJETTeMENIEPiH OpbIHAayFa Keepri KeNTIpreH HeMece KeIIIKTIpreH A9pEeKe/Ie YaKbITIIa TOKTaThLIa Ibl.
@opc-maxkop Karmaiimapel TyblHOaraH kesne, Lllaptka colikec ©3 MiHIETTEMENEpiH OpBIHAAY
MYMKIHJITiHEeH aipbutrald Tapan Oyt Typaisl hopc-Maxkop sKarFaaibl TybIHIaFaHHAH KeiiH 3 (YIII) )KYMBbIC
KYHIHEH KelIKTipMel ekiHmi TapanTsl jkaz0aria Typae xadapiaaHabIpyFa *oHe eKiHI Tapanka KaThICThI
HIBIFBIHJIAP/IBI HEMECE 3allalijapbl TOMEHJETY YIIiH jkoHe [LlapT GolibiHIa €3 MiHJETTEMENEPiH OpbIHAAY
KaOlJIeTiH KaiTa KaHIaHIbIPY YIIIH KOJAaH KeJIeTiH OapiblK ic-1apanapabl KoJIaaHyFa THIC.

11.2. Xabapnanaelpmay Hemece Jiep Ke3iHae xabapnanapipmay TapanTsl Ke3 KelreH Gpopc-Maxop
JKar/IaibiHa, erep TUICTI (hOpC-Makop JKaFAalbIHBIH TiKEJIeH ocepiHeH MYHIal xabapiaHapipMay HeMece
Jep KesiHJe XabapiaHablpMay KaFdaiinapelH Kocmaranna, lllapt OoifbiHIIa €3 MiHAeTTeMesepiH
OpBIHJIaMay ayallKepIIUIriHeH 0ocaTaThblH HET13/IeMe PETIHE CUITEME jKacay KYKbIFbIHAH ailbIpajibl.

11.3. ®opc-Maxxop Ke3 KeNreH eHcepuiMec IyJed KyluTep >KaFJailblH Koca anfaHjua, Oipak
MYHbIMEH  miektenmei, oprrep  (TapanrapaslH  KBUIMBICTBIK — YKBITICBI3JIBIFBIHAH —~ HEMeECe
HEMKYpalIbUIBIFEIHAH OONFaHNApbIH KOCHaFaHa), Cy TAacCKbIHAApHI, >KEp CUIKIHICTEpi, COFBICTAap
(ckapusiylaHFaH JKoHE >KapusuiaHOaraH), KOTEpUIICTEpaAl, epeyuliepil, a3aMaTThIK COFBICTApIbl HEMECE
Karmmai TOPTINCI3AIKTEp Il OiIaipe.

Tapan (opc-maxopablK MOH-KalIapAbIH OOJMybIHA Jay aWTKaH, MOH-)Kauimapabl Gopc-Makopra
KATKBI3FaH jKaraaiina, ekinmi Tapan (opc-mMaxop MOH-KalapblHBIH OOMTYBIH, OPEKET €Ty Y3aKTHIFbIH
aHBIKTAy MoceJeliepiHe KY3bIPETTI MEMIIEKETTIK OpraHfa, YWbIMFa KOPBITBIHIBI aly YIIIH XYTiHyre
KYKBLTBI.

12-6an. lllapTThin Koganbickl. HlapTThin T

12.1. Hlapt Knuenrrin Xyiiere kocbuty eTiHimine (ocel [apTTeiy 1-KockIMIIachl) koHe/HeMece
CayanHama eTiHiIlIKe KOJI KOIObI apKbUIbl [LIapTThIH TasanTapbelHa KOCBUTY COTIHEH OacTar KyIIiHe eHeIi.

12.2. lapTThIH KOJJAHBICKI MEP3IMCI3.

12.3. llapTTe! Oy3y MbIHA *KaFAaliIap/aa iCKe achbIpblUIaIbL:

12.3.1. bank nen KinnenTTiH e3apa kemicimi OoiibIHIIA Ke3 KEITeH yaKbITTa;

12.3.2. GapabIk maptrap 0y3butrat xkoHe Onlinebank xyiiecin naiinanana oTeIpbII os1ap OONBIHIIA
omepanusuIap >KYPri3uiin KeinreH OochbiHAai mapTtrap OoibiHma KnuenttiH bankTe ampuiFaH OaHKTIK
IIOTTAPBIHBIH €H COHFBICHI JKAObUIFaH JKaf/laija, COHFbI LIOT >KAObUIFaH JKOHE COHFbI IIAPT OYy3bUIFaH
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KYHHEH Oacrar mapT Oy3bUIIbI IeT caHaiaael. MyHaaii sxaraaiina Tapanrap [llapt Oy3butranHan Oacrarn
10 (on) >xymbIC KYHiHEH Kemiktipmen apt GoiibIHIIA ©3apa ecen ailbIpbICYIapAbl )KYPri3yre MiHIETTI;

12.3.3. TapanTtapaplH opKakchiChl ekiHImN TapamnmeH ickepiik KaTteiHacTtapasl LlapTThiH,
KonpanpicTarsl 3aHHAMaHbIH TanantapbiHa coiikec IllapTTel opbiHaaynan OipkakTbl 0ac TapTy apKbUIbI
HEFYPJIBIM KbICKa MEpP3iM/JIe TOKTATa alaThIH JKaFIaiiap el Kocnarana, [llapt Oy3puiaTein KyHTe neiin 10
(oH) >)KYMBIC KYHIHEH KeIIiKTipMe Oyt Typansl ekinii TapanTtel eckepTkeH (ka30ama xabapiama TypiHie)
0ip Tapan [lapTTan 6ac TapTKaH Karaaia.

12.4. Ilapt Oy3butran xarmaiga, erep KomnnmaneicTarel 3aHHaMana 0Oackachl KapacThIpblaMaca,
Tapanrap OyraH neiiiH TybiHAaFaH sxoHe [llapT Oy3pUTFaH KYHTe JeiiH OpeKeTiH TOKTaTnaraH 0ip-0ipiHiH
anneiaaarel [lapt OolibIHIIa OapIbIK MiHIETTEMENEPiH opbiHaayFa skoHe LIlapTTel Oy3y Typaisl kaz0arra
xabapiamMajia KepCceTUIreH KYHHEH KEIIKTipMel e3apa ecerl albIpbICyFa MiHICTTI.

12.5. IlapT memnekeTTik *oHe opbic Tinaepinae www.halykbank kz snexTpoHIbIK MekeHKaiibl
OOMBIHIIIA OpHATIACTHIPBLIFaH.

13-6an. KopbITBIHABI epexesiep

13.1. Knuent bankrtiH anmbiH ana kemiciminci3 [llaprka OalmaHBICTBI Ke3 KEITeH KYKBIKTApBIH
HeMece MiHJeTTeMeNepiH Oepyre Hemece ayaapyra KyKbIcbi3. Ocbl 0anThl Oy3a OTHIpHIN MyHJal Oepy
HEMece ayJapyFa JKacallFaH Ke3 KeJreH 9peKeTTEeP/IiH 3aHIbIK KYIIIi )KOHE 3apJanTaphl KOK.

13.2. Ocor Ulapt Tapantapabiy e3apa TOJBIK TYCIHICTIriH Oingipeni »koHe Onlinebank >xyitecin
naiinanana oteipei, KiMeHTKe 3MeKTpoHABIK OaHKTIK Kpi3MeTTep MeH lllaprra ke3zenreHn Oacka na
KbI3METTEpP/Il KOpCeTyre KaThICThl OJIapJblH apachlHia OyfaH JIeiiH jkacanraH OapiiblK jkaz0ala Hemece
aybI3IIa KeliciMIIep MCH yaFIallaCThIKTapbl JIMACTHIPAIBI.

13.3. bank 6ip>kakThl TopTinneH LllapTka e3repicTep eHri3y KYKbIFBIH CaKTal Kaiajbl, Oy Typajbl
OCBIHJAM e3repicTep KylIiHe eHri3inrenre neiiH kem nerexae 10 (oH) »xymbic KyHi OypeiH KimeHTTi
MyHJall e3repictep Typanbl (omapiabl eHrizy Toptioi LlapTTeiH Oacka HOpManapbIMEH PETTENeTiH
Tapudrepaeri, Onlinebank xylieciH maiinamanran Ke3zie >KYpri3ieTiH omepanusuiapAslH Tiz0eciHmeri
e3repicTep/i Kocnaranaa) xabapaap ereni. Xabapnaap ety bankrin Knuentke Onlinebank xyiieci apKbLIbI
*a30ama xabapnama xkioepy (Knuentren myHnmail xabapiamMaHbl allFaHBIH IOJICIACY Tajlall €TLTMEHI)
apkbuibl jxoHe banktiH Illaptrarsl e3repictepai (lapTTsl kaHa penakuusaa xoHe/Hemece LllapTThiH
JKEKeJIeTeH TaJlallTapblH ©3repTy/l *oHe/HeMece TONBIKThIpyAbl OasHnay) banktiH www.halykbank. kz
CaThIHJa MEKEH)Kalbl OOMBIHIIIA OpHANACTBIPY ApKBUIBI JKy3ere achlpbliaabl. MyHaai xabapnamanaas,
e3repicTep/il OpHaNIAaCThIpFaHHAH KeiliH jkoHe erep KineHT MyH1ail e3repicTepMeH KeJliCIereH karaaiiaa,
Knunentke Oyn Typansl baHkTi e3repicTep KylliHe €HTI3UIETIH KYHHEH KEHIKTipMe#l »kas30amia Typie
xabapaap eryi Kaxxer. Mynnaii xarnaiina Knuenr ocel LllapTTa Tikenel aiTbuiFraHHaH 0acka Jkarainapaa
[apTTan alpINIys CaHKUMSAJIApBIHCHI3 Oac TapTyra Kykbuibl. Knuent IllapTka eHriziieTiH e3repictep
Typajbl aKIaparThl aiMayFa 0aiJIaHbICTEI 00Tyl MYMKIH TOYEKeA€pAiH OapibIFbIH 63 MOMHBIHA alajbl.

Knuent bank kepcetken lllapTka e3repicTep eHIi311€TiH KYHIe AeHiH KapChlIBIKTap bl YChIHOAFaH
xKarjaiina HeMece erep KimueHT ockl TapMakThiH OipiHII OeJiriHAe KOpCeTUIreH Mep3iM ©TKEHre JeliH
OChI TapMaKTa Ke37eireH Tociaepain 6ipimer bankke IllapTka eHri3iiareH e3repicTepMeH Kellicy Typalibl
kazbama xabapnama kiOepreH karpaiiga, Ilapt e3repictepai eckepe OTBIPBIT  KOJAAHBICHIH
KAJFaCTBIPAIBI.

KnueHnt ocbl Tapmakka coiikec jkibepreH »kasz0ama xabapiiaMaHbl, TOMEHACTIICH >KaFdaiiapaa
bank anjel gen caHaa bl

1) Koima-Kou1 (KypbepMeH) sKi0epiareH sxar/aiia — THICTI OenriMeH albIHFaH KYH,

2) TarchIPBIC XaTIeH )KiOepIreH jKaFaaia — KiOepiireHHeH KeiiH KyHTi30emik 4 (TopTiHIi) KyHi
(>x10epreH Ke3Jie moyTa YHbIMBI O€preH Ky KaTThIH KYH1 OOMbIHIIA);

3) DneKTPOHIBIK MOIITaMEH KiOepreH Ke3ze — Ki0epreH KYHi;

4) Onlinebank >xyiieci apKpLIbl XK1OepUIreH kaFaaiia — xi0epreH KyHi.

13.4. bauktin KnueHT meH YUIHII TyJIFanap apachblHIAFbl COT TaJKblIayldapblHAa TapThUIYbIHA
OaiilaHBICTHl IIEKKEH Ke3 KeJreH WIBIFbIHAAphl, coHAaii-ak bankTiH KinueHTnen apagarbl KapbIM-
KATBIHACBIHBIH cCajlapblHaH BaHKTIH mIeryi bIKTUMad *oHe TapudTepMeH peTTeNMEeHTiH Ke3 KelreH
meFbHAAp KIIMEeHTTIH MIOThIHA JKaTKBI3BUIAABI. BaHK MIBIFBIHAAPIBIH COMACBhIH KOPCETE OTBIPHIT
Knuentke TesneHeTiH MOTTHI yCbIHAIbL. KiMeHT OyJ1 IOTTHI aja caJbIChIMEH JIepey OHbI TOJIeyre MiHJETTi.

13.5. Ocwr1 IllapTKa KaTbickl 6ap Oapibik Kykartap bank nen KimeHT apackiHa KeniciireH Hemece
bank nen Knuent, Kimuent Onlinebank »xyiieci apKplIbl Kipe alaThlH CEPBUC apachlHAArbl 0acKa MapTieH
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MEMJIEKETTIK JKOHE/HEMece OpbIC TUIIEPIHE KYpacThIpbutyhl THIC. Erep TapanTtap KykaTTapsl eki Tiiae
Kacayra KeyiceTiH 0oJica, OHIa MYHJail KyXaTTapIslH Ma3MyHbIHA KaTbICThI KeJiCHEYITIKTep OOoIFaH
x)arnaina Tapanrap opbIc TUTIHAC JKacajFaH THICTI KY)KaTThIH MOTiIHIH OaCIITbIIBIKKA aJlaJIbl.
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KABAKCTAH XAABIK BAHKI

HALYK

BANK «Onlinebank HALYK» xyiiecinae KbI3MET KepceTyre
HAPOAOHBLIA BAHK KASAXCTAHA KOCBIJIy mapTBIHa
1-xocsiMIIa

KJUEHTTI )KYWETE KOCYFA KOHE «KA3AKCTAH XAJIBIK BAHKI» AK KYQJIAH/BIPY
OPTAJIBIFBIHBIH PETJIAMEHTIHE 'KOHE IHAPTKA KOCYBbIHA OTIHIII

KiueHr araybi:

BCH/KCH:
KiauenTTin 6aiisiaHbICATHIH MOOUJIB/I1 HOMIpI 4 ‘ +7 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Onlinebank :kyiiecinin HyckacbIH Tanjay: 1 Business ] start

] Knuenrrin OapIBIK MOTTapbIHA KAIIBIKTHIKTAH KOJ JKETKi3y YIJJiH6

Exepry’:

[ | Arbivpars! Hyckagas axsIpaTy [ ] ApxusrTi kewripy

Ocsl apkpuTel Kiment:

Bauktin www.halykbank.kz pecmu caitteiga opranacteipsurran "Onlinebank HALYK" xyitecinae kpi3mer kepceryre Kocbuty mapTeiabiy (OyaaH api —
nrapT) OGapIIbIK TananTapbIMEH HE TaHBICKAHBIH JKOHE OJapAblH MOTIHIH TYCIHETiHIH pacTaiibl, Oapra o3 KeliciMiH Ouraipeni skoHe olapasl THICTI Typae
opeIHIayFa MiHgeTTeHenl skoHe IllapTka TyTacTail KOChUTy apKbIIbI ONapibl TONBIK KelieM/e KaOblIaai bl xKoHe mapTTa Oenrinenren ToprinmeH baHkke
OJIap/Ibl ©3rePTYTe JKOHE TONBIKTBIPYFa KeliciM Oeperi;

Bankrtin www.halykbank.kz pecmu caiiteingarel Xanblk GaHKIHIH KyoJXaHABIPYIIBl OPTAJBIFBIHBIH PErVIAMEHTI cliTeMeci OOMBIHIIA OpHAIACTHIPBUIFAH
«Kasakcran Xanslk banki» AK KyanaHIbIpyIIbl OpTAIBIFE periaMeHTiHiH (OyaaH opi - PerimamenT) GapiibIK TanantTapbIMeH TaHBICKAaHBIHA XKOHE OJIapIbIH
MOTIHIH TyCiHETiHiHe, ONapFa 63 KeTiCiMiH OLTAipei *aHe oIapapl THICTI Typ/e OpbIHAayFa MiHICTTeHe i xoHe JKalmbl perinaMenTke KOChLUTY apKbLIBI
OJIap/bl TOJBIK KeJeMe KaObUIIaib xkoHe PermamMenTre GenrineHreH TopTimeH bankke omap/sl e3repTyre jkoHe TOJNBIKTEIpYFa KeliciM Oepeni;
IIapTTeiH 4.6-TapMarbIHIa KepceTiireH OarmapliaMaibIK-TeXHUKANBIK KypangapieiH Oomysl skeHe "Onlinebank HALYK" skyiiecine pykcar Oepyni
Cypaibl.

Onlinebank asrcyiiecine Kon srcemizy mymkinoizin 6epyinizoi scone naiioanianyuivl yulin KpUnmozpapusanslx
Kiimmep MeH auiblK KPURmMozpauanvlk Kiammin mipkey Kyaaicin 0aiiblHOayblHbl30bl CYpPaiumul3.

. . Teri
VYokinerti Tynra
(Getipesudenmmep ywin namoin apniven AThI
Kkopcemineoi) OkeciHiH aThl (00JIFaH Jkarmaiiia)
XKeke GachlH KyoTaHABIPATBIH KY>KaT Kyxar Typi:
HOMIpi: CEPHSCHIL:
KY’KaTThl OEpreH OpraH:
Oepinren KyHi: « » 20 x. JKapaMIbUTBIK Mep3iMi: « »
20 x.
XKCH: (bonran xarnaiiaa)
ceomavou® 1] [ T [ [ 1 [T 1]
Baiinanbic nepexrepi
Email:

4 Kinrri TACBIFBILITAP/IBI KOCY JKoHE JalBIHIBIFEI Typansl SMS kenerin KnneHTTiH MOOMIIBII HOMIP] KepceTineni.

5 «Onlinebank HALYK» JKyHeciHe OHJIAiH KOCBUIFaH Ke3Je FaHa.

6 YKeke mapTTapaa KaulbIKTaH KO JKETKI3y/i YChIHFaH kaFnaiaa KImeHTTiH KockIMIIa XaThl KaXKeT.

7 Byn Genrinep Kimenr xyiienin 6acka HyCKachlHa aybICKaH Ke3/1€ KOMbLIAIbL.

8 «CeHimti HOMip» KOJIBI MiHJETTI TONTHIPBLITYBI THiIC, 01 SMS-ayTeHTuduKamust, SMS-xabapaansipy sxone OTP-napons amy yiin
nmaigaraHbUIa b
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Business myckacel yIlin ayTeHTHOUKAUAS | Kinmmi macoizviumor Jlunamuxansiy aymenmu@urayus maciiin mayoanbis:
TociniH xoHe KinTTi TachFbILTHI TAHAAY mandanuis; [ eToken PASS KypbuTFbic

] Java Token L Online-ayrentuduxarop

L] Cmapr-kapra
KoJ1 KO0 KYKBIFBI [] Ko KO0 KYKBIFBIHCBI3 L] KOJI KOO KYKBIFbI®

Cenimxar aepexremenepi

1. Ocsl eriHimKe KoJI KO0 apkbuibl KiieHT, ochl eTiHilke Kon Koiiran Kinenrrin exini "IlepGec nepexrep xoHe onapibl Kopray Typansl" Kazakcran PecryGinKachiHbIH
3anpiHa (OyaaH opi - 3aH) coiikec BaHkke o3iHIH JepOec IepeKTepiH JKMHayFa jKoHE OHIeyre MbIHaal mapTTapia Keniciv Oepexi:

1) nep6ec nepexrepai KaMTUTBIH 6a3a oneparopsl (oneparop) — "Kasakcran Xansik bauki" AK (kpickaprtbuiran atayst), "Kazakcran Xanbik banki" akigoHepI1ik KOFambl (TOJIBIK
ataysl), BCH 940140000385,

2) nmepbec mepextep cyObekTici peTiHIe OChl OTiHimke Koa Koiran KimeHtriH, KineHTTIH OKimiHiH Teri, aTbl jxoHe oKeciHiH aTbl (6ap Goica) eTiHimTe eke OachiH
KyoJaH/bIPAThIH KYXKaTKa COHKeC KOPCeTLIreH;

3) KeniciM KOJIaHBUIATBIH KE3€H — ONMEPaTOp OChI OTIHIIITI KaOblnaraH KYHHeH OacTam skoHe KonmaHbICTaFbl 3aHHaMaia, ONepaTop/IbIH KY)KaTTapblHAa OENTiIeHIeH OHBIH
KOJIIaHBULYbI TOKTaThUIFaHHAH Keiiin [IlapTThl cakTay Mep3iMi ©TKeH KYHre JeiiH;

4) oneparop Kimmentrin, Knuenr exininin ocsl KeniciMae kepcerinren nepbec AepeKTepiH YIIHIII TyJFalapra ONepaTopJblH — €HIIUIeC YilbIMaapbIHa, coHpaii-aK Illaprra
KOpPCETUIreH e3re Jie YIIiHIII TyJIFagapra, oHblH iminne Kasakcran Peciy0amMKachHBIH MEMIIEKETTIK OpraHiapbiHa, KOPPECIIOHIEHT GaHKTepre OJapiblH Cypay cajyiapbl Heri3iHae
6epyre KYKbLIbI;

5) omeparop ochl kenmiciMue kepcerinren Kimenrrin, Knuent eximinin mepbec HepekrepiH eHIey HpoleciHie onapibl 3aHHbIH 16-0aOblHBIH 3-TapMarblHa COiKec
TpaHCIIEKapabIK Oepyi Ky3ere acblpyra KYKbIIbI;

6) oneparop KMHAHTBIH xoHe eneiiTiH Kinentnen, Knuenr exiniMen GaiinanbicTsl aepdec nqepekrepai Tizdeci:

TeTi, aTbl, OKECIHIH aThl (’Keke OaChIH KydJIaHABIPATBIH KyKaTTa 6ap 6oJica), OHBIH iliHJE XKeKe 6achblH KyolaHABIPAThIH IU(PIBIK KYKaTTa KaMThUIFaH;

TYFaH XKbUIbI, aifbl, KYHi KOHE OPHbI; a3aMaTThIFbI;

JKEKe COMKEeCTeHIpY HOMIpi;

JKeKe OachIH KyolIaHIBIPAThIH KY)KaTThIH ACPEKTepi;

JKBIHBICBI;

OGUOMETPHSUIBIK ICPEKTepi;

TYPFBUIBIKTBI JKePi, 3aH/Ibl MEKEHXKaiibl (TIPKEITeH JKepi) Typajibl MaTiMeTTep;

TIOLITA JKOHE DIEKTPOH/IBIK MEKCHKaIapsl, Tele(h)OH HOMIPI;

(dotorpadusIbIK cyper jkoHe OeiiHe KecKiH;

7) oneparopabiy Knnentke, KinneHT ekiliHe KaThICThl MOTIMETTEpPAi MEMIICKETTIK KOHE MEMJICKETTIK eMec JepeKKOpIapAaH, OHbIH illiHge OoJalmakra MEMIICKETTIK KoHEe
MEMIIEKETTIK eMeC JIEPEKKOpJIapFa TYCETIH aKIapaTThl AJIyblHA OlepaTopFa KeliciM GepeMiH.

Jepbec aepekTepi XKHHAY JKOHE OHeY MaKCaTTaphl ONEPaTOPABIH ilIKi Ky)KaTTapblHAA KOPCETie i,

2. Ocsl apkpuibl Kient Baukke:

oriHimke coiikec Kiment DLIK maiianany apKbuibl KOJ KOIO KYKBIFBIH OepeTiH Tyira KimeHT OepreH ceHiMxarTa omepamusiiap, ic-opeKerTep JKyprisyre, KyKaTTapra,
DneKTpoHABIK HUPIBIK KoaTaHOaHb! nalinanany apkeuibl KitneHT nen bank apackiHza MoMinesnep skacay YILIIH Ky)KaTTapra KOJ KOIOJbl KOca allFaH/a KaKeTTi OKUISTTIKTepre 1e
€KEeHiH,

oTiHilKe cofikec KnueHt GipiHII KOsl KO0 KyKbIFbIH Oeperin Tyira OLIK koHe/HeMece IMHAMHKAIBIK ayTeHTU(UKALHUS ToCiIIepiHiH OipiH maiinaraHa OTBIPHII, KOJ KOO
KYKBIFBIH Oepe OTbIpbIIL, Oacka maiinananymbsiiapast «Onlinebank HALY Ky xyiiecite kocyra eTiHilI Oepe anaThIHbIH KOHE OJap/bIH dPEKETTEPiHe O3 ic-OpeKeTTepi CHAKTHI JKayar
GepeTiHiH,

KimenTre KochuIaThIH TyJIFaaH aqepoec JepekTep i YLiHi Tyiranapra 6epy MyMKiHIIriMeH aepoec JepekTepi RuHayFa, oHjeyre KeicimMi 6ap ekeHiH pacTaiibl.

Ocs! apkbuibl Kiment Bankke, BaHKTIH aFalikel Tajuan eTyiMeH xoHe baHk kepceTkeH Mep3iMze BaHk e3i nepbec aHBIKTAaHTBIH KaXKeTTilikke Kapail baHKke, OHBIH immiHxe
JKOFapblJia KOPCETIIreH TYJIFa apKbUIbI )KOFAPBIIA aTAJIFaH Ke3 KeJIreH KyKaTTap/bl (CeHIMXaT, IIeIiM, pyKcar, KeiciM, Makyiaay, xabapiama) yChIHaThIHbIHA Kenuiaik Oepesi. Och
apKbLIbl KITHEHT 031 jxoHe/HeMece JKoFapblia aTallFaH Tyjira baHk Tajan eTkeH KykaTTap/ibl, COHali-aK CeHIMXaTThl Oepe aJiMaraH jKar/iaii/ja )KoHe/HeMece )KOFaphlia aTallFaH TYJIFa
Banknen ceHIMXaTChI3, CEHIMXATTaFbl THICTI OKUIETTIKTEPCI3 Mamine xkacaraH, KitneHT, conaii-ak oFapbla aTallFaH TYJIFa MOMLIeJIe KO3/IeIreH Ke3 KelIreH KYKbIKTapabiH OipiH
JKy3ere achIpy, Ke3 KelreH MiHAeTTep/IiH OipiH OpbIHAaYy jKeHiHIe opeKkeTTepAi xkacaraH, Kinenrrin bankreH sxoHe/HeMece bankrin Kinentren momine GoiibiHIIa Kanmai 1a Oip
OpbIHAAY/bl KaObu1araH, keiciv menbepinae Knuenr xone/nemece bank Knuentrin, baHkTiH Ke3 KelreH TanantapblHbIH OipiH OpbIH/IAFaH XkKaF[aii/1a )KOFapblia aTaaFaH TYJIFAaHbIH
banknen xacaran Mominecin Kiment Kasakcran Pecrybmmkacel Azamarteik Kojekcinin 165-6a0bina caii coikecinine MakyiaraH sxoHe KIIMEHTTIH MoMilleHi MaKyJiiay Typajsl
JKeKe KyxKat 6epy KaKeTTiIiriHci3 o1 skacanran corteH O6acran KineHt ymin sxapamibl 00BN caHaa bl

Kunenr aranran etininike coiikec 1K koHe/HeMece AMHAMMKAIBIK ayTeHTH(HKALHs ToCUIAEpiHiH GipiH maiinanaHy apKbUIbl KOJ KO KYKBIFBI O€pilireH YoKiIeTTi TyJFa
orepanusuIap, ic-opeKeTTep Kyprize anaThIHbIHA, XKEKe TYJIFaHbIH Tipkey KyaumiriH — 6yurrel DLIK naiinanana oThIpbIl, MoMiNeep xacay YIIiH Ky)KaTTapra KOJ KOsl allaThbIHbIHA
Kenicim Ginaipeni.

Tipkey KyauiriH naiganany canaiapsl (JIEKTPOHIBIK HU(PPIBIK KONTaHOACK 0ap IEKTPOHIBIK KY)KATTHIH KYKBIKTBIK MOHI
60aThIH, KAPBHIM-KATBIHACTHI AHBIKTAUTBIH OOBEKTITIK HACHTH(DHKATOPIIAP):

1. Iudpasik konranba

2. bac TapTnaymbuibIK

Tipkey  kyomiriniH  sxapamiasuiblK | 1 (6ip) sKbLI
Mep3iMi

JaHaJda KapTpUuaEp KaxkeT

BipiHmii Kon Koo Jlaya3bImMbl
Bipinwi 6acubl T.AD.
Koub
ExiHII KOJT KOO Jlayaspivbr . 3
bBac oyxeanmep T.AO Mepi Gosran xaraiina
Kouet
OTIHIITI TOATBIPY KYHI
PYEY « » 20 XK.
Kyni Attt JKvinvl

9 KyaTTapra KoJl KOJIbIH 1-en 3-n1i eHreline geifin kopceTinyi MyMKiH.
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OeKTpOHIBIK HU(PIBIK KONTaHOAHBIH THICTI )KaObIK KUNTIH KYpy YLUIIH NaiIajaHblIaThIH JICKTPOHABIK HHUQPIBIK
KOJITaHOa Kypajiapbl Typajbl JIEPEKTEp XKOHE 3JIEKTPOHIBIK IU(MPIBIK KOJITaHOA aJrOpUTMi CTaHIApPTHIHBIH aHBIKTaMAachl:
“TYMAP-CSP”; T'OCT 34.310-2004.

Bbank Oearisepi

eToken PASS kypbuFBICHl HOMIpi

OTiHIIITI KAOBUIIaFaH
Banx Kvizmemxepi T.A.O. Koier

Ounuan araybl

Baciubt T.A.O. Kossl

10 Bank ke3metkepi kuenTke eToken PASS KYPBUIFBICEIH GEpreH Ke3/€ TONTHIPAIbI
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«Onlinebank HALYK» >xylieciHzie KbI3MET KOpceTyre
KOCBLTY IIapThIHA

KABAKCTAH XAABIK BAHKI

H ALYK 2-KOCBIMIIIA
BANK

HAPOAOHLIA BAHK KASAXCTAHA

HNANJAJAHYIIBIHBI ONLINEBANK KYMECIHE KOCYFA OTIHIII

KiueHT aTaysi:

BCH/XKCH:

'l KOCBLTY [0  KAWMTA HIBIFAPY!Y

- Knmenttin GapiibIK MOTTaphiHA KAIIBIKTAH KOJ JKETKi3y yIiH'?

Onlinebank arcyitecine Kon scemxizy mymxinoizin 6epyinizoi scone naildananyuivt yutin Kpunmozpagusistx,
Kiimmep MeH auiblK KDURMOZPaduAIbIK Kinmmin mipkey Kyani2iH 0aiblHOAYbIHbI30bl CYPAMbL3

L Teri

VokinerTi TyiFa
(6etipesuoenmmep ywin namovin apniven AT
Kkepceminedi) OKeCiHiH aThl (0OJFaH *Karnaima)
YKeke GachIH KyoaaHABIPATHIH KY>KaT Kyxar Typi:

HOMIpi: CEepUSACHI:

KY>KaTThl OEpreH OpraH:

OepiireH KyHi: « » 20 x. JKapaMIbUIBIK Mep3iMi: « »

20_ x.

JXKCH: (6onraH xarmaiina)

oo™ ] T [ [T [ [ T[T
Baiinansic nepexrepi

Email:
Business myckacel ymin ayTeHTHOUKAMMS | Kinmmi maceieviuumor Junamuxanvls aymenmuguxayus macinin mayoanyvis.
TOCiTIH %KoHe KiNTTi TaChIFBIITEI TaHaAY manoansiz: (] eToken PASS KypbuIFbICH!

[l Java Token (] Online-ayrentuduxarop

LI Cmapr-kapra
L Kinrri msiFapycsi3

[l KoJ KO0 KYKBIFBIHCHI3 L] KOJI KOO
KYKBIFBI-

Ko K010 KYKbIFbI

CeniMxaT aepexremenepi

Ocksr apkpuibl Kitnent bankke:

erinimke coiikec Kimenr LK naiinanany apkbuibl KOJI KOIO KYKbIFbIH GepeTin Tysrra KitmeHT GepreH ceHiMxartTa onepanusiiap, ic-opeKkeTTep Kyprizyre, KyKaTrapra,
DneKTpoHABIK U(PIBIK KonTaHOAHbI Maiiaanany apkeuisl KineHt nen bank apachiHga MoMinesnep jkacay YIIiH KyKaTTapra KOJI KOKOIbI KOCa alFaH/a KaKeTTi OKUIETTIKTepre ue
€KEeHiH,

eTiHimke caiikec KimeHT GipiHii Ko KO0 KyKbIFbIH Oepetin Tyiara DK jxoHe/HeMece TMHAMHUKANBIK ayTeHTH(HUKAINS TociiaepiniH OipiH maiaanana OTBIPBI, KO
KO0 KYKBIFBIH Gepe oThIpbIn, Gacka maiinananymsuiapast «Onlinebank HALY Ky xyiiecine KocyFa eTiHiln Gepe alaThIHBIH KOHE OJap/blH dpeKeTTepiHe 03 ic-opeKeTTepi CHSIKThI
JKayar OepeTiHiH,

Kimenrre KochutaThiH TyJIFagaH aepoec JepeKkTepai i Tyranapra 6epy MyMKiHAIriMeH epbec JepeKkTepi )KuHayra, enieyre Keicimi 6ap ekeHiH pacTaiibl.

Ocs! apkbutbl Kimment Bankke, BaHKTIH aFamikpl Tanan eryiMeH sxoHe baHk kepceTkeH Mep3imze BaHk e3i jiepOec aHBIKTAHTBIH KaXeTTilikKe Kapail baHkke, OHBIH
ilmiHge )KOFapbla KOPCETUINeH TYJIFA apKbUIBI JKOFAphI/Ia aTAlFaH Ke3 KeJMeH Ky)XaTTapibl (CeHiMXar, IIemM, pykcar, KelriciM, Makyiaay, xabapiama) yChIHATBIHBIHA KETIUITIK
6epeni. Ocbl apKbUIbl KiIMEHT 031 jxoHe/HeMece )KOFapblia aTalFaH TyJlFa BaHk Tajarn eTKeH Ky)KaTTapibl, COH/Iaii-aK CeHIMXaTThl Oepe allMaraH jKaraiiia jxoHe/HemMece HKOoFaphblaa
aTanraH Tyi1Fa BaHKIEH CEeHIMXaTChl3, CEHIMXATTarbl THICTI OKIIETTIKTEpCi3 MoMine jkacaraH, KIIMEHT, COHIaii-aK KOFaphla aTanFaH TYJIFa MOMUTEAE KO3IeNreH Ke3 KelNreH
KYKBIKTapIbIH OipiH xy3ere acbIpy, Ke3 KeJIreH MiHeTTepiH OipiH opblHay )KeHiHe speKkeTTep/i kacaraH, KimenTrin bank e sxoHe/Hemece bankrin KimeHTTen Momisie GoiibIHIIA
KaHnai na Oip opeiHAayabl KaOeuiaaraH, kemiciv menbepinae Knnent sxone/Hemece bank Knnentrid, BaHKTiH Ke3 KenreH TamanTapbiHbIH OipiH OpbIHAAFaH JKaFqaiia )Korapblia
aTaiFaH TyJiraHblH Bauknen jkacaran mominecin Kiment Kasakcran PecryGnukackl AzamarTsik Konekcinin 165-6a0biHa caif colikeciHie MakyiaraH sxoHe KineHTTiH MomineHi
MaKyJIJIay Typajbl )KeKe KyKaT 6epy KaKeTTIIriHCi3 011 xacanraH carTeH 6actan KineHT yuuis sxapamst O0IIBIIT caHaIabl.

11 Tipkey kyanirin Kaiita mbrapran Ke3/1€e KOJIAHBICTAFbI KUIT )KOMBUIBII, )KaHa KilT [IbIFapbUIa b,

12 )Keke Tananapza KamIbIKTaH KOJI SKETKi3y/i YChIHFaH sKarFaaiina KIHeHTTiH KOChIMINA XaThl KajKeT.

13 «Cenimyti HOMip» KOIBI MiHJIETTi TONTHIPBUTYHI THIC, 011 SMS-ayTenTHQUKanms, SMS-xabapnannsipy xone OTP-napois any yurin
naiganasbUIaasl.

14 Kyxarrapra Koyt KoroIeIH 1-11eH 3-1i JeHreiine AeHiH KopCeTiTyl MyMKiH.



32

Knuent aranran erinimke coiikec DIK xoHe/HeMece NMHAMHUKAIBIK ayTeHTH(UKAIM ToCinnepiHin OipiH maii/janany apKbUIbI KOJI KO KYKBIFBI OepilreH yoKineTri
TyJIFa ONepaIusIap, ic-opeKeTTep XKYPrize alaThIHbIHA, XKEKe TYJIFaHbIH Tipkey Kyauirid — 6yntrsl DIIK naiinanana oTHIpEII, MOMiseIep Xkacay YIIiH KyXKaTTapFa KOJI KOsl alaThIHbIHA
Kemicim Ginaipeni.

Tipkey KyaJIirin maiganany canaiapsl (IEKTPOHIBIK MA(GPIBIK KOITAHOACH 6ap IEKTPOHIBIK KY’KATTBIH KYKBIKTBIK MOHI
GO0JIaThIH, KAPBIM-KATHIHACTEI aHBIKTAHTHIH OOBEKTUTIK HACHTH(OHUKATOPIIAD):

1. udpasik KonTagOba

2. Bac TapTmaymsuisik

Tipkey  KyomiridiH  xapammabuiblk | 1 (6ip) *KbL1
Mep3iMi

JAaHaIa KapTPHIEP KaxeT

Bipinmi Ko Koo Jlaya3bIMBl
Bipinwi 6acuivl T.AD.
Kosst
EKiHIII KOJ KO0 Jlayaspimbl . §
Bac 6yxeanmep T.A.O Mepi OonraH xaraaiina
Kombt
OTIHIITI TOATBIPY KYHI
PY Y « » 20 K.
Kyni At JKvinbl

DONeKTPOHIBIK NHU(GPIBIK KOMTAaHOAHBIH THICTI *aOBIK KINTIH KYpy YIIiH HaianaHBUIATBIH SJICKTPOHIBIK IHQPIIBIK
KONTaHOa Kypajjapbl TYpaibl NEPEKTEp JKOHE IIEKTPOHIBIK HUMPIBIK KOATAaHOA aNrOpUTMi CTaHJAPTHIHBIH AHBIKTAMACHI:
“TYMAP-CSP”; TOCT 34.310-2004.

Bank Oearinepi

eToken PASS®® kypsiebich! HOMipi

[MalimanaHynipl  KOCBUIATBIH  KeJiciMIIapT
HoMmipi 16

OTiHIITI KAOBUIIaFaH
bank kpizmemkepi T.A.O. Kousr

®unnan ataybl

Bacier T.A.O. Koust

15 Bank ke3metkepi krentke eToken PASS KYPBUIFBICEIH GEpreH Ke3/e TONTHIPAIBI.
16 Kitmentre GipHenre KenmiciM-miapT 60JFaH xKaFIai1a KopceTinei.



KABAKCTAH XAABIK BAHKI

HALYK
BANK

HAPOAOHLIA BAHK KASAXCTAHA

Kumenr araysi:
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«Onlinebank HALYK» >xylieciHzie KbI3MET KOpceTyre

KOCBLTY IIapThIHA
3-KochIMIIIa

HAVJAJTAHYIIBIHBI BAUJIAHBICTBIPYFA OTIHIII

BCH/XKCH:

Hanoananywsiza Onlinebank arcyitecine Kon scemkizy mymxinoizin oepyinizoi cypaimots:

YokineTTi TyiIFa
(6etipesudenmmep ywin ramoin apnimen
Kopcemineoi)

Teri

ATEHI

OKeciHiH aThl (00JFaH jxaraanaa)
JXCH (6osran xarnaiiaa):

ATbIHa OYPBIH KUIT IIBIFAPBUIFAH YABIMHBIH
araysl, BCH/OKCH

Ko kKo10 KYKbIFbI

[] Ko KOO KYKBIFBIHCHI3

L] KOJI KOFO KYKBIFbI 1

Ko koto KyKpIFBIH Oepy cebebi

L] KineHTTiH 6apiblK IIOTTapbIHA KAIIBIKTHIKTAH KOJI KETKI3Y YILiH

18

] TeMeHIe KopCeTireH MOTTapFa KAIIBIKTHIKTAH KOJ JKETKi3y YIIiH:

No ot Hemipi loT BanwTachl
1
2
3
BipiHmii Ko Koo JlayasbiMbl
Bipinwi 6acub T.A.O.
Komsr
ExkiHIni Ko Koro Jlayasbimbl Monpi 6 .
Bac 6yxeanmep T.A.0. opi OoJrran karaiia
Kozt
OTIHIIITI TOATHIPY KYHI
Py Ky « » 20 K.
Kyni Attt Koot
Bbank Oearinepi
Tipkey KyoJiriHiH CepHsITBIK HOMIpI )KOHE
OepinreH KyHi
. u « » XK.
OTiHITI KAaOBUIIaFaH
bank kpizmemkepi T.A.O. Ko JIBI
®unnan ataysl
Bacrsr T.A.O. Kounsr

17 Kyxarrapra Ko KOWIBIH |-1eH 3-11i neHreiiine aeilin KopceTinyi MyMKiH.
18 KiteHTTiH GapIIbIK IIOTTapbiHA KANIBIKTEIKTAH KOJI JKETKI3yTe PYKcaT GepreH Kariaiia moT HoMipiiepi KepceTiMen .
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«Onlinebank HALYK» >xylieciHzie KbI3MET KOpceTyre
KOCBLTY IIapThIHA
4-KochIMIlIa

KABAKCTAH XAABIK BAHKI

HALYK
BANK

HAPOOHLIN BAHK KASAXCTAHA

MANJAJTAHYIIBIHBI ONLINEBANK \?KYI‘/JIECIHEH AXKBIPATYY A )KOHE (HEMECE) TIPKEY
KYOJII'TH KEPI KAUTAPYFA/IUAPTTBI BY3YFA OTIHIII

KiueHT aTaysl:

BCH/XKCH:

Tipkey Kyoliria kepi KaiTapy/KyielneH axeIpaTy ceoeOi:

(orcabvix kKinm KYnusCoiHblH AUIBLTYbL, HCYMBICLIHbIY MOKMAYbL HCIHE M.6.)

Tipxey Kyanicin kepi KauimapyviHbi30bl
(21co1061HBI30BY) CYpambl3

O (kyanixmi xepi Katimapean scagoatioa
NAUOANAHYWbL O3IHE KOCLLIZAH OAPTIbIK AThI
Knuenmmepoen/komnanusiapoan
anxcelpamoiiadst)
Hanoananymvinst axcolpamyviyvl30bl
cypaimol3

[0 (axceipamoinzan scazoaiioa natioaranyu
kepcemineen Knuenmmen/koMnanusioan 2ana
axcelpamoiiadsi)

VYOKIIETTI TYJIFAHBIH ACPEKTEPI:

Teri

OKeCiHiH aTbl (0OJIFaH Jxaraaiia)
KCH

Onlinebank HALYK axcyitecinoe Kpizmem xopcemyze Kocoiny wapmeottt 0y3yvinnl30el sicone Knuenmmi
JHCyile0eH a)colpamysblHbl30bl CYPAUMbI3. (wapm Oysviizan sxcazoaioa Kiuenmmiy 6apioik yoxiremmi
MYAANAPBL AAHCHIPATNBLIAObL)

BipiHi Ko Koo Jlayaspimbl
bBipinwi 6acuol
T.A.0. Kot
EKiHII KOJT KOto Jlayaspivbt
Bac byxeanme, . .
> v T.A.D. Komnbt Mepi Gosran xaraiiaa
OTIHIWITI TONTBIPY KYHI « » 20 K.
Kyni Attt JKvinvl
bank Oearinepi
Tipkey KyoJiriHiH CepHsITBIK HOMIpI )KOHE
OepinreH KyHi
(nasioananywer cepmughuxameol kepi
Kaumapwlieawn i#cagoanod eana & 2 K.
MOIMbIPbLIAOLL)
OTiHITI KAaOBUIIaFaH
banx geizsmemxepi T.A.0O. Ko JIBI

®unnan ataysl

Bacmsl T.A.D. Komnmr
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«Onlinebank HALYK» xyiieciaie KbI3MeT KopceTyre
KOCBUTY IIapThIHA

KABAKCTAH XAABIK BAHKI

I I a I_YK 5'KOCBIMI_Ha
AYTEHTUO®UKAININA KYPAJIJIAPBIH O3I'EPTYI'E/KOCYFA OTIHIII
KiineHTTiH TOJNBIK aTaybl:
BCH/XKCH:
MMaiinananymsl:
(TA®D, XKCH)

93repTiJ'leTiH HEMeECEe KOCBLIIATBhIH ayTeHTI/I(l)I/IKaIII/IﬂH])I TaHAAHBbI3:
|:| Cenimai (MoOuabai) Hemipai |:| eToken PASS

[] Cenimai (Mo6uIb1i) HOMIpre o3repTy Hemece [ ] wocy

T T T T T T T T T 11 [1 eToken PASS:

BipiHi Ko Koo Jlaya3pIMbI
bBipinwi 6acuel T.A.O.
Koet
ExkiHIni Ko Koro Jlayasbimbl Monbi 6 .
Bac 6yxzanmep T.A.0. Op1 OOTEFAH KArAUIA
Koutbt
OTIHIIITI TONTHIPY KYHI
« » 20 K.
Kyni Al Kolnv
Bank 6earinepi

eToken PASS kyphutrbick! Homipi 1°

OTiHIImTI KAOBUIIaFaH

bank kvizmemxkepi T.A.O. KOJ‘ILI

®unnan ataysl

Bacier T.A.O. Kosbr

19 Bank ke3metkepi krentke eToken PASS KYPBUIFBICEIH GEpreH Ke3/e TONTHIPAIBI.
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«Onlinebank HALYK» >xylieciHzie KbI3MET KOpceTyre
KOCBLTY IIapThIHA

KAZAKCETAH XAABIK BAHKI

H ALYK 6-KochIMIIIA
BANK

HAPOOHBIN BAHK KABAXCTAHA

KABBUIJIAY-OTKI3Y AKTICI

K. « » 20 XK.

bi3, Temenne xon xoitrannmap, lllaptTeiy 2-KockimimackiHa (Oyman opi — Koceimia) caii Business
nyckaceiHmarel Onlinebank HALYK kyiiecine (Oyman opi — JKyiie) KIMEHTTI KOCyFa OTiHIIITE
kepcerinren KypbuiFbuiapabl OepreHiMizil pacTaiMbl3.

KinTTi TachIFbIin IIT.
Kaptpunep LIT.
eToken PASS KypbUIFBICHI IIT.

KuneHt araybi:
BCH/’KCH:

KaneHTTiH yoKineTTi TYIFACHIHBIH AepeKTepi:

Teri

ATEI

OKeCiHiH aThl (O0JIFaH XKar1ana)

XKCH
OTKi3ni: KaobLiaaab:
Kmuent XKyitere xoceiry ymniH TaHmaraH Kypeurremapaer sxoHe | Kiment JXKyiiere Kocbuty yiuiH TaHmaraH KypeUTFbIIap Il )oHE TIpKEY
TipKey KyaJIiriH eTki3reH baHk KbI3MeTkepi KyaJiriH KaObuiiaran KIMeHTTiH yaKiIeTTi TYJIFackl
Jlaya3bivbl (« » 20w Ne cenimxam)
T.A.0.
Kousr Jlaya3bimbl
T.A.O.
Jlaya3bimbl
4 Kouer
T.A.O.
Koumbr
OTKIi3y KYHI, YaKBITBI. « » 20 x.

(cas., muHn.)

Kitnenr GaciisIChl:

(T.4.9.)

Komnst M.O.

(OosFaH xarmaiiia)
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«Onlinebank HALYK» xyiieciaie KbI3MeT KopceTyre
KOCBUTY IIapThIHA

KABAKCTAH XAABIK BAHKI

7-KOCBIMIIIA
HALYK
BANK
QAﬁJIIIBI CEPTUD®UKATTDBI BEPYTE KEJIICIM
K. « » 20 k.

bynan opi «banmk» gen aramateiH «Ka3zakcran Xaablk Banki» akumoHepsik KoFambl aThbIHAH
HETi31H/AE SpeKeT eTyIIi

apKBUIBI O1p TaparnTaH KoHe

Oyman opi «KuameHT» nmem aramaThIH aThIHAH
HETi31H/Ie 9pEeKeT eTyIIi
apKbUIbl KiHIII TapanTtaH, OyaaH api Oipiecin «Tapamrap» nen, an xekeneiit «Tapam» jen Hemece JKOFapbiaa
Kepcerinrensiei arasein, Tapanrap apaceinga «Onlinebank HALYK» skyliecinae KpI3MET KOpceTyre KOChLTY
mapteiMeH (Oynan opi — apt) KnueHntTiH DAeKTpoHABIK KY)KaT TYpiHAE TIpKey KyoliriH maiaanaHy
MYMKIHJIIT1 KapacThIPbUIFAHBIH Ha3apra ana OTBIPBIN, ochbl Dalimel cepTHPHUKATTB Oepyre KemiciMai
(6ynan opi — «Keuicim») ToeMenerinep xeHiHae OSKITTi:

1. Bank KnueHTTiH op0ip yoKineTTi TYIFachiHa DIEKTPOHABIK KYKAaT TYPiHAETI TipKey Kyauirid (OynaH opi —
¢atinmer ceprudukar) KinmeHT oTiHIIITE KOPCETKEH TociiMeH, oHbI KinTTi TackiFeimika skazbacran Oepeni. Kinrri
TACHIFBIII TIeH OHBIH Pin-kozp1, KapTpumep nadigananpuimaii sl skarne Kitnentke oepiamerisi.

2. KnueHT Qaiinnsl cepTUHUKAT TEK MapobMEH KOPFAlybl ceOenTi KiNTTI TachIFbITa OepiireH Tipkey
KYOQNIKTepiH KOpFay IopekeciHe KaparaHnma (ainabl cepTU(HUKATTHI KOpFay Iopekeci TOMEH eKEeHIMEH Ce3Ci3
kemiceni. [Tapons daiingsl cepruduxar Gepinren Kimentriy yokinerTi TyiracbiHa rana 6enrini. Ocbl Kemnicimre cait
TipKeJeTiH koHe KiMeHTTIH OJeKTPOHIBIK Ky)KaTTapblHa KOJ KO YINIH NaijajaHbUIaThIH - (aiiijsl
cepTU(UKATTapabl BIKTUMAJI PYKCATChI3 MalpanaHyra OainaHbICThl 0apibIK Toyekenni Kiment kerepeni. daitnmpt
cepTuUKATTapapl NalJanaHy apKbUIbl JKacaKTAIFaH »DICKTPOHJBIK HUQPIBIK KONTaHOAMEH KOJ KOMBUIFaH
DJNEeKTPOHBIK KyKaTTap, erep onapisl baHkke sxibepmec OypbIH (ailnabl cepTHGUKATKA PYKCATCHI3 KO KETKi3y
KayIiHiH TYyBIHAAFaHbl Typajbl, Gaiinasl cepTHQUKATTBIH KYLIIH K010 HeMece (ailnabl cepTudukarrap OepiireH
TYJIFaNIapIblH OKUIETTIKTePiH TOKTATy Typaibl Xxabapiama skibepinmMmece, omapasl ce3ci3 KimeHT kibepreH OOJbIT
TaHBUIA]BI.

3. Knuent gaiinapl ceprudukaTka/ Gainasl cepTuduKaTTapra YIIiHIIN TYJIFaiap TaparnblHaH KOJI KEeTKi3yal
meKkTeiTiHael erin dainnel cepTudurarrap OEpiireH yoKiIeTTI TYIFaIapAblH oJap/sl MalJalaHyblH KaMTaMachi3
eTryre MiHgeTTeHenl. bank KimeHT TtaHmaraH Kopray TociniHe/TocimaepiHe Kapamactan KimeHTTIH daiingst
cepTU(HKATTHI THICTI KOpFaMaraHbIHA JKayan OepMeii.

®aiin cepruduKaThH Maianany Ke3iHJAe KaXeTTi KayillCi3lik IeHreliH KaMTaMach3 eTy yuriH KimneHTke
KOCBIMIIIA YCHIHBIIATBIH IAPTTap:

- bank Oepren KypsUTFBIIApAbI (USb-TOKEHIEP) Kapaychl3 KaJIbpMay HEMece ©31 OOoIMaraH yakKbhITTa
KOMITBIOTEpre KOCYJbl KyHiHJe Kayiblpmay. Onapiapl emkaliaH YIIHIN TyJiFalapFa naijanaHyra Hemece Keril
peTinge 6epmey;

- KYPBUIFBIHBI OLIIPY, KalTa KOCY KoHE YHKbI PEKUMiHE OTY Ke31H/Ie OHbI KOMITBIOTEPTe KOCYJIbl KAIABIPMAY;

- axTiyiep/i aHBIKTayFa )KOHE KOPIIOPATUBTIK JKYHere pyKcaTchl3 Kipy apeKeTTepiH O0JIbIpMayFa MyMKIHJIIK
oepetin IPS (Intrusion Prevention System) >xone IDS (Intrusion Detection System) maOybuigapblH aHBIKTay KOHE
QJIJIBIH aJTy JKYHeJepiH eHrizy;

- UHTEpHETKE JKapusulaHFaH BeO-KochiMInanapsl Kopray ymin WAF (Web Application Firewall) menrimin
kosgany. WAF Gomnysl BeO-KochIMIaniapra madybuiIap/bl THIM/II aHBIKTAyFa KoHE Kapchl TYpyFa MYMKIHJIIK Oepei;

- aKMapaTThIK KAayilCi3OiK ToyeKelJepiH TOMEHETY MaKCaThIHIA KEJiHI CepBEPIIiK KoHE NaiJanaHyIbUTBIK
JKEJIre CerMEHTTEY Il XKYPri3y, oJlaH KeHiH €H TOMEHIl >KeTKUIKTimiK Karumatel (IP-mexemkaii, mopt) OoibIHIIA
KOJDKETIMAUTIKTI YCbIHy. JKeJiHi CerMEeHTTey cepBep CErMEHTIHE Kipyai KaKeT eTIEeUTIH )KYMBICIIBIIAP/IbIH KYMBIC
CTaHUMsUIaphl OY3bUTFaH JKaFaiija YHBIMHBIH cepBepiepiHe pyKcaTchl3 Kipyre xomn OepMmeiini;

- KaIIBIKTaH KOCBUTY/Ibl Naljananrad ke3ae cepsep Oemirimed RDP kochuibIMaaps! yiIiH cepTuuKaTTapast
naiganany. TepMuHan cepBepiaepi apKbLIbl KOCBUTYIbI XKY3€re achIpFaH JKoH;
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- TET1H DIEKTPOHIBIK ITOIITA KBI3METTEPiH Mainananoay. 3usHasl 6araapiiaMa s>KoHEe CTaM CUAKTHI (DUIITHHTTIK
Tapary mal0ysuUigapeiHal Kopray yirid Email Security Gateway Ki1achbIHBIH HICIIIMCPiH €HI13Y YIIiH cepBep 06.1y;

- KOCBIMIIIa KOpFay YIIiH YHBIMHBIH MaHbI3/Ibl aKIMapaTThIK XKYHenepiHe KO JKETKi3y YIIiH Kell (aKTOpIIbl
ayTeHTUUKaIMAHB Koinany. Ken dakropnsl ayrentudukanus (MFA) Kom skeTKi3y YIIiH €Ki HeMece oJlaH Aa Kell
ayTeHTH(UKAIA (aKkTOpIapslH KaXeT eTefi, Oy OHbI Kayirci3 ereni. Meicamsl, maponbaeH Oacka, MFA ysmsl
tenedonra xibepineTin Oip PeTTiK KO CUAKTHI eKiHIII (PaKTOPbl KAKET €Tyl MYMKiH.

4. @aiinnel cepTUPUKATTHI MaliAanany epeKIeiKTepi.

Beb-cepBucTep JKYMBICHIHBIH Kayirncizairi yurin Kyamauasipyiisl opTanbik pfX ¢opmarsinga mapoisMeH
KoprasrraH ¢ainmbl cepTuduKaTTap IIBIFapab.

KyxaTTapael 35MeKTpOHIABIK TUQPIBIK KodTaHOaMeH OekiTyai Koca aiFaHia BeO-CEpBUCTE Ke3 KereH
opekeTTep i xacay yirin Gaiiabl cepTU(dUKAT naiganansurysl THic. @ainapl cepTU(OUKATTH Al JaTaHy YIIiH
pfX daiinpiHan KiNTTI anmy Kaxker. ATanraH (aiigaH cepTH(UKATTHI KOCBIMINA Ay KaKeT. ATajraH OapIibik
opekeTTep yuIiH OargapnamanayabiH Typii Tinaepinge APl 6ap.

Java TiniHiH KemeriMeH BeO-CepBUC YIIiH «KIMEHTTI» d3ipJereH karnaiaa KinTTi amyaslH eKi Tocii 6ap:

1) Java keystore-nen (kinTTepaiH KoMMachl) KinTTi jkoHe ceprudukartel umnoptray. Keystore-ne .pfx
(baiisbIHaH KiAT 1eH cepTU(UKATTBI UMIIOPTTAY YiriH 0penssl xxone keytool Garmapiamanapsid naiaanany Kepek;

2) .pfx daiingsl java-KoaTaH TiKeaeH KOWMa peTiHe MaiIaiany.

Mpeicansr:

KeyStore pfx = KeyStore.getInstance("pkcs12");

pfx.load(new FilelnputStream(*'somefile.pfx"), password).

barnapnamanayapiy 0acka TiliH, Mbicansl C++ malinanaHraH arnaiina Qaiinra eki pet 0acy apKbUIbl KiIITTI
Windows kotimMachiHIa cakTay KakeT, coaan keidin WINAPI kemeriMen KoiiMaaaH Ko TYpiH/IE aly KaxkeT.

5. bankrin Kimnentke aitnapt ceprudukattsl 0epyi oHbl KyanaHapIpyIibl OPTABIK IIBIFAPFAH COTTEH
0actan 10 (OH) >KyMBIC KYHI 1IIIHAE ICKE achIPbUIAIbI jKoHE ochl KemiciMHiH 1-KOCBIMIIACHIHAA KETipiareH
HeicaH OoifpiHmIa Daiinael cepTUpUKATTBl KaOBUIAAY-OTKI3Y akTiciMeH pecimaenemi. Dalnmsl cepTHPUKATTHI
KaObUTAay-0TKI3y akTiciH bank op6ip Tapamka Oip naHamaH Oepy YIIiH €Ki TYMHYCKaNbl JaHafa >Kacalapl, €Ki
TapanThiH yoKIJIETTI OKUIAEP] KO KOskl skoHe bank Mepimen Oekitiieni. Kiment daitnpl cepTudukaTThl KaObLIIAY-
OTKIi3y aKTiCiH OOJFaH Jkarmaiaa MepiMeH OekiTei.

6. Ocwr Kemicimme xonmmaHputaTeiH OapnblK TepMmuHaep Tapantap OekitkeH lllapTTa KoJmaHBUTFaH MOHIE
naiajTaHbIIa b,

7. KnMeHTTiH yoKiJeTTi TyiFaiapsl Gainasl cepTudukarTapapl maimaianran kesae Lapt Tamantapsl ockl
Kemicimze ke3/1e/reH epeKIIeTiKTepai ecKepe OTBIPBII, KOJIaHbUIa IbL.

Oco Kenicimae xosranmarad LllapTTeiH Tanmanrtapsl e3repicci3 €3 KyLIiHAe Kajaisl xkoHe Tapanrap onap
OolibIHINA 63 MIHJIETTEMENIepiH pacTaiibl.

8. Ocnl Kemicim OekitiireH KyHiHeH Oactan KyuriHe eHeni »xoHe LlapTTeiH axeipamac Oestiri OOJbII
TaOBUIAIBI.

9. Kemicim op0ip Tapanka Oip nmanamaH Oepy yimiH Oipaed 3aHABIK KyIni Oap €Ki TYIMHYCKalbl JaHaja
KacayFaH.

«baHk»

«Kiauenr»

«Kazakcran Xansik banki» AK

bank MekeHxalbl.

33.HI[LI MEKEHKaMbI.

M.O.

_ ten/daxc
BCK: HSBKKZKX BCH (KCH):
BCH: 940140000385 KCK
bank aTeiHan Knuenr aTeinan
JlayasbpImsl: JlayasbImsl:
T.A.O. T.A.0.
Kouibt Koubt

M.O.

(bosnFaH xarmaiiia)
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Daiinmael cepTudUKaTTB Oepyre KemiciMHIH
1-xoceIMIIackl

KABAKCTAH XAABIK BAHKI

HALYK
BANK

HAPOOHLIN BAHK KASAXCTAHA

®Daiiaabl cepTuPUKATTHI
KABBUIJJAY-OTKI3Y AKTICI

« » 20 x.

bi3, Temenne kon koranmaap, Kemicim TamanrapeiHa coiikec (aiiasl cepTuGHUKaTThl OepreHimizmi
pacTaimsI3.
KumenT aTaysl:
BCH/XKCH:

YoKineTTi TYJIFaHbIH iepeKTepi:

Teri

ATEI

OKkeciniy atel (0osFaH xKaraaia)
JKCH

CepusibIK HOMIPI:

OTkizai: Kaobuinaabi:
bank ateiHaH KnueHT aTbiHaH
(« » 20 e Ne cenimxam)
JlayaspiMbl
Y Jlaya3piMbl
T.A.0.
T.A.0.
OJIBI
K Koms
OTKI3y KYHI, yaKBITBI: « » 20 XK.

(cas., muHn.)

Kinenr 6acuibIChl:

(T.4.9.)

Komnst M.O.

(Gosran xaraiina)
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«Onlinebank HALYK» >xylieciHzie KbI3MET KOpceTyre
KOCBLTY IIapThIHA
8-KoceIMIIIa

ONLINEDUKEN YOKIJIETTI KACCHUPIH ONLINEBANK ) KYHUECIHE KOCY TYPAJIbI
OTIHIII

KanenT aTaysr:

BCH/’)KCH:

Onlinebank scyiiecinoezi OnlineDuken nnamdghopmaceina xipyze pykcam 60epyini3oi ycone nainuoanaHyuibliza
KpUnRmMozpauanslk Kiimmep MeH auiblK KpUnmozpaguanvlk Kinmmi mipkey KyaiciH cacayvlHvl30bl
CYpaumolIn:

OnlineDuken yokinerTti kaccupi Teri
(Getipesudenmmep ywiin namoin ATBI —
Kapninoe Kkopcemineor) OkeciHiH atbl (6ap Oosca)
XKeke OacbIH coiikecTeH Il epexTepi
AIPY ACPERTEPT | e

. ) Cenimai nomip?’; +7
Baiinansic nepekrepl
Ko K010 KYKbIFBI OipiHIII KOJI KOO KYKBIFBI

Oceiver Kinenr etinimke caiikec Kiment OnlineDuken mnardopmacs! men6epinge 1K maiinanana oTIPHII, KO KOO KYKBIFBIH
6epetin TysransiH OnlineDuken mnaTdopmacs! meHOEpiHIe AIEKTPOHIBIK UGPIBIK KOATaHOAHBI Maiinanana oTeipbin, KineHt meH bank
apachIHJIa MOMIJIeTIep JKacayFa apHaJFaH Ky)KaTTap/bl KOca alFaH/a, ONepalusuIap/pl, ic-KUMBUIIAPIbl )KY3€ere achIpy, Ky)KaTTapra Kol KO
YIIIH Ka)KeTTi OKIJIeTTIKTepi Oap eKeHiH, OHBIH imiHae KIMEeHTTIH KOCBUIATHIH TYJIFafaH JAepOec AepeKTepi YIIiHINI TyJFaisapra Oepy
MYMKIiHAITIMEH aepOec AepeKTep i )KUHayFa, OHIeyre KeiciMi 0ap ekeHiH bankke pacTaibl.

OnlineDuken yokineTTi kaccupiHiH KeJeci OKieTTikTepi Oap:

- OnlineDuken nnat¢opMachiHAa TAICBIPBICTHI KAIBIITACTHIPY;

- OnlineDuken mnardopmacs! eHOepiHeTi TanchipbicTap yiriH bankre amburan KIMeHTTiIH aFbIMIarbl IIOTHI apKBUTBI TOJIEMII
XKy3ere achIpy;

— «Tenemui keitinre KanapIpy» eHiMi OolibHIIa KpenuT xxenicin Oepy Typaisl kericiM (OyaaH api - Kenicim) meHOepine aapHFaH
3aeMzap COMAchIH TeK HbIcaHabl maigananyra — OnlineDuken mnaTdopMackiHIa TayaprapIsl CaThII alyFa xKidepy;

- OnlineDuken nmardopmackiHIa TarceIpeIc OEpiIreH TayapiapAbl ary Ke3iH/e TarChIphICTapabl TY3ETY;

- OnlineDuken matdopmaceiaaa Tanceipbic Gepiirer Tayapiaapasl alnFaHFa Jeiin/any Ke3iHae TaChIPBICTBIH KYIIiH KO0

- OnlineDuken mardopmackiHIa TarceIpeIc OepilireH Tayapiapabl KaObUTIAYAbI XKY3ere achlpy;

- KimenrriH atbian Kenicim men6epinie 3aem 6epy Typalibl OTiHIIITI kKacacy, 03repTy

Ocbiven Knuent bankke BankTiH OipiHin TanaObl OoibiHIIA koHEe baHk KepceTkeH Mep3iMiae baHk €3 OeTiHIle alKbIHIAUTHIH
Ka)KeTTiJliKKe OaillaHbICThl baHkke, OHBIH iIIiHJIe )KOFaphla KOPCETIIreH TYJIFa apKbLIbI )KOFaphlia KOPCETUIreH Ky)KaTTap/blH Ke3 KeNreHiH
(1memnrimM, pykcar, KeniciM, MakyJiiay, xabapiama) YChIHATBIHBIHA Kenliaik 6epeni. Ocbl apkbutel KineHT o3i jkoHe/HeMece jKOFaphlia aTaliFaH
Tyra BaHK Tajam eTKeH Ky)KaTTapibl YChIHA ajMaraH JKarlaiifa jkoHe/HeMece )KOFaphlla aTalfaH ajaM BaHKIeH THICTi OKUIeTTiKTepci3
MoMiJIe JkacaFaH Xaraaiiaa, )orapblaa atajraH aJaMbl Koca anFaHaa, KIHeHTTiH MoMisesie Ko3/eNreH KYKbIKTap/IblH Ke3 KeJIreHiH XKy3ere
achIpyBl, MiHACTTEP/IiH Ke3 KeITeHIH OpbIHAY KOHIHE ic-opeKkeTTep x)acaybl, KimmenTriH bankTteH xone/Hemece bankrin KinreHTTeH MmoMine
OolbIHIIA KaHAall 1a Oip OpbIHIayAbl KaObu1Iaysl, MoMile meHoOepinne KinueHttiH xone/HeMece bankriH bankTiH, KiMeHTTiH ke3 KenreH
TallanTapblH OPbIH/AYbI JKOFaphLIIa aTalFaH TYJFaHbIH baHkieH sxacaran MoMinecid Kinent tuicinire Kasakcran Pecry6ikackl A3aMaTThIK
KOJICKCiHiH 165-06a0bIHa colikec MaKyJiaFraHbIHA XkaHe KineHT MoMiieHI MaKysiay Typaiibl )KeKe KY)KaTThl YChIHY/IbIH Ka)XKETTLUIIriHCI3 OHBI
JKacaraH Ke3JeH Oactan KiHeHT yImiH jkapam/ibl IeTl ecenTelNeTiHiHe Co3Ci3 Keice .

KimeHt ockl etiHinke coiikec D1[K mnaiifanana oThIPBII jKoHE/HEMece TUHAMUKAJIBIK ayTeHTH(GUKaIUs ToCIIIepiHiH OipiMeH Kot
KOO KYKBIFbI OepifireH Y oKIIeTTi KacCHp XKeKe TYJIFaHbIH Tipkey KyauiriH — oynttel DL[K naiifanana oThIpbII, onepanusiiapasl, 9peKeTTepai
JKY3€ere acelpy, Ky)KaTTapFa, OHBIH iIIiHAEe MOMUIENep *Kacay YIIiH KOJ KOs aJlaThIHbIHA KEIiCIMiH OiIipesi.

Knuenr yoxinerri emec tyiramapasie, «Onlinebank Halyky xyitecine Kot jxeTki36eyiH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH KaKETTi OapIbK
Iapajapabl KaObUIIAHTBIHBIH PacTan/Ibl.

Erep Oy pacray mon 6onmmaca, Kimment Oy Typaisl nepey bankke xabapiayra MiHAETTCHE/II.

Knnent e3iHiH VYoKiNneTTi KaccupiepiHiH opeKeTTepi YILIIH TONBIK KelieMJIe jkayarm Oepeai, ONapAblH opeKeTTepi MeH
JKaFIaiapblHaH MYHIal agamaap/a KaKeTTi OKUIeTTIKTep Oap aereHai Oiamipeni. AraMaapabiH KKETTI OKUICTTIKTEpiHiH 6ap eKeHIriH

2 «Cenimai HoMip» epici MiHAETTI TYpAE TONTHIPBIIAABI, 01 SMS-ayTenTudukanus, SMS-xabapnay xone OTP-nmaponsai amy
YILiH nai ananbiabl.
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KYoIaHIBIPATBIH MOH-)KalIapJblH KaTapblHA, aTal alTKaH/Ia, OTIHIITEepAl jKOHE/HeMece o3re Je KyKarrapipl, OoHbIH imiHae Kemicim
men6epinge «Onlinebank Halyky skyiteci apkpuibl yCbIHY KaTabl.

Tipkey KyouniriH maiiganany cananapsl (JEKTPOHABIK [HUQPPIBIK KOJITAHOACH! 0ap SICKTPOHIBIK KYKATTBHIH KYKBIKTHIK MOHI
0O0JIaThIH, KAPHIM-KATHIHACTHI aHBIKTAWTHIH OOBEKTIIIK HACHTH(HKATOPIIAD):
1. Tudpnsik Konranbda
2. bac TapTnaymsnibIK

Tipkey KyaJiriHiH »apamMabUIbIK Mep3iMi 1 (6ip) xp1n

Bacmeaeg T.A.O.

OTIHIIITI TONTHIPY KYHI
Py Ky « » 20 XK.

Kyni Ativt IKovLnvt

OIIK naiiganana OTBIPBIN KOJ KOMBUIABI

DONeKTPOHIBIK MU(GPIBIK KOMTAaHOAHBIH THICTI AOBIK KINTIH KYPY VIIiH MaiilaTaHBUIATHIH 3JCKTPOHIBIK ITH(PIBIK
KOJNTaHOa KYpalgapbl Typallbl JEPEKTep KOHE SNEKTPOHIBIK LU(PIBIK KOJTaHOA alrOpUTMi CTaHIAPTHIHBIH aHBIKTaMACHI:
“TYMAP-CSP”; 'OCT 34.310-2004.

Bank Oearinepi

Ominiwmi moJblK monmuipyea Jicone X
Manimemmepoiy OYpbICMbIEbIH mekcepyze «Onlinebank HALYK)»
orcayanmol bank Kbizmemkepi

Odunman araysl
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«Onlinebank HALYK» xyiieciane KbI3MeT KepceTyre

KOCBLTY IIapThIHA
9-kochIMIIA

ONLINEDUKEN YOKLIETTI KACCHAPIH ONLINEBANK ) KYHECTHEH AXKBIPATY

TYPAJIbI OTIHIII

KuneHr araybi:

BCH/’)KCH:

Hanioananywvinsl scyiteden axcolpamyovt CYpaumMvli:

Teri

OnlineDuken yokinerti kaccupi
ATbI

(6etipesudenmmep ywin namoin
OkeciHiH athl (bap Oosica)

Kapninoe kopcemineor)

Kexke GacbIH ColfKeCTEHIIPY JepeKTepi WCH:

Bacmeiabeig T.A.O.

OTIHIIITI TONTHIPY KYHI
« »

20

Kyni At

JKvinvl

xX.

OLIK naiiganana OTBIPBIN KOJ KOMBLUIABI

Bbank Gearinepi

Ominiwmi MosblK monmuipyea oicone i
Manimemmepoin OYPbICMbIEbIH mekcepyze «Onlinebank HALYK)»

orcayanmol bank Kvizmemrepi

Dunuan ataysl
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«Onlinebank HALYK» xyiiecinie KbI3MET KOpceTyre
KOCBUTY IIapThIHA
10-kochImia

API-KIUVITIH )KACAY TYPAJIbI OTIHIII

KianeHTTiH aTaysl:

BCH//XKCH:

Ochl  apKBUIBI aThlHA DJICKTPOHIBIK Ky>KaT
TYPIHJIE TIpKeY KYaIiriH MbIFapy/asl xoHe API-kinT sxacayabl cypailMbIH.

1. API-kint keneci cepBucTepre KOJDKETIMAUTIKTI ally MyMKIHJITIMEH OepiJICiH:
CepBucTtepre KoJ KeTKi3y KaKeTTUIIrH
KepceTy yuriH «oy nen KoWbIHbI3

Ne | CepBuctepre bIKTUMaT KOJDKETIMIIUTIK Ti3iMi

«Tenem HIOTh» cepBHCI

«TeHremMeH Tenemep KoHE ayaapbIMIaap)
cepBuCI

«BamoTanslK ayapeIMaapy cepBuci

«Bautora alipipbactay» cepBuci

«otTtap OGolibiHIIA Y3iHAI KeIIipMenep MeH
KaJIIBIKTap» CEpBUCI

«OKBallpyHT OOMBIHINIA Y31HA1 KOLIipMe amy»
CepBHCi

«TeseM TancelpMasiapblH OHJIEY KYH1» CepBHUCI

a1 |~ N (B

(ep]

2. Knuent API-KIATTIH KOpray A9pekeci KUITTI TachIFbILTa OEpiiireH TipKey KyaliKTepiH KOopray
TOpEXKECIHEH TOMEH eKEHJIIriMeH Kemicedl. KUMEeHTTIH AIEeKTPOHABIK KYXKaTTapblH jKacay YIIIH
naiinananeateid API-KUITTI pykcaTchl3 naiiananyra OaitnaHbicThl OapuiblK Toyekenaepai KimeHT
kotepenil. API-KInTTiH KeMeriMeH KalbIITaCThIPUIFAH JKOHE DJEKTPOHABIK IUGPIIBIK KOJITaHOAMEH KOJI
KOMBUIFaH 3JEKTPOHJIBIK KyXKaTTap, erep onap sxidepinrenre aeiin bankke API-kinTke pykcarcel3 Kipy
KAaymiHiH TyblHAaFaHbl Typaibl, API-KUITTIH KyliH »or0 Typanbl xaOapiama xibepinmece, KnueHt
XK106epreH OOJBIN TaHBLIAIbI.

3. Kimuent API-kinTTi/API-kinTTepai ymiHON TapantapblH OJlapFa KOJ KETKi3yiH IIeKTeUTiHaen
eTiN Mmaiananybl KaMTaMachl3 eTyre MinaeTTenenl. bank KnueHt tagmaran Kopray oficiHe/omicTepine
kKapamactad, API-kintTi KineHT aypbic KopFamaraHbl YIIIiH Kayar 6epMeni.

4. API-xinTTi maiiganana OTHIPHIN KYMBIC ICTEY Ke31H]1e KaKETTI KayICi3iK JeHIeiliH KaMTaMachl3
ery yiniH Knuentke KocbmIna:

® KOpHOPAaTUBTIK JKyHere pykcarchl3 Kipy (akTUIepiH aHBIKTayFa »MoHE Kipy opeKeTTepiH
6ongsipmayra MyMKiHAik Oeperin IPS (Intrusion Prevention System) sxkone IDS (Intrusion Detection
System) ma0ybuiiapblH aHBIKTAY JK9HE aJIJIbIH ajly KYHesIepiH eHri3y;

® UHTEpHETTE KapuslaHFaH BeO-KochiMIIanapel Kopray yiriH WAF (Web Application Firewall)
HIETIMiH KoJJlaHy YebiHbIIaabl. WAF Gonysl BeO-KochIMInIanapra madybsliaap sl THIM/II aHBIKTAYFa KOHE
Kapchl TYpyFa MYMKIHIK 6epei;

® aKMapaTTHIK KayimCi3IK TOyeKeNlepiH TOMEHACTY MaKCaThIH/Ia KEJIiHI CEepBEPNIK KOHE
naiJanaHymIbUIBIK JKeJlire CeTMEHTTEYl KYPri3y, OJlaH KeWiH €H TOMEHT1 KeTKUTIKTUIiK KarunaTel (IP-
MEKEHKall, mopT) OOWbIHINA KOJKETIMAUIIK Oepy YchIHbLIaAbl. JKemiHi CerMeHTTey cepBep CEerMEeHTiHe
KIpyIl KaXeT eTHeHTIH KbI3MEeTKepJIepIiH >KYMbIC CTaHIMsIAapbl Oy3bUIFaH >Karjaiia yHBIMHBIH
cepBepIIepiHe PYKCATChI3 KIpyre *K0oJl OepMeiii;



44

® KamIbIKTaFbl KOCBUIBIMIBI — Taigananran ke3ge RDP  cepBep  KoChUTBIMIApHl  YIIiH
cepTuduUKaTTapAbl Nainanany yCbIHbIIaAbL. TepMuHal cepBepiepi apKblbl KOCBUIYABI )KY3€Te achlpraH
KOH;

® TETiH JIEKTPOHJBIK IMOIITA KbI3METTEPIiH Makgananday yeeHbIaabl. 3usaabl bXK xoHe cramibl
(GUIIMHTTIK TapaTy CUSAKTHI madysuinapaan Kopray yurin Email Security Gateway Ki1achIHBIH MIeIIIMAECPiH
€HT13y YIIiH cepBep OeiHi3;

® KOChIMIIA KOpFay YIIIH YHBIMHBIH MaHBI3/Ibl aKMapaTTHIK KyHeJaepiHe KOJI JKETKI3y YILIiH KeIl
¢baxTopnbl ayreHTH(PUKALUAHBI Naiganany yceiHbuiaasl. Ken ¢axropnst ayrentudukamus (MFA) xon
JKETKI3y YIIIH €Ki HeMece OJIaH Jia Kell ayTeHTU(dHKaus (GakTopiapblH KaXeT eTelll, OyJI OHbI Kayirci3
ereni. Mbicansl, naponbaeH 6acka, MFA ysiibl TeneoHBIHBI3FA Ki0epiIeTiH Oip PETTIK KOJI CUSKTHI eKiHIII
(haKkTOpBI KAXKET €Tyl MYMKIH;

e API-kiIT mpIFapbUTFaH Y OKUIETTI OKIII )KYMBICTaH IIBIFAPFaH, aybICThIpFaH kargaiiaa Knuent
ochl maiinananymbiHeH API-kinTiH o3 OeriHiie >xosapl. MyMKiH OoyiMaraH >karjaiijga, baHkke OCHI
nanaananymbeHeIH API KiATIH KO0 TypaJibl XaT YChIHAIBI.

e bank Kimmentrig API kintin 6epreni, Oy3FaHbl YIIiH )ayar OepMen/i.

e API-kint Oy3butran xarmaiina, Kimuent API-kinTti 3 OeriHIe k0106l Kepek, He API-KinTTi k010
Typasiel bankke eTiHim Ounaipyl kepek Hemece MHTepHET-0aHKMHTTI Koay Kel3MeTiHe Hemece baHkTiH
KbI3MET KepceTy Oemiminecine xadapnacy apkbuibl API-KINTTI mIbIFapbUIFaH MaiilamanylibIHbl OYFaTTaybl
KEpeK.

5. API-kinTTi malganany epeKmemKTepi.

API-KinT — OyJ1 TeseM KYKaTTapblH KYPY KOHE/HEMece IOTTap MEH KYKaTTap Typalibl aKnapar airy
TypaJibl cypayJiap kidepy YIIiH FaHa KOJIaHbIIATBIH KYITHS KUIT.

API-xinTTi 6ipiHini KontaHOa KYKBIFRI Oap Maigananyiisl mbiFapa anagasl. API-kinTTi oHbI jkacaran
naiijananymsl FaHa KOJIZaHA ajajbl, Keulipe ajajpl, KOs ajaabl. BipiHII KO KO KYKBIFBI KOK
naianaHymsliap OHbI aiianaHa aaMaiabl.

API-xinTTi Onlinebank kz YKeke kabuner OemimMiHAe TEK aBTOpHU3AIMUIAHFAH aiMaKTa NIBIFApyFa/
xacayra 6onazpl. JKacanran API-kinTTi ocel 6emnimae e 6ackapyra 601aabl.

TexHuKanbIK Ky)KaTTamara coiikec cypaynap/sl xki10epy yirid API-kinTTi naiinanany Kaxer.

API-kinTTep apKbUIbl KacalfaH Ky)KaTTapra KoJI KOO Ipoleci e3repicci3 Kanaasl. API-kunrrepain
KOMETIMEH JKacaJFaH Ky)KaTTapra KOJI KOO MpoIieci OOMBIHIIA ©3TepiCTep HT13y KaXKeT OOJIFaH KaFaaiiaa
TajanTtap >keKe TOPTIMNIEH TalKblIaHabl.

Konranbanap:

Bacwbr:

Bac O0yxranarep:

Kyxarreig OLIK Typasnsl aknapar:



