g H q ly k «Kazakcran Xanbik banki» AK

backapMachIHBIH CBIPTTall OTHIPHICHIHBIH
2023 xputrbl «01» mingeneri Ne 578
XaTTaMachblHa 2-KOCBIMIIA

Kapranap 6a3acbIHa aFbIMIAFbI HIOTTHI AIYFA K9HE KOPIIOPATHBTIK TO/J1eM KAPTACHIHA KbI3MeT
KepceTyre KOChLIY IIAPThI

Kapranap 6a3aceiHga arbIMIarbl HIOTTHI alllyFa jKOHE KOPHMOPATUBTIK TOJEM KapTachlHA KbI3MET
KepceTryre ocbl Kochuly maptel (Oyman opi — Illapr) Kasakcran PecmyOinKachIHBIH KOJIAHBICTAFBI
3aHHAMAacChIH/Ia J)KOHE BaHKTIH iIKi Ky)KaTTaphIHAa Ke3/enreH TopTinmeH KiueHt nen oynan opi Oipiecin
«Tapanrap», an >xeke-xeke «Tapam» nen atanateiH «Kazakcran Xaawik banki» AK apacwinnarsi
KaTbIHACTAp/Abl PETTEH 1.

1-6euim. Heri3ri epeskesep
1.1. Kmuent Iaptka OriHim-cayanHaMana >KOHE KIMEHTTIH HETi3Ti IIOTHIH allyFa/KapTaHbl

mBIFapyFa Gepinren erimimre (OymaH opi — Ortinim) o3 kombiH (oHEIH imiHze DIIK?) Ko apKbUIbI
KOCBLI/IbI.

Ortinimke KnueHTTiH HeMece OHBIH OKUTiHIH (-aepiHiH) Kosbl (oHbIH imiHae DIK) KauenTTig
[IlapTka KOChIMIIANAPABI KOca aiFaHia, e3iHe bank yceiaraH LIapTThIH TanmanmTapbiMEH TaHBICKAHBIH
OuTIipe i KoHe oJIapbl MbIHA MEKCH)Kal OOWbIHIIA opHanacKaH LllapTka yKarmbl KOChLTY JKOJIBIMEH FaHa
ka0 aiiner: www.halykbank.kz.

Knuent/onby exuni Ko Koirad OTtiHimTi bank kaObuinaran kyHHeH Oactan Illaprt sxacanmran
OOJIBITI ecenTene/l JKOHe KYIIiHe eHEIl.

1.2. bankTtig Kimentren kaOpuigaran Otinimi [apTka KockiMianapasl Koca anrania, [laprnen
Oipre OipbIHFall KYKBIKTBIK KYPaJIbl KYPauIbl.

1.3. Knuentr bank nen KnueHnrt apacwiHga OypbIH >kacanfaH, ocbl [llapt Gosbin TaObUIMaNTBIH
HIAPTTBIH HETi31HJe, OTIHITIH (OHBIH IIIIHAE KapaaHbl HIBIFAPYFa/KIMEHTTIH HETI3T1 IIOTHIH allyfra
OTIHIILTEP, KapTaHbl aybICTBIPYFa OTIHIIITEDP) HeTi31HAe KapTanbl KaliTa mibiFapy yiliH baHkke >KyriHreH
xarmaina, Kimment ocel [lapTTeiH OYpBIH KacaaFaH MapTThl aybICTRIPATHIHABIFBIMEH KEJTiCe/Il )KOHE OCHI
[Haptteiy Tamantapbl KapTanblH OacTamkbl MIBIFApPbUIFAaH KYHIHEH Oactam TybIHAaraH TapanTtapbiH
KaTbIHACTAPBIHA KOJITAaHBLIA/IbI.

Hlapt wmotini OoiibiHmma «Kaprtay Tepmunimen lapt OoitbiHma Knmnentke baHk 1mbFapran
KOPIOPATUBTIK KapTaJap/bl Koca aiFaHa, Oip kapTa aa, 6apislk Oacka kapTa aa oenrinereni. by perre
[HaptTeIy TananTapsl opoip KapTrara KongaHbUIaab!.

1.4. lapTTeiH OapiblK TajanTapbl, OHBIH ImriHAe KapTaHel mMmaiiiamaHyra XoHE KapTaJbIK
omepanusuiapAbpl  Kacayra KareicThl KiueHTke 1e, conpgaii-ak Kapramapapl ycraymbuiapra  aa
KOJIIaHbLIAIbI.

! llapT BaHk neH 3aHABI TYWIFa, JKEKe KICIIKED, JKeKe HOTAPHYC, aJBOKAT, XKEKE COT OPBIHIAYIIBICH, KOCiOM MeIHaTop, Mapya
(bepmep) KOKaNBIFBI apachIH/IA )Kacaaibl.

Onlinebank Halyk sxyiiecinne kapTaHbl KallIBIKTaH IIBIFApFaH Ke3/Ie.



[TapTTeIH MoTiHI OoiibiHIIA «KapTa ycTaymisy TEPMUHI MIBIFAPBUIFAH KapTajdap/ bl maiganaHyFa
KyKputbl KimeHTTiH Oip koHe OipHemie KbI3MeTKepiH, OacubutapbiH Oinmipeni. byn perre IllapTrein
tananrtapsl opOip Kapra ycraymibicbiHa KOJIJaHBLIAIbI.

1.5. laprra maiinanansuiatein Tepmusaep Illaptka 1-kockimimma 6onbin TaObutaTeiH KapTassl
naiganany Karuaaiapeiaaa (Oyaan opi — Karuaa) maiigananbuiaTelH TEPMUHACPTE COMKEC KeIe/Il.

1.6. bank Knmentke kapranap O6a3acelHIarbl arbiMaarsl moTka (Oynan opi — Illor) Kpenut 6epy
MYMKIHJITIH aHBIKTaFraH >kargaiiga Tapanrtap baHkTiH 1mKi KyKaTrTapblHaa OENTUICHTeH TOPTINTE
Kpenutrik mapt xacacaapl. Knuentke Kpeaur 6epy mymkinairin bank e3iHiH i1IKi Ky>KaTTapblHa COlKec
nepOec aHbIKTalIbl.

1.7. Knuentke Kpenut 6epy tanantapsl Kpenutrik maprnen perreneni. Tapanrap Kpeautrik mapt
KacackaH jkarnaiina, Hemipi Kpenutrik maprra kepcerinren ot Goiipinina Kapransik onepauusiiap
Oepinren Kpeaut ecebiHeH FaHa xKypriziiel.

1.8. Knuent 6onamakra Kivent bankke xoHe (Hemece) «Xanblk» Kapakbl TOOBIHBIH KypaMbIHA
KipeTiH yiibiMaapra (bank >xone onblH eHmiinec yibiMuapsl) Ilapt OoiibiHina OepreH sxoHe Oepyre
JKaTaThlH JaepOec NepekTep cyOwnekTinepiHiH (OymaH opi — CyOBekTi) jaepOec OepeKTepiHe KATHICTHI,
conbiMeH Karap Kasakctan PecnyOiuKachlHBIH KOJIJAHBICTAaFbl 3aHHAMAacChlHA JkoHE (Hemece) baHKTIH
xkoHe (HeMece) YWBIMIAPIBIH IMIKI KYXKATTapblHA COMKEC OCBIHAAW JepOec NepeKTeplli KUHAY, OHILY
Ka)KETTLUIIr TYbIHIANTBIH Oacka xarnainapaa Kinuent cyOobektiniepieH nepoec AepeKrepii KUHaAYyFa KoHe
eHjieyre, nepOec nepeKTep Il YIIiHII TyJiFara, oHbIH imiHae bankke xone (Hemece) ¥itbiMaapra Gepyre,
BankTiy xoHe (Hemece) ¥ bIMIapIeiH qepOec AepeKTep i OHIeyiHe alablH ana KeniciMil anabl. CoHmaii-
ak KnuenT cyObekTiieH anraH gepOec NepeKkTep/i KUHAyFa *KoHe eHJeyre, nepOec AepeKTepal YIIHII
Tyirara Oepyre kemiciM cyObekTiHiH Kapra ycraymbl cyOBeKTiHIH AepOec ACpeKTepiH AICKTPOHIBIK
JIepeKKopiapaa, OHBIH IIIIHAE MEMIEKETTIK JEpEeKKOopiapAa pacray, TeKcepy Typajbl Cypay cailymabl
bankTiH k10epyiHe KeNiCIMIH Ke3JIeHTIHIH KyanaHabipaasl. Knuent conpaii-ak bank nepOec nepexrepin
KUHAUTBIH JKOHE OHJEHTIH (Tekcepyai Koca anranna) Kapra ycraymbsl cyOowbektiHi IlapTThiH ocbl
Tana0bIMEeH TaHBICTHIPFaHbIH BaHKTI KyonaHIbIpaIbl.

bank xoHe (Hemece) YibIMaap alKbIHIAWTBIH KaxkeT OosiraH »karnaiga, Knuent bankke xoHe
(nemece) Yiibimaapra KinueHTTiH cyOBeKTiIepeH )KUHAFaH aepOec AepeKTep/i KUHAYFa )KOHE OHJIEYTe,
nepOec epekTep/l YLIIHII TyJiFara, OHbIH 1miHAe bankke sxone (Hemece) ¥ilbimaapra 6epyre, baHkTiH
KapTta ycraymisl cyObekTiHIH AepOec nepeKTepiH pactay, TeKCepy Typallbl cypay Calxybl AIEKTPOHIBIK
JIEPEKKOpJapFa, OHBIH IMIHAE MEMIICKETTIK JAepeKKopiiapra kiOepyal Koca ajfaHjia, baHKTIH JKoHe
(nemece) ¥HbIMmapablH nepOec JepeKkTepAl ©HJeyiHe >KMHaFaH KeNmiCIMIEepiHiH O0ap->KOFBIHBIH
Ky’KaTTaMaJblK pacTayblH Oepe/li, ajl KeliCIMIEPiHIH 0apKOFbIH KyXKaTTaMalblK pacTay MyMKiH OoJiMaraH
Ke37Ie MYHJIall KeJicIMIep/Ii )KUHaIbI, Co/laH KeiliH bankke xoHe (Hemece) Y UbIMIapra oJIapbl ajJFaHbIH
pacTanmpl.

Hepbec mepektep/il )KUHAYFa XKoHE OHJIEYTre, MepOoec AepeKTepai YIIHIIN TYJIFara, OHBIH IMIIH]E
bankke xone (Hemece) Yibimaapra Oepyre, baHkTiH koHe (Hemece) ¥YUBIMAApABIH JepOec AepeKTepai
OHJIeyiHe, OHBbIH IHIiHAEe baHKTIH KOpPIOpPAaTUBTIK TeJieM KapTachlH YCTaylibl CyOBEKTIHIH nepOec
JIepEKTEPIH AIEKTPOHBIK JIEPEKKOpJIap/ia, OHBIH 1IIiHAE MEMJIEKETTIK JepeKKopiap/aa pacray, TeKcepy
Typajbl cypay canynbl ki0epyiH Koca anranaa, KineHTTiH cyObekTiHl korapbina kepcerinred [lapr
TajlabbIMEH TaHBICTBIPMaraHbl YIIH jkayankepiiiairi Knuentke »xykreneni. bankke jxoHe (Hemece)
Yiieimaapra Kazakcran PecyOnukachiHBIH JepOec AepeKTep Typaibl 3aHHAMACHIH Oy3FaHbl YIIiH KaHai
na Olp mapanap KOJJIaHbUIFaH skarmaiga, Kinuent bankTtig kxoHe (Hemece) ¥HBIMAApPIBIH Tajiam eTyi



OoifpiHma bankke jxoHe (Hemece) YibiMumapra bank jkoHe (Hemece) ¥HbIMAap IIEKKEH Ke3 KeJreH
HIBIFBICTAP MEH 3aJlalJapbl 6Teyre MiHACTTEHE 1.

1.9. Ocs1 apkpuibl, Kazakcran Pecriyonmukaceiabiy, 2013 sxputebl 21 mambipaarsl Ne 94-V «Jlepbec
JIEPEKTEp >KOHE OJIapAbl KOpFay Typaibl» 3aHbiHa coiikec KnueHnt bankke xoHe (Hemece) ¥HbIMaapra
Kmuenttin/KnuenTTin yokinerti TysiraceiHbIH/KimmeHT nepbec nepektepin bankke, ¥ibimMmapra Oepyi
MYMKIiH 0acka CyObeKTUIepAiH aepOec qepeKTepiH THICTI IMeT MEMIICKETTiH OepiieTin nepoec aepeKTepii
KOpFay/bl KaMTaMachl3 €TyiHEe KapaMacTaH, TpaHCIIeKapallbIK Oepyre o3iHIH co3¢i3 KeliciMiH Oepei.

Conpaii-ak ocbl apkpuUibl KimeHT cyObekTuiepaeH baHkTiH, YWBIMAApABIH ©3IepiHiH aepoOec
JIEPEKTEPiH TpaHCIICKapaJIbIK Oepyli Ky3ere achipybiHa, OHbBIH imiHae Ka3akcran PecryOmukachIiHBIH
2013 xputrbl 21 Mambipaarsl Ne 94-V «JlepOec nepektep oHE oJiap/bl KOpFay Typajbl» 3aHbIHBIH 16-
0a0b1 3-TapMarbIHBIH 1) TapMaKIIachlHA COWKEC aJJIbIH ajia KeTiCiM aFaHbIH pacTaiiIbl.

2-60aim. LIIapTTHIH MOHI
2.1. llapTThIH TOpTiOI MeH TananTapsl 6oibiHIIa bank Knuent yirin [oT anryra, Knuentke/Kapta

ycraymbira Kapra merrapyra sxone lllaprtka, Kasakcran Pecny0nukachIHBIH 3aHHaMachIHA KoHEe BaHKTiIH
1Kl epexkenepine, onbly imiHne Karmpanapra coiikec Illot men Kaprara OaHKTIK KbI3MET KepceTy/li
KaMTamachI3 eryre minnerreneni. [llapT apamac Gonbin TaObUIAB, OHA TOJEM KapTaChlH HIBIFAPY JKOHE
OFaH KbI3MET KepceTy Typajbl TalanTtap, Kapraigap 0a3achlHIAaFbl aFbIMJAarbl IIOT Typasibl TallanTap
KaMThUIaIbL.

2.2. llapt OoWBIHIIA EKIHIII >XOHE OJaH KEHIHr1 IIOTTapAbl OYpPHIH WIOT/IIOTTAp allbLIFaH
BAIIOTaMEH HEMeCe o3re BamoTaja amy bank Oenrineren Hpican OoiibiHIIA OTiHIIT Heri3iHae baHk xKy3ere
aceipazabl. bys peTte ochlHIal MIOTTapAbl alllyabl, )KYPri3yl KoHe kalyabl, COHAAMaK olapra OaHKTIK
kei3MeT kopceryni bank Illaptka, Kaszakcran PecmyOnukachlHBIH 3aHHamMachlHa, DaHKTIH 1K1
KyXKaTTapbelHa, OHBIH imriHae Karupamapra colikec bank Oenrineren Ttapudrepre colikec OaHK
KBI3METTEPiHE aKbl TOJECH OTHIPHII KY3€Te aChIPaJIbI.

[Hapt motini 6oiibiHIIa «IloT» Tepmunimen LllapT GolibIHIIA alIbUIATRIH KapTajap 0a3achblHAaFbl
0ip *oHe 0acka aa arsIMAarsl moTTap 6enriieHeni. byn perre HlaptTeiy Tanantaps KnueHT amatbia opoip
IIToTka KoIgaHbLIAAEL

3-00aim. ot amy :kone Kapra mbirapy
3.1 bank ot amyzast Knuent, onbiH ekini ot amy ymrin kaxeTTi perinae bank aiikpiHnaran

KY)KaTTap/bl YCHIHFAH Ke3/Ie KY3eTre achIpasibl.

ATtbina Kapra msirapsinateia Kinuent/Kapra yeraymis! He KnmueHTTiH xayanTsl Kbi3MeTkepi bankke
Kaprans! mslirapy yiiH KaxeTTi peTinae bank afikpinaaran Kyxartap/sl yebiHaael. Kinuent op0Oip Kapra
ycraymbiceH LlapT Tananrapeive sxoHe KarnnanapMeH TaHBICTBIpYFa xkoHe KapTa ycTaymibIHBIH OHIaFbI
TaJlanTapAbl CaKTaybl YIIIH TOJBIK KeJeM/e xKayan Oepyre MiHIeTTi.

[ot/op6ip keneci [oTTel amkanHan keilin bank Knuentke HapTThiH akpipamac 6e:iri 6oJbIn
tabputaThiH Lot amy Typansl xabapnama Oepeni. ot amry Typansl xabapiaamaHsl pecimaey yuriH bank
[TapTThIH 2-KOCHIMITIAChIHA COMKEC XabapiiaMma HhICAHBIH TaiijaiaHa ibl.

3.2. BaHK THICTI MEMJIEKETTIK KipicTep opranaapbiH OenriieHreH ToprinmneH LIOTThIH amblIFaHbl
Typabl Xxabapap erei.



3.3. llotTs! amry, xxyprizy, xady, Kaprara KpI3MeT KopceTy Ke31H/Ie KOPCETUIETIH KbI3METTEP YIIIH
Bank [llortan bankTiH TapudTepinge OenriiecHreH Meepae Chliakhl anabl.

3.4. llloTTap WITTHIK >KOHE/HEMECe IIETENl BAIFOTACHIH/IA allIbUTYbl MYMKiH. Op0Oip keke IIoTTh
KYprizy Bamtotacel MeH TeisieM kapTanapbeiHbIH xyiiecin Knnent nen bank [lapTThiH TanantapbiHa coiikec
OTiHimTe Oipiiecin alKbIHIANTbI.

3.5. Kapransl mbiFapyAblH KOCHIMIIA MIAPTTapbl KapTaHbl MIBIFAPYFa/KIIMEHTTIH HETi3r IIOTHIH
alllyFa eTiHIM/Ie KOPCETKEeH KIMEHT TaHaFaH eHIMIe OailIaHbICThl aHBIKTAJIA/Ibl.

Kapranga ximentTin Tangaysl OoiipiHma [ot GamaHceiH Gackapy cxemachl OpHATBUIAZbI, OJ €Ki
Typre OesiHei:

1)  Kapranmarel KaJaabIKTapIsl XKYpPri3yaiH skammsl eceOiMen — Kapra ycraymibICHIHBIH KapTa
xy#ecinae Knuentrin LLloThiHaaFe! akima KapakaTbIHBIH OapJIbIK COMAcChIHA KOJDKETIMALIIT 6ap, a erep
Hlor Gacrankeiga Kapra ¥Ycrayms! ymin Kapragarel KanabIKTapbl SKYprizy YIIiH SKajlIlbl €CenIeH
amplIFad 6osca. KapToukanarsl KaaabIKTapAbl cakTail oTeIpbll, ogaH KeiiHri [lloTrapabl 6enek moTneH
alry MyMKiH eMec.

2)  Kapramarbl KaJABIKTapabl KYPri3yniH keke moTel 0ap - Kapra ¥YcrayumsiceinbiH Kapra
¥Ycraywsicbinbl 1oThiHna akma OonraH karmaijga sxoHe Kapra ¥craymbiceiHa apHanrad Ilot
Oacrankpiga ambUIFaH okarmaiga, Kapra YcraymbiceiabiH LOTBIHIAFBI KalIbIK IIETiHIAETI KapaskaT
coMachlHa KOJI KeTKi3e anajpl. KapTagarsel KanablKTap bl )KYpri3y/iH )keKe OoThl, coiaH Keiin KapTanarsl
KaJIJIBIKTapAbl )KYPTi3yAiH Kalmbl OTH 0ap keneci LIloTtapasr anry MymKiH emec.

banancteiy sxeke motbl 6ap Illorrarel Kapra ¥craylibIChIHBIH KOJBIHIA Oap KaJAbIKTap/blH
comachkl kapta xyiuecinaeri Knuentrin [IoTeiHmarel KaIIbIK coMachlHa TEH Ooirybl THic. KiHMEeHTTIH
HIOTHIH/IAFBl KAJIJBIK COMAachIMEH KalABIKTHIH Oesek eceOimen LlloTrarsl Kapra ¥craymisiHBIH KOJBIHIA
0ap KaJAbIKTapblH coMalapbl COHKeC KelMereH Xardaijga, baHk aBTOMAarThl TypJle KYH cailblH
KAJIJIBIKTAPMEH €CeTl albIPBICY B XKy3ere achipaabl. KiuenTre OanaHCThl OoJieKk ecenke ajiaThiH OipHele
Kapra ycraymsl moTsl 60s1ca, bank eH ynkeH Kanabirbl 0ap KapTa ycTaylibIChIHBIH IIOTBIHAH KOHE OJ1aH
opi KeMy TopTiOIMeH ecen albIpbicynap/sl kyprizenl. Kapra ycraymbicsiabig loTeinna neberrey yuiix
coMa JKEeTKUTIKCi3 OoyiFaH »karjaiina, 6oc Kanapirbl 6ap Kapra ¥craymbulapblHbIH 0acka IIOTTapblHaH
KochIMIa aederrey xyprizuieni. KinueHt 06anaHCcThl Kypri3y YLIiH xeke ecenmneH KapraHsl amry apKblibl
KaJIJIbIK OOMBIHIIIA aBTOMATTHI €CEIl albIPbICYFa Keice .

3.6. bank OtinimTi anran xxoHe KimmenT bank tapudrepine coiikec Kaprara KpI3MeT KOPCETKeHI
YIIiH chlifakel TenereH KyHHeH Oactan 10 (o) Gankrik KyH imiHzae ot amaznsi, Knuentke Hlot amy
Typaibl Xxabapiama xi0epeni xkone Kapransl Oemniminene any o1iciH TaHaaraH xaraaiga Knuenrke/Kapra
ycraymbira He Knnentren Kaprans! anmyra yokineTtik OepiireH KnueHTTiH xayanTsl Kei3meTkepine Kapra
xoHe JICH-koHBepT Oeperii, xKeTKi3y apKbUIbl KapTachIH aly 9JIICIH TaHAaFaH *afaaia BUPTyalabl KapTa
mibiFapyibl Kocnaranga, Kapransl Knmentke/Kapra ycraymibiFa ofaH opi JKeTKI3y YILIIH Kypbepiik
Kbi3MeTke Oepeni. Exinmri/onan keiiinri [LloTTel amryra apHanFad oTiHIIITI anFaH koHe KnmentrtiH bank
tapudTepine colikec Kaprara KbI3MeT KOPCETKEHI YIIIiH ChIaKbl TOJIETeH KYHHEeH Oactan 10 (oH) OaHKTIK
kyH imriaae bank Knuentke exinmi/ogan keitinri lllotTer amans! sxone Knuentke HIoTTHI amry Typaisl
xabapnama xiOepeni >xoHe Kapranwsl Oemimimiene amy omiciH TaHmaraH karmaiina Kmmentke/Kapra
ycraymbira He Knuentren Kaprans! anmyra yokineTtik Oepinired KnueHTTiH xayanTsl Kei3meTkepine Kapra
xoHe JICH-koHBepT Oepei, xKeTKi3y apKbUIbl KapTachlH ajly 9IICIH TaHJaFaH XaFaaija BUPTyallbl KapTa
mibiFapybl Kocnaranga, Kapranel Knmentke/Kapra ycraymibiFa ogaH opl KETKI3y YIIIH KypbepJik



KbI3METKe Oepeni. BupTyanapl kapTaHbl HIBIFapy Ke3iHAEC IUIACTHUKTI HIBIFAPY JKY3€Te achIPbUIMAMIbI.
Knuent/Kaprouka ycraymbl Kapra nepekremenepin cypanbic OoibiHma Onlinebank Halyk xyiieci
apKbUIbI aJaJibl.

3.7. Kertkizy apkbutsl Kaprans! any ozicin TaHnaran ke3zne Kypbep Kinuentke/Kapra ycraymibira
KOHBIpay COfa anMaraH Jkarmaiina Kapra OepiamereH OOJBIT €cemTeNell JKOHE >KYTIHIeH Ke3Je
Kimentke/Kapra ycraymsira 6epy yiria bank Geniminecine Oepineni. Kypbepiik KbI3METTIH XKeTKi30eyi
cebebinen Kapranwr bank Gemnimiecine 6epren ke3ae Kmuent Kapransl 6ank GesniMineciHae amy oficiH
tafaran ke3ne Knuent/Kapra ycraymsr nebertik Kaprans! any yiria kyHTtizoenik 3 (ymr) aiizan actam
xone Kapransl anmyra/KapTansl aybICTBIpyFa ©TiHIII OepreH coTTeH OacTtan kpeauTTik Kaprans! any ymiin
KYHTI30eiK 6 (anThl) aifian actam Mep3imae bankke kenMeren sxaraiina, bank Kapransl ;korora KyKbUTHI.
By perre Kaprara Kpi3mer kepceTkeHi yiin KimneHT Tesieren 6aHk KOMHCCHSCHI KaliTapbLIMAaiiIbl.

3.8. Kapra bankTtig menmiri 6osbin Tabblaapl xkoHe Knuentke/Kapra ycraymisira Kapraneig
KOJITaHBLTY Mep3iMi ke3eHiHe LIloTTarsl akmara Ko )KeTKi3y KypaJibl peTiH/Ie FaHa naijananyra oepiiei.
Kapra oHa KkepceTUIreH aifJIbIH ’KoHE KbII/IbIH COHBIHA JIeHiH *kapamabl. byn perre Kinuent Kapranbsig
CaKTaTybIH KAMTaMAacChI3 €TYT€ )KayarThbl 00JIaIbl.

3.9. KumenT BamoTanslk OakbUIayapl HEMECE BATIOTANBIK MIEKTEYIEpli, COHIA-aK CaTbIKTap Ibl
KYPri3yi Koca ajFana, Oipak OHbIMEH IIEKTeIMEeN, MEMIIEKETTIK OpraH/iap IeTell Bal0TaChIHA KaTICThI
OenriyereH meKTeynepre OalIaHbICThl TYBIHAAYBl MYMKIH HIETEN BaTOTaChIHAAFG! LIIOTTHI anrymMeH sxoHe
xKyprizymen/Kapransl msirapyMeH OailaHbICTBI TOYEKEIN i ©31He KaObUI A IbI.

3.10. bank Kapra ycraymrbira xone/nemece Knmentke Kapranbl ycTaymibiFa e3iHIH KayarThl
KbI3METKepJiepl apKbuibl ojaH opi Oepe oTbipbin Kapra men JICHxonBepTTi Oepe amanbl. byn perre
Kapranap men [ICH-koHBepTTepai YWBIMHBIH Oip »KayanTbl KbI3METKepiHe Oepyre >xon Oepiimeiii.
Knuent Ortiniminge Kapransl icke KOCyIbIH yakbITIIa kol O6ap SMSxabapiaMaHbl KOHE HMHTEPHET-
TpaH3aKLUHUAHbI KYprizy YyuliH OipperTik SMS-maponpal any yuuiH ysuibl TeleoH HOMIpIH KOPCETKEH
ke3ne, bank JICH-xontel Kapra ycraymbira snextponast (EPIN) 6epyir mymkin. byn perre Knment
KOPCETKEH Ysuibl TeneoH HeMipl KapTanblK >kyilene Kapra ycraylmiblHBIH CEHIMII HOMIp1 peTiHze
Tipkeneni, baHk TapanbsiHaH Oy HOMipre HHTEpHETTPaH3aKIMUsIHbI pacTayra apHanraH E-PIN, 6ip pertik
SMS-napons xibepineni. Kapra ycraymsl e3iHiH aBTopnanabipy napamerpiepi (E-PIN, 6ip perrik SMS-
napoiib) Typajibl aKmaparTbl, COHBIH IIIIHAE WHTEPHET-TPaH3aKIUSAHbI XYprizy yuuiH Kapranbl icke
KOCY/IbIH yakbITIIA Koabl 6ap SMS-xabapiamansl xkoHe Oip peTTik SMS-naposb/i anyFa apHaJIFaH YsIbl
tenedoH HeMIp1 O0ap KypbUIFbUIAP/IBI YIIIHII TYJIFAJIapFa KapusjiaMmayra/0epMeyre MiHACTTCHETI.

3.11. Knmuent Illapt »xkacackan ke3ne KimeHtTiH baHkmeH epekie KaTblHacTap apKbUIbI
OaillaHBICTHI TYJIFaJlapFa THICTUIIN Typaibl (€peKile KaTblHacTapMeH OalIaHbICTBI OOJIFaH >Karnaija),
OeHeuIMapIIbIK MEHIIIK Heiepl Typajibl aknapaTt Oepyre MiHAETTi.

3.12. Kimuent Kapra ycraymemapasiy TisimiH xyprizeni. banktin OipiHmn TamaObl OOWBIHIIA
Knuent Kapra ycraymbuiap/iblH ©3€KTi Ti31MIH YChIHA/TBI.

3.13. baHKTIH JIeno3UTTepre MiHACTTI KUK Oepy )KYHeCciHe KaThICYhl Typasibl XabapiiaMma jkoHe
JENO3UTTepre Keniaik 6epy Mocenenepi OoWbIHINIA Oacka J1a aKnapar, OHbIH iIIiH/e KeTUIIIK 0TeMaKbIHbI
TeJICY MapTTapbl MEH TOPTIOl Typasibl aKNapaTThl, OHBIH 1ITIHAEC 6TEMAaKbIHBIH TaJIall €TIIMETeH COMAChIH
ayJapy/isl Koca aiFaHja, Oipak olapMeH IIeKTeaMeld baHKTiH MHTepHEeT-pecypChiHIa OPHATACTHIPBUIFAH.



4-6eaimM. KapTansel KaiiTa mbirapy
4.1. KapranblH KOJJaHBLTY Mep3iMi ©TKEHHEH KeWiH OHBI ajJblH aja aBTOMATThl TYpHAE KaiTa

IIBIFApPy MbIHAJIAll TOPTIIIIEH JKYy3€re achlpbliabl:

4.1.1. Kaprans! ajJIplH aja aBTOMATThI TYp/E KalTa MIbIFapy MYMKIHIITiH/MYMKiH emMecTirin bank
baHkTiH 1mKi KyXkaTTapblHa coiikec KapTaHblH KOJJIaHBUTY Mep3iMi asKTalraHFa JCWIH KEMIHJEe
KyHTi30emik 20 (;kubIpMa) KyH OYpBIH aiKbIHIANU b

4.1.2. erep Kapranbl anaplH ajla aBTOMATThI TYpAE KaiTa HIbIFapy MYMKIiH OoJjica >koHe KiumeHT
Kaprans! kalita msirapyian 6ac tapty typaisl maiimaemece (Ilaptrein 4.2-tapmarsl), bank Kapransr o
OolipIHIIAa ©TEeTIMEreH OeperiekTi (oa1 OosiFaH *karaanaa) xoHe KIMeHTTIH MEHIIKTI KapakaThlH CakKTail
OTBIpBII, KaiTa mbFapasl. bys perre bank Kapransl Kaiita mibIFapraHbl A&oHE OFaH KbI3MET KOPCETKEHI
yuin Knuentren bankrig 6enriieHren Tapudrepine coikec KOMUCCHSIHBI YCTaIl KAy bl XKY3€Te acblpajibl;

4.1.3. erep Kaprans! aniplH ajia aBTOMATThI TYPAE KaiTa MIbIFapy MYMKiH 0oimaca, Kapransl kaiiTa
HIBIFapy XKy3ere achlpbiiMaiiasl skoHe Kiment tuicti Kapra OoiipiHma 6ap O6epemexTi oceinaaii Kapransig
KOJIJIaHBLTY Mep3iMi TOKTAaTbUIFaHFa JeiiiH 5 (0ec) )KyMbIC KYHIHEH KEIIIKTIpMel eTeyre MiHAEeTTEHE/l.
Knuent lapTThiH OCBI TapMarbIHIIa KO3IEITCH MIHACTTI opblHAaMaraH xarmaiaa, [llapt Knuent [lapt
OOWBIHINIA 63 MIHJICTTEMEIICPIH TOBIK OPbIHIaFaHFa JCHIH THICTI OOITIHIC KOJIIAHBLIA b,

4.2. Knuent KapranbslH KonmgaHbUly Mep3imi askranranHaH keifin IllapTTel TokTaTmail (erep
[Maptka colikec Knmentke e3re Kapramap mibirapbuica) OHBI ajjIblH aja aBTOMATTHI TypjAe KaiTa
mbIFapysan 0ac tapryra Kykbuibl. by yiin Kinuent KapranslH KoajaHbplly Mep3iMi asgKTalFraHFa JIeiiH
KeMiHze KyHTi30emik 45 (KbIpbIK Oec) KyH OypbiH bankke jxa3z6ama etinim Oepeni. Kimuent tuicti Kapra
OolipiHIa Oap OeperexTi ockiHaail KapTaHblH KONJaHbUTY Mep3iMi asKTalaFanFa JeiiiH KyHTiz0emnik 5 (6ec)
KYHHEH Kemrikripmed ereyre minaerreneni. Kmuent [lapTThiH ochbl TapMarblHAA KO3ICITCH MIHACTTI
opblHAaMaraH xaraaiaa, lapt Knuent Hlapt OoiibiHIIa €3 MiHAETTEMENEPIH TOJIBIK OpbIHAAFaHFa JIeHiH
THICTI OOMTiHAe KOJAAaHbLIaAbL.

4.3 bank KapTansl aybICThIpyFa ©TiHIlI aniFaH xoHe KimenTrin bank Tapudrepine coiikec Kaprara
KbI3MET KOPCETKEHI1 YIIIIH ChlifaKpl TesereH kyHHeH Oacran 10 (oH) 6aHkTik KyH imiHge Knuentke/Kapra
ycraymbira He Knuentren Kapransl/ JICH-koHBepTTi anyra yokinerTik OepinreH KimeHTTIH >kayanTbl
kbi3MeTkepine Kapra men [JICH-konBeptti Oepeni. byn perre Kapramap men JICH-xonBeprtrepai
yHBIMHBIH Oip *ayanTbl KbI3METKepiHe Oepyre ko Oepiameni.

4.4. Erep Knuent Kapransl kaiita mbirapy yiriH bankke >xyrinGece, oHbIH imiHae KapranbiH
KOJIJIaHbLTy Mep3iMi ©TKeH KyHHEeH Oacrtam Oip aii 1IIiHJE aJJblH ajja aBTOMATTHI TYpJAe KailTa IIbIFapy
MYMKiH emec Kapranapasl bank sxaba anassl.

4.5. Kaprans! kaiita meirapy Knuentrin/Kapra ¥ craymbsinbig bankke Oepinren jkaz0aia eTiHiII
HETi31HJe, KapTaHbIH KOJJIAHBUTY Mep3iMi ©TKEHHEH KeWiH OHbl aj/IbIH ajla aBTOMAaTThl TypAe KalTa
HIBIFapyibl Kocmaranja, conpaai-ak Onlinebank Halyk sxyiieci apkbuibl XiOepiireH OTIHIM HeETi31HIe
KYpriziieai.

4.6. Kmuentrin/Kapra ycraymbsiaeiH KapTans! KaiiTa MIbIFapFaHbl YIIiH CHIHAKBIHEI TOJICYl baHKTiH
OenrineHred Tapudrepine coikec Kenecl xKafFaannapaa xKyprizijgeni:

4.6.1. Kapra xoranrana/ypranrania;

4.6.2. JICH-xo1 KYNUACHI alllbUTIFaHa/YMBITBIIFAHAR;

4.6.3. Kapra Oyninrenje (MarHUTCi3I€HAIPUIreH, ThIpHAIFaH, ChIHFaH, OankoMaT/POSTepmuHan
aKIaparThl OKbIMaiIbl) )KOHE OHBI OJ[aH 9pi MaiiianaHy MyMKiH OoJMaraH/aa;



4.6.4. KapTa ycraymisl TEriH/aThIH ©3T€pTKEHIE.

4.6.5. KapranslH kapaMAbUIBIK MEP3iMi OTKEHHEH KeHiH;

4.6.6. JICH-xox TyciHikci3 OacbUIFaH/a;

4.6.7. Kaprama xepcerinreH atbl sxkoHe/Hemece Teri Kimument/Kapra ycraymsr Kapransr
anyra/Kapranbl aybICTBIpYFa apHaJIFaH OTIHIIITE KOPCETKEH aTKa KoHe/HeMece TeriHe Collkec KeJIMEreH Ie;

4.6.8. TeXHUKAJIBIK akay ce0eO1 OOMbIHINA — KapTa MarHUTCI3ACHAIPUITeH /9umi OyJIiHreH, KapTa
OOWBIHINIA aJFalIKbl OIMEPAlHUSIHBI KYPridy Ke3iHae Oankomar Hemece POS-tepmMuHan KapTagarsl
MarHUTTIK JKOJIAKTaH/YUNTEeH aKmapaTThl OKbIMaraH/1a;

4.6.9. bankTin 6actamachl OOMBIHIIA.

byn perre Kapra aywicToipbutras sxaraaiia bankTin 6acramace! OoiibiHIIa x)aHa HeMip meH JJCH-
KOJ1 Oepijie OTBIPHIIT:
XaunbIKapaibIK TeseM KyiecineHn Alerts xabapiamanapblH allFaHHAH KeiiH;

Kapranapra MOHUTOPHUHT Ke31H]Ie KYAIKTI Onepanusaap sl aHbIKTay HoTkecinae Kapra skaHacbiHa
ayBICTBIPBLIAIBI.

4.8. Knment/Kapra ycraymbl KapranblH sxkapusi eTuly Toyekemdi >korapel, TizOeci baHkTiH
www.halykbank.kz caiiteiiaa kepcerinres eaaepae Kapranel maiiaanaHraH sxaraiia,

Knuent/Kapra ycraymsl KapranslH Jxapus eTy Toyekeni >xorapbl engepae Kapranel naiinanany
TOKTATBUIFaH COTTeH Oactam 3 (ymr) >kymbIc KyHi iminae Kapransl aysicThIpy VIIiH BaHKKe XYTiHyTe
MmiHzaerTeHeni. Kepceriren tamam cakraiaMmaraH jKarlaiia jkoHE OCbIFaH OailaHbICThl ocbl KapTaHsl
naiiianana OThIPBII ANAsKTHIK KAPTAJIBIK ONepalysiiap TybIHAaraH Ke31e baHkTiH OapiblK LIBIFBICTAPBIH,
coHpaii-ak bankke kentipinren 3amamabl Kmment bank xiGepren banktiH jxaz0ama TamaObiHIA
KOPCETLITeH Mep3iM 1IIiH/Ie CO3CI3 TOPTIIIEH 6Teyre THIC.

bank TypakThl Herizne @popo-kayinTi enaepre Oapran Kapra ycrtaymsiiapasl  baHkTiH
YCBIHBIMAApPBl MeH (poJo-KayinTi eiafepliH Ti3iMi OpHamackaH baHK caWThIHIaFbl KOPHOPATUBTIK
KapTajap OOWbIHIIIA OeJIIMIe CLITEME JKacai OTBIPHII, MOTIHAIK XabapiiamManap xKioepy >KoJIbIMEeH Xxadapaap
eTYIi JKy3ere achpajbl-.

Knuent ¢ppono-kayinTi ennepae, oHblH iminae Kapra ycraymsiiap onepanusiiap Kypri3iiret skaHa
Kaprans! mbirapy xoHe Kaprtansl a0y Typaibl apei3gapMeH baHkke yaKTbhUIbl )KYTIHOEYAIH cayiapsl,
conpaii-ak Knuenrtriy Kaprans! aysicThIpyaaH 6ac TapTybIHBIH cajiaphbl (Ke3 KelreH Herizzep OoibIHIIa)
YIIIH jkayanTbl O0onanbl. byn perre bank korapbina kepcetuireH skaraainapna LloTTan caHKOUsCHI3
QJIBIHFaH aKlIaiail comanapra *ayan OepMeii *oHe oJap/Ibl eTeMeiii.

5-0eJ1im. KapTranpIk onepanusijiap xypri3y Toprioi
5.1. Kimuent Kazakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMachIHAa Ke3aenreH KapTanbik omeparusiap
yuin [oTTe! naiinananyra KYKbUIbI, OHBIH 1IIIHJE:
5.1.1. aynapeiMaap MeH TeJaeMJiep;
5.1.2. akmra ka0bL1AaYy;
5.1.3. konma-Kkoun akmia oepy;
5.1.4. BamoTa aitpipOacray;

5.1.5. y3iHni Kelipme aiy.

% BankTe KapTa ycTaylIBIHBIH JI€pEKTEpPiHle Teae]OH HOMIpIepi HeMece e-mail KepceTiren xar/aiiza.
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byn perre Kazakcran PecnyOnukachlHBIH KOJITAaHBICTaFbl 3aHHAMachliHa >koHe KarmmaHbel Koca
anranna, laprka kaiimsl keamenTin Kapransik onepauusnap Kmuentrin loTTars! akima coMmacsl KoHe
Kpenut (o1 OenrijieHTreH Karaaiaa) merinae xacaiaibl.

5.2. KapTransIk onepanusiap/sl xKyprizy kesingae Kapra ycraymer [Hlapt Tanantapsr Men Karunausr
€CKepe OTBIPHII, 63 Kayiaysl OoiibiHIIA [lloTTare! akmara Owrik ereai. Kinmuent banknen kemiciM 0oifbIHIIIA
HlaprTeiH 6-Oemiminae OenrineHreH TaprinmeH apOip skekenereH Kapra ycraymbiceiabiH LoTTapaars
akiara OWIIK eTyiHe ImeKTeyep oenrineyre Kykpiibl. Kapra ycraymbl KIMeHTTIH yoKiJIeTTi oKili O0JIbIT
tabbutaTeiHAbIKTaH, Kimment Kapra ycraymbiasiy LoTTapiarsl akmianbl MakcaTchi3 naiiganany cedeoi
Ooiibiaa Kapranslk onepanusiiapra gay aiTyra KYKbUIbI €eMec.

5.3. Onlinebank Halyk >xyliecinme kapTa/moT OOWBIHINA OTEpAIMs KacaFaH Ke3/Ie KIMCHTKE
KapTa/moT OOMBIHIIA OKIM KOJI KOIO oHE Mep OelepiHiH yariiepi 6ap KyKaTKa €Hri31IreH TYJIFaiapablH
bankke »xaszbama Hyckaynap Oepyi Hemece Onlinebank Halyk »xyieciHae Kol KO apKbUIBI JKy3ere
aceIpbUIaabl. KITMEHTTIH TejeM, KapTadaH/IOTTaH aKila ayJapy Typalibl TUICTI TYPAE PECIMICITECH TOJIeM
KyKaTTapsl HIOTTa TOJIEM koHe (HEMece) aKila ayJapy YIIiH KaKeTTl aklia coOMachl )KOHE KbI3MET/KbI3MET
yuriH baHkke KOMHCCHS/KOMHCCHUSIIap COMAChl OOJIFaH JKar1aiiia KaObuIIaHa bl dKOHE OPBIHAATIA B,

Ocpiven Knuent Knuentti Hemece OGeHeuuMapbl COMKECTEHAIPYre KaTBICTHI JepeKTeMenepii
TOJIEM KYKaTTapblHAa IYPHIC KOPCETIeyre XKoHE KOJIJAHBICTaFbl 3aHHAMara COMKeC KOPCETiTyl Taam
eTUIeTIH KaTe KOJTapJbl, KapTa JepeKTeMenepi OOWBbIHINA KOJIMa-KOJ aKIIAChI3 aydapbiMaap Ke3iHIe
KapTOuka HeOMIpJepiH KepceTyre OaiaHbICThl 0apIbIK TOYEKEN 1 KoHEe OapIbIK KayanKeplIUTIKTI e3iHe
QIaTBIHBIHA MAIIIMJICHTI KOHE KEeNUIIIK Oepet.

5.4 KitmeHT MIHIETTEHE]:

5.4.1. Kazakcran PecryOnrKkachIHBIH 3aHHAMACHIH/IA THIBIM CaJIbIHFAH Tayapliap MEH KOPCETIIeTiH
KbI3METTepre akbl TeJIeyl Koca anranjaa, Kapransl kanaai qa 6ip 3aHChI3 MakcaTTap YILiH naiiganaHOayra
YKOHE KapTalbIK orepanusiiaap 0oiibiHIa OepemekTepaiH oapiabik comackiH lapTka coiikec bankTiH ambim
KOIOBIHA Ke/IepTi )KacaMayFa;

5.4.2. TexHukanbslK oBepApadTTHIH KYpBUTybIHA XKOJI OepMeyre, oJl KiOepuIreH >karaaiaa pykcar
€TIITeH TEXHUKAJBIK OBepapadT cOMACHIH OJ KiOepUIreH KYHHEH OacTam KyHTi30emk 5 (6ec) KyHHeH
KELIKTipMell eTeyre, yaKThlIbl ©TeIMEreH kafaaija-ocsl [llapTka colikec
TexHukanelk oBepapadT OoilbIHIIA OEpelIeKKe eCeNTeNreH TYPAKCBI3AbIK albIObIHBIH (©CIMITYJIIBIH)
coMachlH baHkke Teneyre;

5.4.3. 3D Secure/SecureCode/ Authentication Mode by UPI mapomnin, Oip pertik SMSnaponbni
KOJIJaHYMEH MHTEpHET apKbUIbl TesieMiaep KyprisreHne (uHrepHer aykeHi 3D Secure/SecureCode
TEXHOJIOTHACHIH KosjaHaTsiH O0osica) 3D Secure/SecureCode/ Authentication Mode by UPI napominin, Oip
perTik SMS-naposbaiH KYNUAIbUIBIFBIH CaKTayFa MiHACTTEHE .

3D Secure/SecureCode/ Authentication Mode by UPI opnaty, 0ip perrik SMS-mapons anyra
apHaiFaH ceHimal HeMipai 6enriney Onlinebank Halyk »yiieci apKpUbl *KYy3€re achlpbliaibl.

5.4.4. erep aynapeim LaptTeig 10.2.10-TapMarsiHIa alKbIHAAIFAH TEXHUKAJIBIK 1pKiTic ceOeOiHeH
Karte Oosica, baHk KaTe ayapraH akiiaHbl OHBIH IOTHIHA, OHBIH 1ITTHE SKIHIII IeHrener 0acka OaHKTer1
0aHK IIOThIHA KalTapyabl )KYpri3y;

5.5. bank llot Goitpramma Kapransik onepanusiiap, erep:

5.5.1. omap Kazakcran Pecniy0nmkachIHbIH 3aHHAMAChIHA KaWIIbl KEJICE;

5.5.2. KapransIk mbiFbic onepaius comacskl KimeHt axkmaceinbiH Hemece Kpenuttin (Oap Oosica)
COMAacChIHAH acca;



5.5.3. Kapra OGyrarrasnca/xoiibljica He OHBIH KOJIJIAHBUTY MEP3iMi asKTajca;

5.5.4. Kmuenrrin Hlapr Hemece baHkmeH jkacanraH Ke3 KelNreH Oacka ImapTTap/KemiciMiep
OoiipiHIa baHk anbiHAa MEep3iMi ©TKEH oTeJIMEereH Oeperteri 6ap 6oica;

5.5.5. Kapransik oneparust Kapra ycraymibira sxoHe/HeMece baHkke 3UsiH KeNTipyi MYMKiH 6osica,
oJIapbl KYypriz0eyre KYKbUIHI.

5.6. Knuent lloTTel maiianaHa OTBHIPHIN BAIIOTAIBIK OINEpalusiIapbl *Ky3ere acbIpraH Ke3ze
bankke Kazakcran PecriyOnukachIHbIH BaTIOTaIbIK 3aHHAMACBIHA OCNTUIEHTeH TOPTIIIIEH KOHE Mep3iMe
OYJ1 YIIiH KaXeTTi KyKaTTapiel >koHe BaHKTiH Tanmam eryi OOWBIHIIA MIHISTTI KyKarrap TizOeciHe
KIPMEHUTIH ©3T¢ KYKaTTapabl Oepyre MiHIETTi.

Tenem kapranapsl xkyiieci 6ap bank Kapramaper ymin ecen aiibipeicy BamoTacsl AKII mommapsr
Hemece eypo 0onbin TabblIaasl. TeneM KapTamapsl Kyleci apKbUIbI JKacallFaH KapTaJblK OMepalfsHbIH
COMAachl OChI KapTaJbIK onepanus OoiibiHa banknen ecen aiibippicy kKyHiHe Tesem kapTaiapsl Kyhecinae
Oenrinenren 6aram OoiiprHma AKIL mommapsiHa He eypoFa aifbipOacTanabl.

5.7. ot GoiipiHIa aynapsiMaap MeH Tedemaep LllapT TamanrapbiHa, omepanusuiap *Kyprizyaix
KBl TaJIalTapbl Typajbl KaFUJIaHBI KOca ajFaHla, BaHKTiH 1MIKi HOPMATUBTIK Ky)KaTTapblHA KOHE
Kazakcran PecyOnukachiHbIH 3aHHAMAaChIHA COMKEC JKY3€Te achIPbUIA/IbL.

Catpimn anmy omepanuschiH He IlloT OGoiibiHIma Oacka N1a IIBIFBIC OMEPAIMSCHIH XKYPri3y Ke3iHJe
[IloTTaH aKmIaHbl €CENTEH LIBIFApy 2 Ke3eH 1€ KY3ere achlpblia/ibl:

1-xe3eH — KapTaJlbIK ONEpalUsSHBI KYprizy kesinge bankreHn pykcar amy (aBTopianablpy). by
perte aBTOpiaHABIpy coMmackl KimentriH IlloTTarbl KOJDKETIMAI akKmachlHbIH coMackiHaH [llaprra
Ke3JlenreH Herizaep OoibiHIIa oHbl IlloTTan anranra neiinri Hemece baHkK aBTOpIaHIBIPY COMachIHA
TOJIEM YKacaJIMaFaHbl TYPaJbl pacTay/Abl aJFaHFa JCHIHT1 MEP3IMMEH aJIbIIN TacTala Ibl;

2-xe3eH — baHKTIH KapTaJbIK ONepanusHbl (TPaH3aKIUSIHbI) baHK TeH XaabIKapasblK TeJIeM xKykeci
apachIHIarel apHanap OOIBIHIIA SIMEKTPOHIBIK (QopMmaTTa amybl, O KapTajblK OMNEpalHsHBI KYPrizy
BAJIIOTACHIHAH OIepalusiIapabl KYPri3y coTiHae baHk OenriiereH KOMMEpPUMSUIBIK OaraMm OoMbIHIIA
[oTTHI KYprizy BalrOTachiHA aiibIpOacTaiabl.

5.8. lotTer TonThIpy Kazakcran PecnyOnmkachIHbIH KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMACKIHA COMKEC KOJIMa-
KOJI HeMece KOJIMa-KOJI éMeC JKOJIMEH KYPri3iiei.

Knuent Oenepunmap perinne bankke Kazakcran PecrnyOnukachbiHBIH BadIOTaNbIK 3aHHAMACHIH/IA
KO3JIeIreH KKeTTI Ky)KaTTap MEH MATIMETTep/l YChIHOaFaH Karqainapasl Kocnaranaa, baHk KITUEHTTIH
naiiaceiHa TYCKeH akiaHbl KIIMeHTTIH HYCKayblH alfaH KYHT1 OMepanusuiblK KYH imiHae skoHe Kiuent
OeHeduMap peTiHIe KaXKETTI KyXKaTTap MEH MalimMeTTepal yeeinFaH ke3fe [lloTka ecenke anasl.

bank moTka akmaHbl KaTe KaObuinaraH (€cemke j>KaTKbI3FaH) skaraaiina KiomeHT ocwkiHOail kate
ecenke any/any cebeOiHe KapaMacTaH, OJIapAbl JIepey >KOHE TOJIBIK Keyiemne baHkke KaWTapyra
MiHJETTeHE/I.

5.9. O31H-031 HHKaccalusIay MaKcaTTaphl YIIH KJIUEHTTIH oTiHimiHe coiikec bank [1lapt 6otipHIIa
HIBIFAPAThIH KAPTOUYKAHBI KIMEHT/KapTa YCTaylibl OChIHAal KapTa mIbIFapblUIFaH MIOTTHI TOJNBIKTHIPYFa
0alTaHBICTHl KapTAJBIK OIlEpanusyIapAbl jkacay MaKcaThlHIa FaHa KOJIMAa-KOJ aKIIaHbl KaObuiaay
GyHKIUACH 0ap BaHKTIH 3JIEKTPOHIIBIK MEXaHHKAIBIK KYPBUIFBIIAPHI apKBLIBI MMOTKA KOJIMAa-KOJ aKiia
cally »KoHEe KapTara KOJIMa-KOJI aKIIachl3 ayJapy *KOJIbIMEH maiinanana amanasl. Kepcerinren Kaprambik
onepanusiapabl Knuent/Kapra ycraymsl Tek TeHreMeH jky3ere aceipanbl. [LIapTTeiH ockl TapmarbIHIa
TiKellel KOpCeTIIMEreH 031H-031 MHKaccalusiay KapTachiH (OHBIH JepeKTeMeNepiH) naianana OThIPHII
Kapranpik orepanusiiap sKy3ere achpbUTMAaiIbI.



5.10. KomMma-kon akmia Oepy KYpBUIFBUTIAPBI apKbUIbI KOJIMA-KOJI aKiia Oepy KeJIreH eIiHIH
BAIIOTACBIHA KY3€Te aChIPhLIaIbl.

5.11. 3anasl Tyira — KioueHTTep Hemece MIETSNIIK YHBIMHBIH (Guinangapsl (oKULIIKTEpl) YIIiH
KOJIMa-KOJ mieTten BamioTachlH Oepy KimmeHT kpi3merkeprepiniy Kaszakcran PecryOnukackiHaH ThIC
JKepiiepre iccarapra OapybiHa OalIaHBICTBI IMIBIFBICTAPBIH, OHBIH imiHae Kaszakcran PecnyOnukacbiHan
TBIC JKepyiepre iccamapra OapyblHa OailIaHBICTBI JKyMcalMaraH aBaHCTBl OTEy Ke3iHAerl OKIUIIiK
HIBIFBICTAPBIH, ONIEpaIUsUIAP b TOJICY YIIIIH MYMKiH 00sael. MyHail xkarnainapaa KiimeHT ocbiHaai amy
KYHIHEH OacTam OTBI3 XYMBIC KYHi imiHae baHkke COHBIH HETi3iHAE iccamap IIBIFBICTAPBIH TOJEy He
JKAJTAKbl TOJICY KYPri3iJIeTiH ®KOHE KOJIMAa-KOJ [IeTeJ BATIOTACBIHBIH OCHI COMAChI TEK OCBI MaKCATTap YIIiH
aJIBIHATBIHBIH PACTAMTBIH KY)KATThl YChIHYFa MIHAETTI. MyHIall Ky)XaT peTiHae OYHPBIK, OKIM, IICIIiM,

iccamnap IIBIFBICTAPBIHBIH CMETAChl YCHIHBUTYBI MYMKIH.

5.12. 3aHapl TyIFa — PE3UISHTTEP/AIH iccanap IMIBIFBICTAPBIH TOJCY, OKUIIIK JKOHE OKIMIIUIIK-
HIapYaIIbUIBIK TOJIEMAEPAl JKY3ere achlpy YIIiH, COHAAW-aK MEMIICKETTIK MEKeMe — 9CKepu OeiimMziep
Mep3IMI1 9CKepU KBI3METTIH 9CKEpU KbI3METIIUIEepiHE J1aya3bIMIBIK >KadaKbl MEH OIpKOIFBI KOpPAEMAaKbI
Telley YIIiH TEHIeMEH KOJMa-KoJ akiia 6epyi MyMmkiH. JKeke Kocimkepiiep e3[epiHiH HEri3ri KbI3METiHe
KapaXkKaTThl KOJIMa-KOJI TYPiH/IE alaibl.

5.13. Knmuent bank ¢ummansiaan Kapra 6otibamma 5 000 (6ec mbi) AKIL nonnapeiran/S 000 (6ec
MbIH) eypoaan/2 000 000 (exi MHJUTHOH) TEHTEIEH acTaM COMara KOJMa-KOJI aKilla ajFbIChI Keice, Oip
OaHKTIK KYHHEH KelikTipMen baHkTiH ochl puinanbiHbIH OAaCIIBICBIHA OCHI AKIIIa COMAChIH allyFa ya30aiia
OTiHIM Oepy KaKerT.

5.14. Kapranbik onepauusiHbiy BamtotacklH LlloT »yprizy BamroTachbiHa aiibipbacTayabl xKysere
aceIpy TOpTIOi:

5.14.1. erep Illotka Tycerin akuia Bamotacel LlloT BamtoTtackiHaH esreme Oosica, baHk TyckeH
aKuIaHbl aiiblpOacTay KyHiHe baHk OenrinereH arbIMAarbl aiiblpbactay Garambl OoMbIHIIA aiibipOacTay bl
KY3€ere achIpaJibl;

5.14.2. American Express »xyiecinin Kapramapsl OoifbiHIIa KapTanbIK IIBIFBIC ONEpaLUsiChIH
teHreaeH/AKII nomnapeiHan/eypoman 6acka BatoTazna KYprizy Ke3iHae MyH/ai BaltoTaHbl American
Express xyiieci ABTopinanablpy coTiHae American Express sxyiieci Oenrineren 6aram OoibIHIIA >KOHE
toprinnen AKUI nonnapeina aiibipOactaiifbl, aipipOacTaranbl yiIiH KapTanblK omepanusi comacblHaH
2,5% Mmediepinie KOMUCCHSIIBIK Chlifakbl anaabl. IIapTThIH OChI TapMaKIIachIH/1a OSNT1IEHTeH TOPTIMIeH
aliplpbacTay KYpri3iIr€HHEH KeliH
Kapransik oneparus GoibIHIIIA ecell albIphICyIapIbIH coMachl MEH BamtoTacklH American Express xyiieci
ABTOpIIaHABIpYFa Cypay canyaa KepceTei;

5.14.3. IloTTeI XYprizy BatOTachiHaH Oesiek BamtoTanarsl [lloTTap GoiibIHINIA KapTaIbIK IIBIFIC
ONEPALMACHIH  JKYPri3y KapTaJblK OMNEpalMsHbl KYPridy BaJlOTachlHa  ajbIHATBIH  COMAHBI
alipipOacTaraHHaH KeWiH JKy3ere aChIpbLIa IbI.

5.15. KineHT kepceTKeH yakbIT Ke3eHi yuriH y3inai kemripme Kimentke/Kapra ycraymisira He
bankren, Knuentke kpi3mer kepcereTiH bank (ummanbiHaH y31HI1 KOIIipMe ajlyFa yoKUIETTIK OepiireH
*KayanTbl KbI3MeTkepre KimeHT cypay canFan KyHHeH O6acTarn OaHKTIK KYH imIiH/e nourra apkbuibl (Kinuent
MOIITA IIBIFBICTAPBIH TOJIETeH arjaiaa) xkidepineni Hemece Kmment Onlinebank Halyk »xyitecinne
nepobec KabITacThIPaIb.



KnueHt e3iHe-031 KbI3MET KOPCETY KYPBUIFBUIAPHI jkoHEe/HeMece «SMS-0aHKHHTY KOHE/HeMmece
Onlinebank Halyk xyiieci apkpuibel Kaprara KbI3MeT KOpPCETKEH1 YIIiH albIHATHIH CHIHAKbIHBIH MOJIIEpi,
OHBI TOJIEMETeH Ke3/1ie OepelleKTiH ecenTtenyi, conaai-ak Kaprara KbI3MeT KOPCETKEH! YILIIH ChIHaKbl TesIey
daxrici pacTaaFaHbl Typajbl aKlapaT anajbl.

5.16. Kmment/Kapra ycraymbl HeMece »KayanThl KbI3METKEp Y3iHAI KOIIipMEHI ajfaH COTTEH
Oacran 5 (Oec) OaHkTiK KyH imiHae on OoifpiHmIA BaHKTIH Tamam apel3 aiaMaybl OHAA KOpPCETUIreH
aKIapaTThIH JYPBICTBIFBIH pacTay OOJIbII CaHAIA/bl.

5.17. Y3inai kemipmenep bank Kinnentrin xka306amia cypaysiH anrad corteH 6acran 10 (oH) OaHKTIK
KYH imiHae oepinesi.

5.18. Kapransig J{CH-koxabH, 3D Secure/SecureCode mapoiiiH KoigaHy jKoHE/HEMece KapTaJbIK
orepalusHBbI )Ky3ere aceipy kesinae Onlinebank Halyk sxyitecine kipy ymin aypbsic ColikecTeHIiprill IeH
[Taponbai aypeic Tepy Kmmentri/Kapra ycraymblHBI COMKECTEHIIPETIH (akT OOJBIN CaHaaIbl JKOHE
Knuent/Kapra ycraymsl O0acTaMamibUIBIK JKacaraH KapTalbIK ONepanusuiapabl xkacay ymiH bavk ymiix
Heri3 Oonbin TaObutagwl. Kepcerinren sxarmaiinapna Koment/Kapra ycraymibl >Kypri3uireéH KapTasbIK
orepanusuiap OOHBIHINA TOJBIK €CeN aBIPBICY Bl CO3CI3 JKY3ere achIpyra MiHJCTTI.

Knuent/Kapra ycraymsl Kapranslk onepanus OoibiHIIA Koia 0ap KyKaTTapabl (YeKTep/l KoHe
T.0.) Koca Oepe oTbIpbIN, baHkke Tamanm Korora KyKeUibl. by perre, erep Kasakcran PecryOnmkachiHbIH
3aHHaMachIHJa e3reme ke3nenMece, bank Kapransik onepauus OoifbiHina KimeHT oHBI acaraH Ke3eH
Oacran kyHTI30emik 45 (KpIpbIK 0€C) KYH ©TKeH COH KOWFaH TalanThl KapayFa KaObuiiaMaybl MYMKIiH.

Knuentrin/Kapra ycTaymblHBIH MIAFbIMBI HETi3/i OONFaH jkarjaiina, baHk xypri3iireH Tekcepy
Herizigae TeneMm kapTaiaphl KyHeciHlIe Ke3AelreH Mep3iMJIe, erep MYHJIaid KO MYMKIH 0oJica, THICTi
KapTranslk omepanusHbIH KYIIiH k081 anaasl. byn perre bank Kapranbik onepanusHbIH KYIIIH KOKOIBIH
MYMKIH €MECTIr'l YIIiH Xkayarn oepmeiii.

5.19. Kapra GoiibiH1a sxacanatbiH KapTanblk onepanusuiap yilliH OHbIH aTblHA LIBIFAPbUIFaH TYJIFa
raHa Kapransl naiiianana anazael. Kapransl yiiHImi TyJIFanapablH naiiiananybiHa ko OepiaMen.

5.20. Kapramapasl ycraymbutapasiH KamibikraH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY KYHECiH MaiiagaHybl
bank nepbec aliKbIHAAWTBIH KJIEM/IE XKOHE TajanTapia MyMKiH Oosabl.

5.21. Kapranslk onepauusiaapisl xKypri3y ke3sinjae Kapra ycraymsr:

5.21.1. naiinanaHblIaTblH = TEXHUKAIBIK  KypaiaapablH  (Oankomarrap, baHkTiH  Tenem
TepMUHAJIIApbIH/A, OaHK KMOCKLIepi koHe T. 0.) HYCKayJlapblH KaTaH CaKTayFa;

5.21.2. erep bank onbl xacaranra aeilin Kapransl Oyrarray xyprizoeren 0osca, JICH-kon repymen,
6ip perrik SMS-naponai, Onlinebank Halyk >xyiiecinne onepauus »xacay ke3inge JLIK eHrizy Hemece o3
KOJIBIMEH KydJIaHIbIpbUIFaH KapTaHbel malijaiaHa OTBHIPBIN JKYPri3UIreH omepanus OOWBIHIIA TOJBIK
KeJIEMJIe €CEeNTeCyre MiHAETTI.

Kapra ycraymbiaeiH [apTTeIH  OCBI  TapMarblHBIH — TaJlalTapblH  CaKTaMaraHbl  YIIiH
KayanKepUIiKTi TOJBIK Kesemae KiueHnrt kerepei.

6-00aiM. KapTaasik onepanusiiap 00iibIHIIA TUMUTTEP JKIHE HIEKTeYJIep
6.1. bank bankTiH imKi KyxaTtapbsiHa coiikec Kapra OoiibIHIIA KOJIMa-KOJI aKiia aixy JUMHUTIH

Oenrieyre KYKbUIbI. BaHKTIH KOIMa-KoJI akmackiH 0epy myHKTiHAe [1IapTThIH OChl TapMarbIHIa KO3/CITCH
aumuTTeH ThiC LIloTTaH KoJIMa-KoI akIIaHbl amy KaxeT 0oiFaH ke3ae KImeHTTiH yoKiIeTTi oKilli onepanus
Kyprizinrenre feiin bankriy baiinanbic opranbiFbiHa TenegoH apKbUIbl Xxabapiaacysl, KOJ CO31H alTysl,



OCBIHJIall KapTaJIbIK OIMEpaIUsHbI )KYPri3y MYMKIHAITIH Kelicyi Tric. JIumutTi ansin Tactayasl Onlinebank
Halyk >xyiieci apkbUIBI fa *KYy3€ere acklpyra 0oJabl.

6.2. bank Kaprara Kp13MeT kepceTy NyHKTTepiHAe KapraHbl naiganaHa OTBIPBII )KYPri3iTyl MyMKiH
oTepausUIapAbIH TOYIIKTIK TUMUTIH Oenriteiai. KnueHT kapra 60ibIHIIA OSNTUICHTeH TOYTIKTIK TUMHTTI
HAKThUIAy VIIIH KOJ Ce31H maiianaHa OTbIpbiN, baHKTIH OallaHbIC OpTaJIbIFbIHA TeNe(OH apKbUIbI
KYTIHYT€ KYKBUIBI.

6.3. bank OenrisiereH HbICAaH OOMBIHINA OTIHIIITE KOPCETUITCH IMaijaliaHy MaKcaTblHA COMKec
Kapranapra xyprizizieTin onepauusiaapAblH TypiepiHe THICTI eKTeyep OenriieHe .

6.4. Kapra ycraympira Kazakctan PecrmyOiMKachiHBIH KOJIIAHBICTaFbl 3aHHAMACHIHIA THIHBIM
CaJIBIHFaH TayapJiap MEH KbI3METTEp/Ii CaThIIl ally/bl Koca anFanja, Kapransl 3aHFa KaiIel MakcaTTap/a,
conpaii-ak Kazakcran PecnyOimkachIHbIH 3aHHaMachlHa coiikec KapraHbl maiianana OTBIPHII KYpri3yre
OOJIMaNTBIH OlepalysuIapabl XKYPrizy YUIIH Nai/lananyFa ThIMbIM CaJIbIHA/IbI.

6.5. Kemenmik Ttememumepmi »xy3ere acelpy ymin Kapramen Kasakcran PecmyOmnkachiHBIH
ayMarbplHIAFbl KelleH OekerTepiHne opHarbuiran POS-TepMuHangap apKbUlbl TeJeMAEp KYprizy
orepanusuIapel KoypkeTiMai 6onazel. Kapra yeraymsr kenen 6ekerinmeri POS-TepMuHanibiH KoMeriMeH
JKY3€re achlpa anaTbhlH omepaunusiap — Oyl Ti3iMHEH TaHJAan alblHFAaH OIOKETTIK CHIHBINTaMaHbIH
TaHIaJIFaH KOkl OOMBIHIIA )KYKTI KEACH K peciMey )KoHE Ta3aay YIIiH aksl Tejey. KexeHaik kapra yurin
oTepanusIIap MEH TeJIeMIepAiH 0acKa Typiepi KOKETIMCI3.

6.6. Kimment bank OenriereH HbicaH OoiibiHIIA baHkTi jkaz0amia xabapmap ere oThipbin, Kapra
OOMBIHIIA KapTaJbIK ONEpanusIapAbIH JKEKEIereH TYpJIEpIHEe HIEKTEeYy KOKOFa jkKoHe Oenrini Oip yakbIT
ke3eHi iminae Kapra 6oibIHIIA KOIDKETIM/L €H KOFapbl COMaHbI OeNriieyre KYKbUIbL.

6.7. Kmment/Kapra ycraymsl bankTiH OailaHbIc OpTanbiFbiHa Tele(OH apKbUIBI KOJ CO3iH
naiimanana oTeIpbin, Kapra OoiibiHmma oneparusuiapabl TOymiKTIK MIEKTEY/l YaKbITIIa TOKTATy Typabl
OTIHIIINEH, COHAAN-aK KapTajap 0a3achlHIAFbl aFbIMIAFbl IIOTKA KBI3MET KOPCETY OpHBI OOifbIHIIA
BbankTiH OeniMIeciHe )KYTiHyre KYKbUIBI.

6.8. Kmment Onlinebank Halyk »xyiecinaeri kaprouka OoibIHIIA omepanusiapra TOYJIKTIK
HIEKTEY/l YaKbITIIIA AIbITl TaCTal anajbl.

6.9. CankuusananbaraH KOJ JKETKI3yJeH KOpFay MakcaThiHIa baHK KapTanblK ormeparusiap
OOMBIHIIIA IIEKTEYJIep MEH JIUMUTTEP/1 Oenriienl.

6.10. bank kaprtajiblK onepauusuiap OOWbIHIIA OENTUIEHTeH LIEKTeyJlep MEH JUMHUTTEp Ti30eciH
ayBICTBIPYFa KOHE ©3repPTYre KYKbLIBI.

7-06eJim. Tapudrep xone Knnenrrin banknen e3apa ecen aiibIpbicybl
7.1. lllapT OoiibIHIIIA KOPCETUIETIH KbI3METTep YIIiH baHk TapudTepMeH OenriieHreH Mesiep/ie

ceifakpl anangel. Tapudrep baHkTiH caliThiHIa Keneci MeKeH)Kail OOMBbIHIIA OpHaIacThIPBLIA/IbI
www.halykbank.kz.

bank Tapudtepre eHriziuireH esrepictep, TOJBIKTBIpYJIAp Typajbl, MyHAall e3repicrep,
TOJIBIKTBIpYJIap KOJIJAHBICKA €HT13U1eTiH KyHre naedin KumeHTTiH Xabapiamana MyHIail esrepicrep,
TOJIBIKTBIpYJap KOJIAHBICKA EHTI31JIeTIH KYHI'e AEHIHT1 KYKBIKTapbl, OHbI OY3FaHBl VIIIH KOCHIMIIA
komuccusi tenemei llaprran 6ac Tapty (IapTrsl Oy3y) KYKbIKTapbl KOpCETLIE€ OTBIPHIN, MyHAal
e3repicTep, TOJBIKTHIPYIap KOJJaHbICKAa €HTI3UIeTIH KYHre JeliH KeMiHjae KyHTi30emik 15 (oH Oec) kyH
OypbiH KimentTi keneci MekeHkail OoifbIiHIIA BaHKTiH caliThiHIA akmapaTTbl OPHANACTBIPY apKbUIBI
xabapnap ereni www.halykbank.kz.


http://www.halykbank.kz/
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7.2. Kmuent IlloTtka kare ecentenreH He Kapra ycraymibsl cypaTkaH jkoHE OaHKOMATTBIH/TOJIEM
TepMUHAIBIHBIH/POS-TepMuHanapiy O0akpliay Yerinjae KopCceTUIreH coOMaJaH apThIK OaHKOMATThHl/ TejeM
tepMuHanbeIH/POS-TepMuHanipl maiifjanana OTBHIPBIN, KaTe alblHFaH akllaHbl, OHBIH IimIHAe baHk
OenrijereH TopTiNIeH e3re BamoTaaa (OCBIHAAW Kare ecentey/any ceOebiHe KapamacTtan) bankke
KaiiTapazbl.

7.3. Ocsl LlapTThIH TananTapbeiHa CoiiKec ©31H-031 HHKaccalusuiay KaprachlH naiiganana oThIpBIII,
[HoTka akmia aynapransl yiliH baHkTiH KoMuCCHsUIBIK chiiakbIchiH Toneyal Kiuent loTka ecenrenrexn
aKIIa coMacelHaH baHKTiH OCBIHIAH KOMUCCHSUIBIK ChIAaKbl COMACHIH YCTaIl KaTybl apKbUIBI XKYPTri3ei.

7.4. PP xaptacelH maitnanana oTeIpbin, Kapra ycraymisl, oHbIH immiHge Kapra ycraymbiFa iecim
KYPETiH TyJiranap ainraH KpizMeTTep KimeHnTtke ic sky3iHae KepceTireH 0oJbin Tadbuiapl xoHe KinneHnt
[IapTThIH OCBI TapMaFbIHAa OCITIJICHTCH TOPTIMNNEH Tosei1i. MyHIal KpI3MeTTepaiH KYHbIH ecentey PP
KOMIaHUACHl Oenruieren Tapudrepre coiikec xoHe PP kapTachlH maiijanaHa OTBIPHIIN, XaJbIKapasbIK
oyexanmapabi VIP-nemansic 3angapeina Oapran ke3zne Kapra ycraymsl KOsl KOWFaH THICTI KyKarTap
HET131H/1e KY3ere achIPbLIaIbI.

Knuentriyg PP kapracel OolibiHIA KpI3MeTTEpre akwl Tojeyi bankTiH xoHe PP koMmaHHsICHIHBIH
HIAPTTHIK KaThIHACTapbiHA coiikec bankke Oepinren PP komnaHusiceiHbIH TananTapsl Herizinae [lapTTein
OCBI TapMarbIH/1a OCNTIJICHIeH TOPTIIIEH KY3€Te aChIPbLIAIbI.

bank Kapransl ycraymisl PP kapTacein naiinanana oThIpbIN aliFaH KbI3METTEP/I1 TOJIETeH JKaFaaiia,
Knuent HlapTThiH OCBI TapMarblHIa OENTUIEHTeH TOpTimmeH baHKke OChIHAAW IIBIFBICTApIbl ©TEYyTe
mingerreneni. Knuentrin PP kapracel OoiibiHIIa Kei3MeTTepre akel Teseyi/LLlapTTeiH ochl TapMarbIHaa
Oenriienred »arpainapaa bank mbeiFeicTapein eTey Kazakcran PecnyOnmkachiHBIH 3aHHAMachIHJA,
Hlaprra >xoHe baHKTiH imKi KyXaTTapbelHAa Ke3[elnreH Kyxkarrap Herizinge banktin LLoTThl Tikemneit
nebetteyl apkpUibl Ky3ere acelpbuiafbl. Knument Hlorra PP kapracelH maiianaHa OTBIPBIN ajbIHFAH
KbI3METTep/ll Tesiey/baHK MIBIFBICTAPbIH ©TEY YILIH JKETKUIIKTI aKila COMAachIHBIH OOJIYbIH KaMTaMachl3
eTyre MiHIeTTEHEeI].

Ocpsl apkpbutbl KimneHT mapTcesi3 skoHe naycbi3 TopTinneH HapTTeiH ockl TapMarbiHa OENTIEHI€H
toprinneH PP kapracelH naiiianana OThIpbIN aJbIHFaH KbI3METTEPre akbl TOJICYre MiHJETTEHEe 1.

bankte Kapra ycraymsl Kon Koitran PP kapTaceiH amy Typanibl BeIOMOCTBIH, COHIal-aK baHKTiH
1K1 KyKaTTapbiHaa ke3aenreH, Kapra ycraymsiabi PP kapTachH anraHbl Typasibl KyoJaHIbIPaThIH ©3Te
Jie KyKaTTapJblH OOJybl IIAPTCHI3 YKOHE JNaychl3 TopTimmeH PP kapracklH maiinanaHa OTHIPBIN allbIHFaH
KbI3METTEpre aKpl Toney OoibiHINa KIMEHTTIH MiHAeTTEeMeNepiH JKEeTKUTIKTI pacTay OoibIl TaObLIabl
(OHBIH 1LITIHAE KapTanapAbl HaKeTTIK Oepy Ke31HIe).

bank Kapra ycraymbira PP xapracein Oepren Kapranbiy kyuri skoiibutiral xoHe / Hemece Llapt
TOKTaThUIFaH xarjanaa PP kaptacel baHkke KalTapblIyFa KaTaibl.

7.5. Knmuentke/Kapra ycraymsira Kapra Oepinren kyHHen 6acran Illorra kyHTiz6enik 12 (oH exi)
aiiaH actaM akiia 6oamaraH xoHe KapTara KbI3MeT KepceTy/IiH eKiHII1 )KoHe 0JJaH KeHiHT1 XKbLIIaphl YIIH
chlifakpl TeneHOereH karmaiiga Knuent bankke ochifaH OaiylaHBICTBI TybIHIAFaH OEpPEIIeKTI TOJIBIK
KoJIeMJIE TOJIeyre MIHIETTI.

7.6. bank Knuenrrig KoceiMia kericiMidci3 KitneHTTiH baHKkTe ambuIFad MIOTHIHAH KOHE/HEMECE
Ke3 KeJreH OaHKTIK IIOThIHAH OJap/bl TiKeNel 1e0eTTey KONIbIMEH:

7.6.1. KapTalbIK ONepalus COMachiH;

7.6.2. bankTiH TapudTepine coiikec baHkke THeCTI ChIHAKBIHBL;



7.6.3. x10epiTreH TEXHUKAIBIK OBepaApadTThIH COMACHIH (TEXHUKAIBIK OBepApadTKa K0 OepiiareH
Karaaia TYPaKChI3IbIK aiibIOBIHBIH COMAChIH KOCa alFaH/a);

7.6.4. llloTka KaTe KaObUIIaHFaH (€CENTENreH) aKIIaHbl,

7.6.5. ot mypsic xyprizinmereH ke3ae llorka ecenrenren akma comackiH (coma Illorran rana
anbiHabl) HloTTarel akma comMacklH OyFaTTay Mep3imi imriHae anbin Kosabl. bank Knuentti Lot mypsic
xyprizinmeren ke3zae IlloTka ecenrenreH akia COMAChIH allbIll KOO Typaibl alblll KOO KYHI xabapmap
eTeni;

7.6.6. Kimnenttig bank anapiHIarel OepelieriHii e3re TYpJAepiH aJlbIl KOS/IbI.

Ocsl apkbutbl KiMEeHT KapTajblK onepamnus cOMachiH, baHKke THECUTi ChIHaKbIHBI, pyKCaT eTUIreH
TEXHUKAJBIK OBEpApadT COMACBIH, TYPAKChI3ABIK AaWbIOBIHBIH, IIBIFBICTAD MEH MIBIFAChLIAPIBIH
coMaapbiH, coHnaii-ak KnueHntriy tikeneit nederrey apkpuisl LlloTTan xoHe
bankre anpuiran 6apiblk 0acka OaHKTIK moTtapbiHaH [1loTka KaTe ecenTenrer coManapabl Koca ajFaH/a,
[apt GoiipiHIa OepenIeKTepIiH OapIbIK COMAChIH baHKTIH aibIll KOIOBIHA ©31HIH CO3Ci3 KOHE KalTaphIll
anbiHOaThIH KeniciMiH Oinaipeni. Ocbimen Knuent IlloTTel Tikeneit nederrey sxonbiMeH LIOTTHI 1yphic
xyprizoeren ke3ne llotka ecenrenren lloTTarel akma coMacklH BaHKTIH aiblll KOIOBIHA ©3iHIH CO3Ci3
YKOHE KalTaphIIT abIHOANTHIH KeTICIMIH OLTipesi.

8-0eJ1imM. TexHUKAIBIK oBepAPadTKA K01 OepinreH xkarnaiina KiimeHTTiH 03 MiHgeTTeMe1epin
OPBIHAAYBIH KAMTAMACHI3 €Ty TAJIANTapPbI

8.1. KnueHnt xi0epreH TeXHUKaJIbIK oBepApadT aepey eTenyre »xkaraabl. KIIMEeHTTIH TeXHUKabIK
oBepapadTka ko1 O6epren opoip karmaiiel [LlapTTeIH TamanTapeiH eneyii Typae Oy3y OOJBIT caHaIa bl
xoHe banktiy Kaprara kei3mer kepcery Oeiiriane [llapTran 6ac TapTybiHa 9KeN COFYBI MYMKIiH.

8.2. KopnopatuBTik kapTaiap OOMbIHIIIA TEXHUKAIIBIK OBepApadTThIH Maiiaa 601y cedentepi:

1)  onepaumsHbIH OaraMibIK aibIpMachl - KapTajap 0a3achIHIAFbl aFbIMJIAFbl IOTTHIH
BaJIIOTAaChIHAH 0acKa BaJIIOTa/1a ONepalusIap xacay Ke3iHae;

2)  aBTOpHW3AIMACHI3 ONEpalusiap - Olepauusulap JkacaiFaH Ke3le baHkke KapTtaiap
0a3achIHJIaFbl aFbIMJIAFbI HIOTTAFbl KapaXXaTThIH JKETKUTIKTUIIMH pacTay YIIIH cypay caiy ki0epiimeini,
TpaH3aKUusIap XKypri3uireHHeH kediH Tenem kapranapbl skyileci baHk opbIHmayFa THIC KapaskaTThl
€CEeIITEH LIbIFapyFa Kap KbUIbIK YCBIHBIC JKi0epei;

3)  kapranap 0a3achIHAaFbl aFBIMJIAFBI IOTTHI KOJIMA-KOJI aKIIAChI3 TOCIIMEH aFbIM/IAFbI IIOTTAH
aynapy/bank iminae xapranap 0azachlHAarbl aFbIMJaFbl IIOTTAH ayAapy apKbUIbl TOJNBIKTBIpY/KapTajiap
0a3achIHIaFbl aFbIMJAFbl IIOTTHI ©31HE-631 KbI3MET KOpCeTy KYpBUIFbUIAPbIHIA KOJIMAa-KOJ aKUIIaMeH
TOJIBIKTBIPY XOHIHET] onepanus 6oibiHIIa bank KnueHTTiH ayaapblIFaH Kapaxarka Jie3zie Ko KeTKizyl
yiuiH Knuenrtke o3 KapaxatbiH 6epeni. Erep Knuent kapranbik onepanusabl baHk KapKbUIBIK KapTajibIK
OllepallMsiHbl allFaHfa JeWiH JKYpri3reH jkarjaiaa kapranap Oa3achlHAAFbl aFbIMJarbl MIOT OOWBIHIIA
TEXHUKAJIBIK OBepApadT maiina 6oasr;

4) YOKUJIETTI MEMJIEKETTIK OpTaHjap MEH Jaya3bIMAbl aJaMIapiblH OaHKTIK IIOT OOWBIHIIA
HIBIFBIC OTNEpalMsIapblH TOKTaTa TYpPY Typajbl IIEHIMJIEPIH XOHE (HeMmece) OKIMJIEepiH, YIIiHII
TYJIFaiapAblH OaHKTIK HIOTTaH aKiia ajy Typajbl TajalnTapblH *oHE (HeMece) KapiKbUIbIK KapTallbIK
orepanus TyckeHre feilin KiueHTTiH kapranap 6a3acblHAarbl aFbIM/IaFbl IOTHIHA THIMBIM cajly Ke31HJe —
erep Kinument bank kapaxkaTbhl ece0iHEH KapTallblK Omepanus jkacaraH >koHe KimeHTTiIH kapramap
0a3achIHIAFbl arbIM/AFbl IIOTHIHA TajanTap/OyraTTay KOWBUIFAaH Xarmaiaa, baHK Kap>KbUIbIK KapTallbIK



OTlepalrsIHBl ajJFaH Ke37¢ TYCKeH cOMa THIMBIM CalyAblH Kapramap 0a3achlHIAaFbl aFbIMIarbl IIOTHIHA
aynapsiianel, eiitkeni KP Azamarteik Konekciniy 7406a0bIHbIH 6-TapMarbIHa COMKEC THIIBIM Cally Typaibl
aKTUIep, YOKUIETTI MEMJICKETTIK OpraHiap/AblH HEeMece Jiaya3bIMIbl aJaMIapblH KIUEHTTIH OaHKTIK
NIOThIHA KOMBLIFAH KJIMCHTTIH OAHKTIK MOTTAPhl OOMBIHIIA IIBIFBIC ONIEPAMSIIAPBIH TOKTATA TYPY TYpajbl
nienrmaepi xoHe (Hemece) oKiMepi TYCKeH KYHI MEH YaKbITBIH €CKepe OTBIPBIN OPbIHIAIa/Ibl.

8.3. Texuukanmslk oBepapadT xkiOepinren xarmaiiga KimeHt >xonm OepinreH TeXHHKaIBIK
oBepapadT COMAChIH OFaH O0JI OEpIIreH KYHHEH OacTamn KYHTi30emik 5 (0ec) KYHHEH KelIiKTipMen eTeyi
KaXeT, erep xoi OepinreH TexHUKAIBIK OoBepApadTTHIH cOMachl OTEIMEIreH JKarIaiaa ol TybIHIaFaH
KYHHIH 5 (6ec) kyHiHeH Oactan baHk TypaKChI3bIK aifbIObIH ecenTen .

8.4. Texuukanblk oBepapadTKa ko1 OepinreH xaraaiaa Kinent bankke TeXHUKaNBIK oBepApadT
TybIHJIaFaH KYHHEH OacTtam OHBI ©Tey KYHiHe AciiH bank TapudTepiMeH OCNTiJICHTeH MeJIepieMe
OolBIHIIA JKIOEpIIreH TEXHUKAIBIK OBepapadT comackiHaH baHk ecenTereH TypakChI3AbIK albIObIH, XKOJ
Oepinren TexHUKaNBIK OBepAPA(TTHIH COMACHIH TOJEYTe MiHIETTEHE/II.

8.5. Texnukanblk oBepApadTKa K0JI OCPIIreH KaFaai1a TYpPaKChI3AbIK aiibIOBIH ecenTey Ke3iHae
KYHTi30eiK aiiarsl KyHaep canbl 30 (0ThI3) KYH OOJIBITT KaObLIIaHabI, al *KbLT 360 (YIII 5KY3 aJIbIc) KYHre
TeH OO0JIBITT KaOBLITaHA b

9-6eaim. KapTansl 6yraTray
9.1. bank MbIHa >kaFaiapaa:

9.1.1. Kapra ycTaymbsIHbIH pyKcaT eTiiMereH Kapranbik onepanusiapabl )KYprizy KayIi TybIHIaFaH
xKargainapaa okyprizineni. bank Kapranel yakpiTina Oyfarray Heri3iepiH €3 Kajlaybl OOWBIHINA
aHBIKTAMIbI;

9.1.2. Kmuentr / Kapra ycraymsl bank kei3merkeprnepi anbikraran [aprrer, Karmpmamapst
Oy3FaH/OpbIH/IaMaFaH JKafaaina;

9.1.3. akma [IoTka KaTe KaObLIAaHFaH (€CenKe KaTKbI3bIIFaH) JKaF/1aia;

9.1.4. «KpUIMBICTBIK >KOJIMEH QJIbIHFaH KIpicTepli 3aHJIacTblpyFa (KbUIBICTATYFa) HKOHE
TEPPOPU3M/II  KapKbUIAHJBIPYFa Kapchl 1C-KUMBLT Typanbl» Kazakcran PecnyOnukacel 3aHBIHBIH
TaJlanTapblH/a Ke3eNreH Karaaiinapaa Kapranel yakpITiia OyraTTay KYKbIFBIH ©31HE KaJIJbIPaIbl.

bank Kaprans! bankTiH Oactamacsl OoiibIHIIa OyFaTTaraH skaraaiiia Oyrarray coTtiHeH Oacran 10
(oH) OankTiK KYH imrinae KnuenTri jxaz0ara »xoHe/Hemece SMS-xabapinama apKbeUTbl xabapaap eTe/i.

9.2. Kapra ycraymsl KaHaail aa Oip kapTaislk onepauusuiapabiH (Kapra ycTaylibIHbIH KaThICYbI
HEMece KaThIClaybl) 3aHJAbUIBIK JIOPEKECIH aHbIKTay YIIiH baHKTIH OHBIMEH >keien OaliaHbICy
MYMKIHIT1H KAMTaMachl3 €Te/Il.

9.3. Kapra »xoranraH Hemece ypJjaHFaH Xarfaiina ¥craymsl Kapransl OyrarTaynblH aybl3lia
Hemece jkaz0ara TanaOeiMeH (OynaH opi — tanamn) bankke (baiinanpic opTanbiFblHa HEMECE OpHAIACKaH
xepi OoiibiHIIa baHkTiH Ke3 kenreH ¢unuanbiHa), an Kapra ycraymbsiHelH bankiien Gaitianbicybl MYMKIH
OoMaraH Ke3zie — TeJieM KapTajaphbl KyleciHe KaTBICYIIbI Ke3 KelreH skepritikTi bankke nepey sxyrinyi
KaXerT.

Tananta KapTansl yCTayIIBIHBIH TET1, aThl, OKECIHIH aThl )KOHEe MYMKIHIITI1HIIIE KOCBIMIIIA aKIapar
KOPCETLIe/I1: OHBIH TyFaH KYHI, KOJ CO31, KapTaHbIH HOMIP1 MEH KOJIJaHBLTY MEp3iMi, COHIal-aK OaitmaHbIC
YILIH JepEeKTepAl KopceTe OThIPHII, OyFaTrTay cededi — MeKkeHk aiibl MeH TenedoH HeMIpi.



Kaprans! (Tanantel) Oyrarray bankTiH ABTOpH3amusiiay OpTaIbIFbl TaJaNThl KY)KAaTThIK TipKETreH
coTTeH OacTar KyIliHe eHe/Il.

9.4. Kapransl ycraymsl Kapranel OyFarray KyIliHe €HT'€HTe JCHIH JKy3ere achlpbluiraH KapTabik
orepanusuiap YUIiH jkayanTel Oomanel xoHe Kapranel OyraTTay KyIliHE €HTeH Ke3[CeH Oacram oJaH
OocarpUIab.

9.5. BypsIH xoranran nen MamiMaenren Kapransl ansikraran keszge Kapra ycraymbsl Oy Typassl
bankke nepey xabapiaysl, conad keiiin Kapranpl baHkke KaiiTapysl THIC.

9.6. Kmuent Kmuentke/Kapra ycraymibira OaiinmaHbICThl koHe/Hemece Kapranbsl OyrarTayra
OaillaHbICTBl MOH-Xailnap OolbIHIIA baHK mIekKeH OaplibIK HIBIFBICTAP MEH COT WIBIFBIHIAPBIH CO3CI3
TOPTINIECH OTE€Yre MiHACTTEHEII.

10-6eJim. TapanTapabIH KayanKepuIiiri

10.1. bank:

10.1.1. [apTTeiy THiciHINE OpbIHAAIMayhl *)oHe KazakcraH PecmyOIMKachIHBIH KOJIAHBICTAFBI
3aHHAMAachIHa ColiKec OaHK KYITUSICBIH XKapus eTyi;

10.1.2. Mmep3imi ©TKeH 9pOip KYH YIIIiH YaKThUTBI KaObLIIaHOAFaH (€CenKe )KaTKbI3bIMaFaH ) COMaHbIH
0,02% wmemmepinne Knuentrin mnaigaceina bankke Tycken akmiansl [lloTka kaObuimaynel (ecemke
KATKBI3YIbl) KEUIIKTIpY;

10.1.3. Knuent llapTThiH Tanmantapbln cakraraH skoHe LlloTTa cyparburran akina coMachkl OoJFaH
xaraiina Knuentke bankTiH ¢puinansiHaa KOIMa-KoJ aKiia 6epyi KilipTKeH1 YIIiH Mep3iMi ©TKeH opOip
KYH YIIiH yaKTeUIb Oepinmeren comanbiy 0,02% Menmepine;

10.1.4. ot GoifplHIa KaTe XKYpriziireH onepauus. by xarnaiina bankTiy kayankepuiiiiri Kate
KYPTi3UITeH ONepanusHbIH KYIIiH )KOFOMEH IIeKTEeNe/I;

10.1.5. Karugana KapacThIpbUIFaH XKaFaaiia pyKcaT eTiIMereH oneparys yIlliH jKayarThbl.

10.2. bank:

10.2.1. yminmi TapantelH KapTrara KbI3MeT KepceTyieH 6ac TapTybl;

10.2.2. Kapransl naiijanaHa OTBIPbIN CaThII aJIbIHFAH Tayapiap MEH KbI3METTEp/IiH carnachl;

10.2.3. KnueHTTiH MyaneiepiH Ko3raybl MYMKIH YIimiHmm Tapan OenritereH Kapra OoiibrHIma
JUMUTTED, MIEKTEYNIep KOHE KOChIMIIIA ChIHaKbLIap;

10.2.4. Kiuenrrin / Kapra ycTtaymbIHbIH >xofanfaH / ypianraH Kapranel OyraTrTay Typauisl
OTIHIIINEH baHKKe yaKThUIbI )KYT1HOCYIHIH Calapbl;

10.2.5. Kapra ycTaymblHbIH KYMBICTaH OOCaTbUIFaHbl HE KalThIC OOJIFaHbl TYpasibl BaHKTI yaKThLIbI
»kaz0aia xabapaap eTneyaiy caiiapsl,

10.2.6. KnmeHT KakeTTi KyKaTTap MeH MOIiMeTTepai ycbiHOaraH karmaiima, [lloTka axrra
KaObU1AayAbl (€CETnKe KaTKbI3Y/Ibl) KeIIKTIpY;

10.2.7. Knuenttin / Kaprta ycraymbsiabiH Ka3zakctan PecnyOinKachIHBIH KbIJIMBICTBIK KOJIMEH
aJIBIHFaH KIpiCTep/l 3aH1acThIpyFa (KbUIBICTATYFa) KOHE TEPPOPU3M/II KapKbIJIaHIBIPYFa KapChl 1C-KUMbLT
TypaJibl 3aHHAMAChIHA COlKeC Kap Kbl MOHUTOPUHTIHE JKaTaThIH aKIIaMEH Ollepalusiiap KYpri3reHi yii;

10.2.8. erep Oyn Kmwmenrrin/Kapra ¥craymblHbIH abaiChI3IbIFbIHAH, HEMKYpPalIbLIbIFbIHAH
JKOHE/HeMece KacakaHa HUETIHEH MYMKIH Oojca, ke3 kenreH Herizaep OoibiHma Kapra, JICH-kxon,
Onlinebank Halyk xyiiecine kipy KommkeTiMai 6oiaran KimeHTTiH KOHTpareHTTepiH/KbI3MEeTKepIIepiH Koca,
OipaK oJlapMEH IICKTEJIMEH, YIIHII TYJIFajdapblH Ke3 KeJIreH OpeKeTTepiHiH HoTwkeciHae KimeHTTiH
IIEKKEH 3aJlaJiaphl YIIiH;



10.2.9. baHKTiH KBUIMBICTBIK JKOJIMEH aJbIHFaH KIpICTEePi 3aHIacCThIpyFa (KBUIBICTATYFa) KOHE
TEPPOPHU3M/IL KapKbUTAaHIBIPYFa KapChl iC-KUMBUI TYpajibl 3aHHAMA TaJlallTapbIH, COHAN-aK XaJIbIKapaJIbIK
9KOHOMHKAJIBIK CAHKLUSIAP TalalTapblH OpbIHAAYbl HOTHXKeCiHe KIIMeHTTIH 1IeKKeH 3ananjapsl YIiH;

10.2.10 TexHHMKAIBIK ipKiTicTep OONFaH Karmaima (dJEKTp KyaThl MEH OalaHbIC >KeTUIepiHiH
eIllyi/3aKbIMIaHybl, erep Oyl bBaHKTIH KOCIMKEpJK TOyeKeNHe J>KaTIaWThiH OoJjica, OargapiaMaibiK
KacaKTaMaChbIHBIH 1pKiTicTEepl >KoHe bBaHKTIH MPOLIECCHHITIK OpPTAJBIFBl IMEH AepeKTep 0a3achIHBIH
PETJIaMEHTTIK (TEeXHUKAJIBIK) KYMBICTAPBIH JKYPri3y, XaJbIKapaablK TOJEM >KYHeIepiHAeTT TeXHUKAIbIK
ipkimicrep), erep Oy bankriy [apt TanantapelH OpbIHIaMaybIHA AN KeIreH baHK KbI3METKepiepiHiH
OpeKeTTepiHEeH TybIH/IaMaca;

10.2.11. Ka3zakcran PecmyOnuKachbiHBIH 3aHHaAMachlHAA KO3JICITCH JKaFJaijiapaa OmepalHsHbI
KYPri3yzieH 6ac TapTy YIIiH KayanTsl eMec.

10.3. KnueHnr:

10.3.1. Kasakcran PecnyOnukacbiHbIH 3aHHamacbiHa coiikec IllapTTsl opblHIamay, THiCiHIIE
OpbIHaMay;

10.3.2. sxoranran/ypnanrad Kapranel Oyrarray Typaiisl ©TiHIIINEeH baHKKe yaKTBUIBI KYTiHOCYIIH
cajapblHaH baHkke TOJIBIK KeJiem/1e KeJITIpUIreH 3aai YIliH;

10.3.3. Kazakcran PecnyOnukachlHBIH KOJIJAHBICTaFbl 3aHHamachiHa coiikec IlloTka Kare
KaObUIJIaHFaH (ecernKe KaTKbI3bUIFaH) aKiianbl bankke Kaltapmay;

10.3.4. [loT GoiipIHIIA aKIIaHBIH )KYMCATybIH )KEeTKUTIKCI3 Oakbuiay, TeXHUKaIBIK OBepapadTKa KO
oepy, Karmnamap men HlapTTeiH Oacka na TamanTapblH cakTamay YIIiH BaHKKe KeNTipiiareH 3anajiblH
TOJIBIK KOJIEMIH/IE;

10.3.5. bankTig Tapudrepine coiikec bankke Oepemexti oreyai Kigipry, TeXHUKaIBIK oBepApapT
OolbIHIIIA OepeIIeKTi eTeMEY;

10.3.6. kapranbIK omeparusiapabl xkyprizy kesinae Kazakcran PecryOnuKachIHBIH BaJTFOTANIBIK
3aHHaMachIH caKTamay;

10.3.7. KnnenTrin/KapTta ycraymbsiHblH yiuiHmi Tyiraitapra Kapranel, JICH-koa HeMipiH,

E-PIN, Coaiikecrenaiprimri, [Taponsi, Koz cesin, 3D Secure/SecureCode mapouin, 6ippertik SMS-
naponbai, Kapra nepextemenepin, kapra ycraymslHblH JKCH, onblH imiHge Kapranbl icke KOCYIbIH
yakpITIIa Koabl 6ap SMS-xabapiamaHbl )KoHE MHTEPHET-TPaH3aKIMSIHbI XKYPridy yiIiH Oippertik SMS-
napoJibAl aly YIIiH YsUIbl Tesle()oH HeMipi Oap KypbUIFbIHBI Oepyre 6aiIaHbICThI

bankke/KnueHTke KeATIPUITeH 3aj1al, KEJITIPUITeH 3a1aIIbIH TOJBIK KOJIEMIH/IE;

10.3.8. Verified by Visa/MasterCard SecureCode GarnapnaManapbiHa KaTbicmalTelH Cayna jkoHe
CEepBUC KocIMOpbIHAApbIHAa Kypri3iired Kapranslk onepauusiapas! Kocnaranaa, 3D Secure/SecureCode
naposiMeH, 6ippeTTik SMS-niaposibMeH pacTaamMaraH UHTEPHET JKeJiCiHIe

Kapranbik onepanusiiap xacay;

10.3.9. aBropmannpipy Tenem kapramapblHBIH KYyHeci apKbUIbl ©TKEH, KapTa IIBIFAPBUIFaH ©OHIM
OOMBIHIIIA pYKCAaT TUITeH cepBHUCTEP Ti30eciHe KipMENTIH KIMEHT/KapTa YCTayllbl ofepanusiiap Kyprisred
Ke3/1e KapTaHbl pyKcaT eTUIMEreH CepBUCTEP/IE MaiiaaHFaHbl YIIiH;

10.3.10. Kunuenrrin/Kapra ycTaymIbIHBIH KIHOCIHEH COT WIeHIiMIMEH aHbIKTanFaH baHkke
KEJITIPUITeH 3aJlaliJIbIH TOJIBIK KoJIeMiHe baHK MeKKeH MIBIFBICTap MEH COT IIBIFBIHAAPHL;

10.3.11. KapTanblH cakTalyblH KAMTaMachl3 €TY;



10.3.12. Bbankrtig 5 (Oec) OaHKTIK KyHI IimIiHIE AepeKkTemenepiiH (KaueHTTiH ataybl/T.A.O.,
opHanackas xepi, Kapra ycraymbiasig T.A.O. jxoHe T.0.) 3repreni Typaiisl xa3bamia xabapiama;

10.3.13. Kapransl naitnananyasl TOKTary xoHe bankren Illapt menOepinae mbiFapbuFran 0apIiblK
Kapransl bankke kaiitapynbis 3 (yir) OaHKTIK KYHI iIiH/e THICTI *ka30ama xabapiaMachlH alFaH Ke3/e;

10.3.14. Kapranbl ycTaymisl >KYMbICTaH OocaTy/€HOCK KaThIHACTApbIH TOKTATy YIIH ©3re e
HETi3/1ep TybIHJaFaHbl Typasibl OTiHIII OepreH Ke3eH Oactan He KapTaHsl ycTaymibl KaThic O0JIFaH jKoHE
[TapT GoiipiHIIa OepereKTi oTereH ke3aeH oactan 3 (ymr) 6aHKTIK KYH imiHae bankTi xa30ara xadapaap
€Ty YIIiH KayanTsl 00JIa/Ibl.

10.4. KnueHTTiH OTIHITEPIH, TajdanTapblH Kapay, IIBIFBIHAAPILI OTey Mocenenepi Jie
Karunanapmen perrenesi.

10.5. Tapantap MinaerTemenepil imiHapa HeMece TOJNBIK OpBIHAAMAFaHbl VIIIH, erep ol
EHCEeplIMeC KYIII MOH-)KalIapblHbIH, aTall alTKaH/Ia: OpTTiH, CY TaCKbIHBIHBIH, JKEp CUIKIHICIHIH, dJIEKTP
SHEPrUsChIH OepymiH ipkiuryiHiH jxoHe TapanTapisliH OakbpUIaybIHAH ThIC Oacka Jla MOHKaHIapIbIH
cayigapbl OOJIBIN TaObLICA, OCHI MOH-KaMIapIbIH KOJIJAHBLTY KE3EeHIH/E KayanKepIliTikTeH 00caThuIaIbl,
Oy perre Tapanrap 3 MiHAeTTEMENEPiH THICIHIIIE OPBIH/IAY YIIiH JKaFIaiIapabl eIl KAIbIHA KeNTipy
YILIiH e3/7iepiHe OaiaHbICThI 0apIIbIK KYII-XKIrep/ai KOJAaHyFa MiHJIETTeHE/I.

10.6. Excepinmec kym MoH-kaimapser LllapT OoiibiHIa MiHAETTEMEH] (MiHISTTEMEINEPI1) OPBIHIAY
MyMKiH Oonmarad Tapantel Illapt OoiiplHIIA €3 MiHAETTEMECIH (MIiHAECTTEMENEepiH) OpPbIHIaMaFaHbI,
TUICIHIIIE OpBbIHJAMaraHbl YIIIH JXayankepliiikTteH OocaTy ocbl Tapantel Illapt OoifbiHINa €31 YIIIH
OpPBIHAAIMAUTEIH ~ OOJBIN  TaOBIMAWTBIH ~ MIHAETTEMENEpl OpbIHAaMaraHbl HEMece THiCiHIIe
OpBIH/IaMaFaHbl YIIIH jKayanKepIiIiKTeH OocaTmai ib.

10.7. Erep eHcepimMec Kyl MOH-)KaiIapbl )KOHE oJIap TYFBI3FaH caigapiap KyHTiz0emnik 60 (anmbic)
KYHHEH acTaM yakbITKa co3bUica, Tapanrtap e3apa KapbIM-KaTbIHACTapAbl kanracTeipy Hemece [llapTTer
Oy3y YILIH Ke3/Jecil, TaJKblIay YIIiH mapanap KaObU1aaisl.

11-6euim. laynapasl menry TapTioi

11.1. HlapTTel OpBIHAAY Ke31HIAE TYBIHIAWTHIH OapiibIK Jayiap MEH KeJiCIeYIIUTIKTED
MyM™mKiHfirinme, Karumanapaelr koca anranga IllapTTeiH TamanTapblH eckepe OThIpbIN, TapamTap
apachIHJIaFbl KEJIICCO3/IepP apKbUIbI HICTIILIET.

11.2. KeniciMre Kox keTkizimmereH Oapnblk naynap Kaszakcran PecmyOnukachlHBIH COTTapbIHAA
Kazakcran PecniyOinkachlHBIH KOJI/IaHBICTaFbl 3aHHAMACBIH/1A KO3/IEJITCH TOPTIMIEH LIENIyTe KaTa lbl.

[apT OoiibiHIIIA HEMEce OFaH OailIaHBICTHI TYBIHAAWTHIH Aaynapibl menry ke3inge Kazakcran
PecnyGnuKkachbIHBIH KYKBIFBI KOJIIAHBUIATHIH KYKBIK OOJIBIN TaObLIa b,

11.3. Tapantap MammHANBIK akKmapaT KETKI3TIIITEPAET] Omepanusiap Typaiabl IepeKTepi
Jaynap/sl MIeTy Ke3iH/e AdJeNaeMeNep peTiHae TaHyFa KeiceIi.

11.4. bank Knuent/Kapta ycraymsl MmeH benedunuap apaceinaarsl, connaii-ak Knuent nen Kapra
yCTaylIbl apachIHIAFbl OapiblK Jaynapra, oHbIH imiHae Kapra ycraymsiabiH PP kapracein maiinanana
OTBIPBIN KBI3METTEP/Il aTyblHA OAMIaHBICTHI TYBIHIAWTHIH Jayiap OOWBIHIIA OapibIK JayiapFa KaThICHI
YKOK OOJIBITI KaTa Ibl.



12-6egim. Xabapaamanap
12.1. ot OoiipIHIIA omepanusIIap kacay Ke3iHJe peciMIeNeTiH KyKaTTapabl Kocnaranaa, bank

Knuentke xibepetin Illot amy Typansl xabapiaamanbsl Koca anranja, ockl Illapt Goiipiama G6ip Tapan
exinmi Tapamnka xibepeTiH jxaz0arna xabapiamanap, ©TiHIIITEp, TaIanTap ekinmi Taparr:

12.1.1. konma-KoJ (KypbepMEH ) )KOHEJITKEH Ke3/1¢ — THICTI OeNTiMeH ajiFaH KyHi;

12.1.2. TanchIpbIC XaTIEH KOHENTIITCH Ke3/I¢ — )KOHENTUITeHHEH KeiH KYHTI30emK 4 (TepTiHII)
KYHI (IIOIITa YHBIMBI )KOHEITKEH Ke3/ie OepreH KYKaTThIH KyHi OOWbIHIIA);

12.1.3. 2JIEKTPOHIBIK MOIITAMEH KiOEpPTeH Ke3/1e — Ki0epiareH KyHi;

12.1.4. Onlinebank Halyk sxyiieci apkpuibl XiOepreH ke3ze — XiOepiireH KyHi anfaH OOJbII
€CernTee/i.

12.2. XKa36amra xabapiamanap:

12.2.1 Knuentke — OTiHiIITe KOPCETUINeH MEKEeH Xk al OOibIHIIA koHe/HeMece KineHnT
Onlinebank Halyk sxyiiecinne maiigananateia qepexremenep OOMbIHIIA;

12.2.2. bankke — KiueHTke KbpI3MeT KepceTuieTiH baHk ¢umuansl OeiMIIECiHIH MEKEHKaHbI
OOHBIHIIA >KOHE/HEMEece Ojap Typalbl MAIIMETTEp MbIHA MeEKeHkail OoifprHma www.halykbank.kz
OpHAJIACTHIPBUIFaH 0acKa Ja MEeKeH)Xainap OOMbIHIIA KiOepite .

13-6eaim. Backa 1a Tamanrap
13.1. Knuent pacraymisl Ky>KaTrTap/ibl YCbiHa OTBIpHIN, 03 nepekremenepiniy (BCH/KCH), 3ans

MEKCHKANBIHBIH JKOHE HAKThl OpHAJACKAH IKEpiHiH, TeledoH HOMIpiHiH, e-mail 3IeKTPOHIBIK
MEKCH)KaWbIHBIH, (hakC HOMIpiHIH >koHe baHkke KiOepiIreH/yChIHBUIFAaH Ky)KaTTapJarbl Oacka Ja
MoJliMeTTepIiH, coHnaii-ak Illaptka colikec bankke ychiHbUIFaH Kapramapiael ycraymisuiap Typadibl
MOJIIMETTEP/IIH ©3repreHi Typaibl baHkke jkaHa KyKaTTap/bl Oepe OTBIPBII, oJlap ©3repreH Ke3AeH Oacrar
5 0aHKTIK KYHHEH KellikTipMel jkaz0aia xabapiayra MiHIETTEHE .

13.2. Knuent Kapra ycraymisl sxymbicTaH OocaTy/eHOEK KaThIHACTapblH TOKTATy YIIIH €3re Jie
HeTi3/lep TybIHAaraHbl Typalibl OTiHil OepreH ke3aeH Oacran He KapTa ycTaymibl KalTbIc O0IFaH Ke3JeH
Oactan 3 (yur) 6aHKTIK KYH imiHae Oy Typaibsl bankke xaz0ara xabapiayra, Kapranst bankke kaiirapyra,
Hlapt GoiibIHIIA OepelIeKTi eTeyre MiHAETTeHEI].

13.3. Knmuent/Kapta ycraymsl Kazakcran PecriyOnukacbeiHaH ThIC )kepiepre MbIKKaH ke3ae bankke
banktin Knuentnen/Kapra ycraymbsiMeH GaillaHBICBIH YCTal TYPYhl YIIIH KaXETTI ManiMerTepAl (6omy
Ke3€eH1, 00Ty ei) skoHe OalaHbIC TeNeOHBIH YChIHYFa MIHIETTI.

13.4. baHk G1p>KaKThl TOPTIIIEH:

13.4.1. lapTTeI ’)KaHa peAaKIUACHIHAA OastHAaYAbI Koca anFanaa, LIlapTTeiy TanantapeiHa;

13.4.2. Karunanapra, Tapudrepre;

13.4.3. TexHUKaJIBIK oOBepapadTKa xkoa Oepy >Karnaiiapbl YIIIH OEJNTUIEHTeH TYPaKCBI3IBIK
alibIOBIHBIH MOJIIIIEPiHE 63repicTep MEH TOJIBIKThIPYIap €Hr13yTre KYKbLUIbL.

Bbank esrepicrep, TonbIKThIpynaap Typaisl Kimentri www.halykbank.kz mexenskaiibl GolibiHIIa
BaHKTIH callThIHIA aKMapaTThl OPHAIACTHIPY apKbUIBI, MYHNIAH ©3repicTep, TOIBIKTHIPYIap KOJIIaHBICKA
eHri3iieTin KyHre aedin KimeHTTiH xabapnamana MyHJail esrepicTep, TOJNBIKTHIPYJIAp KOJIJaHBICKA
€HT13UIEeTIH KYHIe JeHiHT1 KYKBIKTaphl, OHbI Oy3fFaHbl YIIiH KOchIMIa koMuccusi Tenemeit llaprran Gac
tapty (ILIapTThl Oy3y) KYKBIKTaphl KOpCeTisie OTBIPBIN, MYHal e3repicTep, TONBIKTHIPYIAp KOJIJaHbICKA
€HT131IeTIH KYHTe JeiiH KeMiHae KyHTi30emik 15 (on O6ec) kyH OypbiH Xabapaap eTei.



13.5. bank Knmuentke KapranbiH KOnmaHbUTy MEp3iMi asKTalFaHbl Typaibl OJ1 asKTaJaThIH KYHTE
neiiin keminae KyHrtizoemik 10 (oH) KyH OypbiH KimeHT KepceTkeH 3IeKTPOHIBIK MOIITa MEKeHKaiibiHa
HEeMece YsuIbl OaillIaHBIC KYPBUIFBICBIHA Xalapiiama Ki0epy apKpUIbl KbICKa MOTIHAIK XoHE (HeMece)
MYJIbTUMEAMSIIBIK Xabapiaamarap apKbUIbl Xabapiiai ibl.

13.6. Kapranslk onepanusuiapsl opbIlHAaY MakcaTbiHAa baHk e3iHiH Oakpuiay mieriniae baHkTiH
KapaMmarbIiHarel bankomatrap >kyiecinig, Onlinebank Halyk sxyiiecinin, bank xuockinepinin, POS-
TePMUHAIAAPIBIH  Y3AIKCI3 IKYMBIC IcTeyiH koHe Kapranaslk omepanmsuiapipl  TOYIIK — OOMBI
ABTOpIaHABIPY/IbI KAMTAMACHI3 ETE/Ii.

13.7. bank IlapTtka colikec Kapranbl ycraymibiFa y3iHII Kemiipmenep Oepyre Kykbuibl. Erep
Knuent/Kapta ycraymisl bankke ocblHal OaiaaHbIc apHAIaphl apKbUIbl cypay casica Hemece [llot Typansl
MOJIIMETTEP/I1 OCBIHAM OalaHbIC apHAIapbl apKbUIBI XKibepy Typansl Hyckay Oepce, bank IlloT Typaisrl
MOJIIMETTEP/I1 allIbIK OaiIaHbIC apHaIapbl apKbUIbl (OHBIH imTiHAe SMS, e-mail, dakc, Tenedon xone T.0.)
Oepyre Kykbutbl. Ochl apkbuTbl KirerT (Oipinmii 6aciisl xkoHe 6ac Oyxranrep He KiIIMeHTTIH KoJImapbl MCH
Mep OeepiHiH yJriiepi 6ap KyKaTKa coiikec O1piHIII JKOHE eKIiHII KOJI KO0 KYKBIFBIHA M€ ©3T¢ TYJIFaiap)
Bankrin LlapTThIH OCBI TapMarbIHa KO3/IEITeH 9PEKeTTeP/l jKacay HOTHKECIH/IE OCBIH/IAl aKmapaTTh ic
JKY31HE aJFaH Ke3 KeJreH YIIiHii Tyirara (oHblH imrinae Kapra yeraymsira) LlloTTap 6olibIHIIA aKnapat
Oepyine bankke pecmu jkazbama kemicim O6epeni. Oceimen Knuent IIapTThiH OChl TapMmarbIHa CoiiKec
amipIK OalaHbIC apHAJIApbl apKbUTBI baHK kKiOepeTiH akmapaTThl YIIHII TYJIFAIApAbIH PYKCATCHI3 aly
TOyEKelliH TYCIHETiHIH pacTai/Ibl ®oHE OChIHIAI ToyeKeNn 1l 031He KaObLUI A IbI.

13.8. Kapransl Oyratray Typaisl, coHnaii-ak lllortap Typanbl akmapaTTsl aldy Typaibl TenegoH
Hemece Oacka Oaiimanbic apHamapsl apkbuibl (Onlinebank Halyk xyiiecine kipmeii) kaObuigaHFaH
Hyckaynap Kapra ycraymbsiasia/KimeHTTiH Kara3 TachIFbImTa anbiHFaH koHe Knmentrin [lloTeHa Onmik
eTyre yoKUIeTT1 Jlaya3bIM/Ibl aJlaMIapbIHbIH KOJIBIMEH pacTajfaH jkaz0alla HyCKayaapblHa )KOHE THICIHIIe
Knuentriy Komasl MeH Mep OenepiHiH yiaruiepi 0ap Kykarka coiikec KimeHTTiH MepiHiH OefepiMeH He
Kapra ycraymbsIHbIH KOJIBIMEH pacTajiFaH xa30allla HycKaysapbiHa OanaMabl Jel ecenTenel.

13.9. bank Kapra ycraymbuiapabiH ToyeKenaepiH cakTaHAbIpFaH KaFaiia, ocbl apKelibl KireHt
bankke baHKTIH 11IKI KyKaTTapblH/a koHe baHKTIH €31 1epOec callmaliThIH CaKTaHIbIPYILIBIMEH HIAPTTHIK
KaTbIHACTapbIH/A alKbIHANATHIH TaanTapaa Kapra ycraymbHbIH TOyeKeIAepiH OChIHIal CaKTaHAbIpyFa
Kazakcran PecryOnmrkachIHbIH 3aHHaMachlH/a Tajlar eTuleTiH KeniciMal 6epeai. CakTaHbpIpy TajganTapsl
Knuentke/Kapra ycraymisiFa ofaH CakTaHABIPY KaJbIHAMACHIH/CAKTaHABIPY MOJHCIH Oepy apKbLIBI
xeTkizuieni. OcbiMen Kinent KimeHTTIH yokineTTi exul apKbuibl bankke BaHKTIH cakTaHABIPYILbIFa
CaKTaHJBIPY YLIiH Tajal eTUIETIH aKnapaTThl (OHbIH 11Ii1H/Ae OAHKTIK KYIMUSHBI KYpalThIH) OepyiHe pecMu
*a3z0aiia kemicim oepei.

13.10. bank Kapra ycraymsbl, Illor »oHe on OoifblHIIA omnepauusiap Typajabl MIIIMETTEpAl,
conpaii-ak Illapt sxone bank KnmenTtnen OenrinereH esre e IApTTHIK KaTblHacTap IieHOepinae bank
aFaH e3re Jie MaJiMeTTepl (OHbIH 1IiHAe OaHK KYMHUACHIH KypaWThiH), Tenem KapTajiapbl KYHeECiHiH,
onblH imiHae Xyihenin/Kyienepre KaTbICYIIbUIAPJBIH Cypay calybl OOWBIHIIA HE ©3re Jie CEPBHUCTIK
KOCIMOpBIHFa Oepyre KYKbUIBI, erep MyH1ai yebiny JKyienepain epexenepine, JKylenepre KaTbCymbuiap
apachlHIarbl MIAPTTHIK KaThlHACTapFa HeMece baHKTIH THICTI CEpPBUCTIK KOCIMOPBHIHMEH INAPTTHIK
KaTbIHacTapbiHa He JKyHeH1H THICTI KaThICYIIBICHI €J1HIH 3aHHaMachlHa calikec Tajan eTiice. Ochl apKbLIbI
Knuent Knuentrin yokinerTi exini apkplibl bankke 11lapTThiH Oochbl TapMarbIHBIH TajlanTapblHa Coiikec
bankTiH aknapat GepyiHe pecMu jkazbara keniciM oepeni.



13.11. Kmuent bankke Kazakcrtan PecmyOnMKachiHBIH BaTIOTAIBIK JKOHE/HEMECE e3re e
3aHHaMacblHIa OenriieHreH Herizgep OoibiHIIA jkoHe mektepae LloTrapael maiinanana OTBIPHIT
Knuent/KapTta ycraymibl xKyprisreH onepanusiuiap Typaisl Kazakcran PecryoimkaceiHblH ¥ ITTHIK bankix
KoHe 0acka Ja MeMJIEKETTIK OpraHaapabl Xxadapaap eTy KYKbIFbIH Oepei.

13.12. Erep Knuent nen bank apacsinna Kazakcran PecryOiMKkachIiHBIH YOKIIETT] OpraHbl OSKITKEH
HbICAaH OOWBIHIIIA KOPIIOPATUBTIK KapTalap.bl MIbIFApy TOPTiIOiH OeNTiUIeHTIH mapT *KacajFaH Karaaiina,
ocel lapt Tapanrapasin Kazakcran PecnyOnuKkachbIHBIH YOKUIETTI OpraHbl OCKITKEH HbICaH OOMBIHINA
Hlaptnen  perrenMereH  KarelHAacTapelH — perteiai. Ocel  lapr  TamanrapsiabiH — Kazakcran
PecnyOnuKachIHBIH yOKIIETTI opraHbl OEKiTKEH HBICAH OOWBIHIIA MIAPT TaJlaNTapblHA KANIIBUTBIKTAPHI
Oonran ke3ne Kaszakcran PecnyOnMKachIHBIH YOKUIETTI OpraHbl OCKITKEH HbICAaH OOWBIHINA IHapT
TaJlanTapbl KOJIJAHBUIAIbI.

13.13. baHK KYKbUIBIL:

13.13.1. KOIAAHBLIBIN KYPreH 3aHjaapia XoHe BaHKTIH ImIKi KyXKaTTapblHIa KO3ICJITeH THICTI
TEKCEepy JKOHIHJAC Imapajiap KOJJaHy MYMKiH OonMmaraH arjgaiija, coHpmaii-ak KiumeHT ickepiik
KaTbIHACTaP/Ibl KbUIIMBICTHIK KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepAi 3aHAaCThIpy (KBUIBICTATy) HEMECE TEPPOPU3MIL
Kap KbUIaHIBIPY MaKcaThbIHAA MaijanaHajbl, COHAAN-aK XalbIKapallblK YKOHOMUKAJBIK CaHKIIMSIIAP.IbIH
TajantapelH Oy3aJbl JIETeH KYIiK OoyiFaH >karmaiina KiweHTIeH iCKepiiiK KaThIHACTap OpHATyIaH Oac
TapTyFa;

13.13.2. Kimentren (oHbIH ekiniHeH) KiueHTTI (OHBIH OKiNIH) ColKecTeHipy, OeHeQHUIIMaPIIBIK
MEHIIIK MECIH aHBIKTAy VIIH KaKETTI MAIIMETTep MEH KYXKaTTapbl YCHIHYIbI, COHAAN-aK CalbIKTBIK
PE3UACHTTIT1, KBI3MET TYPI JKOHE KacalaThlH ONepanusiIapAbl KapKbUIaHIBIPY K631 Typabl MOJTiMeTTep Il
YCBIHY/IbI TaJam eTyre;

13.13.3. KnuenTtreH (OHBIH OKIUJIIHEH) KbUIMBICTHIK KOJIMEH ajlblHFaH KIpiCTepAl 3aHIacThIpyFa
(KBITIBICTATyFa) JKOHE TEPpPOpPHU3MII KapKbLIaHIBIPYFa Kapchl 1C-KMMBUT Typajibl JKoHE (Hemece)
XaJIbIKapaJiblK SKOHOMUKAIBIK CaHKIMsAJIapAa OeNriieHreH TananTapibl OpblHAay IeHOepiHae baHkTiH
1IIK1 HOPMATHUBTIK Ky)XKaTTapblHa *oHE PICIMIEPIHJIE KO3EITeH 03re 1€ MAJIIMETTep MEH KY’KaTTap.Ibl
YCBIHY/BI Tajar eTyre;

13.13.4. KbUIMBICTBIK >KOJIMEH QJIbIHFaH KIpICTEpJl 3aHJACThIpyFa (PKbUIBICTATyFa) >KOHE
TEPPOPU3M/II KapXKbUIAHABIPYFa OaFbITTaIFaH €pEeKIIe/KYIIKTI onepauusiap, COHAaN-aK XaJbIKapasbIK
SKOHOMHKAIIBIK CAaHKIHUSUIAP KOJIJAHBICHIHA KATAThIH HE XaJIBIKAPAIBIK SKOHOMHUKAJIBIK CAaHKIUsIIapaaH
XKanTtapyra OaFbpITTaJIFaH ONEepalusuiap aHbIKTAIFaH )karaiiia KimeHTTiH onepanusacsiH KyprizyaeH 0ac
TapTyFa;

13.13.5. BaHK KBUIMBICTBIK JKOJMEH aJIbIHFaH KIpICTepAl 3aHAacThpy (KbUIBICTATy) >KOHE
TEPPOPHU3M/II Kap KbUIAHABIPY MaKcaTTaphl YIIiH, COHIAi-aK XaJlbIKapaJlblK dKOHOMHKAJIBIK CaHKIHUsIap
TaJanTapblH Oy3y/KajlTapy MaKcaTTaphl YIIIH MMaiaJaHbuIa bl IeTeH KyaiK OosraH xarnaina KnueHTrin
OTIEpALIMSCHIH KYPri3y/ieH 0ac TapTyFa;

13.13.6. MmyHaii onepanusiap KbIJIMBICTBIK dKOJIMEH aJIbIHFaH KipicTep/i 3aHAaCThIPy (KbUIBICTATY)
KOHE TepPOPU3MIII Kap>KbIJIaHIBIPY MaKCaThIH/IA, COH/IAN-aK XalbIKapaJblK SKOHOMHUKAIIBIK CAHKIUSIAp
TaJIaNTapblH OY3y/KaiaTapy MakcaTTapblH/Ia yKacajalbl IeTeH KY/AiK TybIHIaraH xaraaina Kinmentke mot
OOMBIHIIIA MIBIFBIC OTIEpALUMsIApBIH OPBIHAAYIaH 0ac TapTyFa HeMece OHbI TOKTaTa TYPYyFa KYKbUIbI;

13.13.7. mbiHagail xargaiinapaa lapTTel opeigayaan Oip:kakTsl O0ac TapTy apkblibl KinueHTnen
ICKepJIiK KaThIHACTAP bl TOKTATY:



onepanusuiapasl 3epeney mnpouecinae KiueHT ickepiiik KaTbIHACTapJbl KbIIMBICTBHIK >KOJIMEH
IBIHFAH KIpiCTepAl 3aHAacThIpy (KBUIBICTATy) HEMECEe TeppoOpHU3MIi KapXKbUIAHIBIPY MaKCaThIHIA
naiianaHajabl IeTeH KYIIK TybIHAaFaH jKaFaai/a;

KiueHTTiH moThl OOWMBIHINA WIBIFBIC ONEpalUsIIApbIH KYpridyneH OipHemie per 0ac TapTry He
0aHKTIK MIOTTapbl OOWBIHIIA OapJIBIK OTepalMsUIapAbl TOKTaTa TYPY; Ke3 KenreH enjiH (mbicanbl, AKII,
EO, Ynpi6puTanus sxoHe 6ackanaphl) Hemece Xanblkapaisik yitbiMubiH (FATF4, BYY® xoHe 6ackanapbid
KOca ajFaHja, 0ipaK OHbIMEH IIeKTEeIMEN ) OpUCAUKIUSChIHA Colikec canbinFaH KinenTtke xoHe (Hemece)
OJIapIbIH YJIECTEC TYJIFajiapblHa KATHICTBI CAHKIUSIAPABIH OOJYHI;

bankTin KnuenTtin/KnueHTTiH KOHTpareHTIHIH omnepanusiiapbl, OHbIH IMIIHIE KeIiCIMIIapTTaphbl
XaJIbIKapaJiblK 3KOHOMHUKAJBIK CAHKIUSUIAPABIH BIKIAJIbIHA TYCElll HE XaJbIKapajblK 3KOHOMHKAIBIK
CaHKIUsIAp/IaH JKaaTapyra OaFbITTaIFaH JCT MalbIMIayFa Heri3 00IysI,

KrnuenTTi 3aHb1 TYJIFa peTiHIE TapaTy;

KnueHTTi ’xeke kocimkep peTiHAe Tipkey eceOiHeH mmbiFapy/KIueHTTi >keke NpakTUKaMeH
alfHaJIBICATHIH TYJIFA PETIHAE TipKEY/AEH IIbIFapy;

KbUIMBICTBIK KOJMEH ajblHFaH KipicTepll 3aHAacThIpyFa (GKbUIBICTATyFa) >KOHE TeppOopU3Mi
Kap>KbUIaHIBIPYFa KapChl iC-KUMBLT Typasbl baHKTIH 1K KyKaTTapbIMEH KOHE PICIMACPIMEH KO3/IeNTeH
JKaFIaiapaa )Kypriziiemi.

13.14. KnuenT bankke 6eHedunapiblKk MEHIIIK Helepi Typalibl aklapaTThl Koca ainranaa, bankTin
Kazakcran Pecry0OnmkachIiHBIH 3aHHAMAChIH/IA XKoHe baHKTIH 1IIKi Ky)KaTTapblHAa KO3AEATeH MiHASTTep i
OpBIHJIAYbI YIIIH KQXETTi akmapaT MeH KYKaTTapAbl Oepyre MiHAETTI.

13.15. Kapra 6oiipiama KinneHr:

13.15.1. Kapranbl opi Kapaili KapTaHbl YCBIHYIBI Tajall eTHEeWTiH (oye/TeaTp OMIIETTEpiH,
KOHaKYHIep/ai, aBTOMOOMIIBIEPl JkoHE T.0. OpOH/Iay) MHTEpPHET XKeJliCiHAe Tayapiap MeH KbI3METTepre
aKpl TOJICY YIIIH Al jalanyFa;

13.15.2. HTEepHeT XeNiciH/e TaIChIpbIC OEpUITeH JKoHe KapTaHbl MaiifanaHa OTHIPBIN TOJEHIeH
TayapAbl/KbI3METTI CaThINl almyaaH Oac TapTKaH karfaiina kocimkepneH llloTka akmia aymapy apKbUIbI
KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TOPTINTE CATHIN ally KYHBIH KaWTapybl Tajarm eTyre (eTey KojiMa-KoJ akmia 0oja
ayMai bl );

13.15.3. xapra gepektemenepiHiH xkoHe CVV2-KOATHIH KYNUSIBUIBIFBIH CaKTayFa akbLUIFa
KOHBIM/IBI THapanap konmanyra, 3D Secure/SecureCode/Authentication Mode by UPI, Gipperrik SMS-
napoisib, CVV2-koa Kynus ce3iH 6acka TyJIFanapra skapusiamayra/oepmeyre;

13.15.4. bankke KapTaHbl 3aHCHI3 NaliJaIany 1l O0JIIBIpMay JKOHIHJIET] MIbIFbICTapAbl baHKTIH ic
KY31H€ MEKKEeH, KY)KaTIIeH pacTalfaH IIbIFbICTAPbl MOJIILEPIHJIE OTEYTE;

13.15.5. 6eren Tynranapasiy [1loTka pykcaTchI3 Kipyl aHBIKTaldFaH skarmaiiia skone [llapt men
Karupanapna xapacTelpbuiFaH Oacka jkaFmaiinapna BupTyanasl kapTaHbl MaianaHyIsl TOKTATHIM,
baHKTiH HyCcKaynapblH OpbIHAyFa MiHIETTEHEI].

4 FATF — akmaosl >XBUIBICTaTyFa Kapchl KYPECTIH Kap KbUIBIK IIapamapblH o3ipiaey ToObl. KeIIMBICTBIK KipicTepai
KBUIBICTATyFa JKOHE TEPPOPU3MI Kap)KbUTaHABIpyFa Kapchl ic-KuMbln canackiHaarsl (KOK/TKK) omemaix cranmapTTapast
a3ipieymeH aiHanmbIicaThiH, conmai-ak KOK/TKK yITTeIK KyHenepiHiH OChl CTaHIapTTapFa COUKECTIriH Oaramaybl Ky3ere
aCBIPATHIH YKIMETapabIK YHBIM.

5 BYY (bipikken ¥xarrap ¥#bIMbI) — XaubIKapaldblK OCHOITIIUNIK IeH KayilCi3AiKTI KOJIay JKOHEe HBIFAWTY, MEMJIEKETTED
apachbIHJaFbl BIHTBIMAKTACTHIKTHI JAMBITY YIIIH KYPBUIFaH XaJIbIKapaJIbIK YHBIM.



14-60gim. HHIapTTHIH KOJIAAHBLTY Mep3iMi.
HIapTTel 0y3y Tananrapsl. LHloTTel :koHe KapTansl skady

14.1. lllapt bank Knuentren OTiHimTi KaObuinaraH KyHHEH Oacram KyiniHe eHeni skoHe Illapt
Oy3bUIFaH KYHIe IeHiH KOJIaHbLIa b,

14.2. Knuent bank Oemimmiecine oTtiHim Outmipe oTwiphin, IloTTapaeiH Oipi skapaMzbl OOJBITT
KanraH karmaiina, [laprTer Oy306aii bankke 6ip Hemece onan na ken Illorrapner xabyra eTiHim Oepyre
Kykbuibl. by perre Kapransl/Ilorte/IloTrTapas! xabyasiH MiHaeTTi Tanantapsl LloTka opeiHaanMaran
TayanTapAbly O0onMaysl, oHbIH immiHAe Kimenttin bank anapiaaars! Oepemieri Typinne koHe KiueHTTiH
Bankke xa6putatein Hlotka/IlloTtrapra Lapt mexbepinne mbirapsutrad 6apibik Kapransl xalyFa eTiHiII
Oepyi Oonbin TaObutanbl. LorTer/IIloTTapae xanmnaii Kapransl xa0y Kaxket OosiraH karmaiiga KnueHt
Onlinebank Halyk sxyitecinne Kaprans! xabyra eTiHiM xiGepe anaibl.

OpbIHIanMarad Tajanrtap, MYJIiKKe OWIIIK €Tyre yakpITIa IIeKTey Typalibl ajlbiHOaFaH akTiiep,
Hlot/IloTTap OOWBIHIIA IIBIFBIC ONEPAIMSUIAPBIH TOKTAaTa TYPY TYpalbl YOKIJIETTI MEMJIEKETTiK
OpraH/iap/bIH *oHe (Hemece) Jlaya3bIMJIbl afaMIapAblH LIeliMIepi xoHe (Hemece) oKimaepi, COHani-aK
Kimmentrin [Hotemaarsr/IllorTapeiagarel  akmara TeiibiM cany koHe Illotka/lllorrapra Ilapt
nieHOepinae mbirapeuirad Oapiblk Kapransl xaly Typanel aktiiep O6onmaraH ke3ne bank KimeHTTiH
OTiHINIH anFaHHaH KeiiH 30 (0ThI3) KyMbIC KYHIHEH KenrikripiamedTiH mepsimae Lllorter/IlloTTapast
XaOyIbl XKY3€re achIpabl.

OpbinganMaral TananTap, oHblH iminae Knuentrin bank anapinaarsl 6epereri TypiHnae, MyJTiKKe
OWJTiK eTyre yakpITIIa MIEKTEY Typasbl albIHOaFaH aKTiIep, YOKIJIETTI MEMJIEKETTIK OpraHIapAblH JKOHE
(nemece) naya3bimabl agamaapabig Hlot/Ilortap OoiibiHIIA HIBIFBIC ONEpPAIUSIIAPBIH TOKTATA TYPY TYypajibl
nIenrimMaepi xkoHe (Hemece) eximaepi, conaaii-ak Kimuentrin Loteiaaarsr/I1loTTapeiHaarsl akiara THIABIM
cairy Typaisl aktijgep OonraH xoHe/HeMece lotka/llloTrapra llapTt meHOepiHae MIbIFapblIFaH OapiIbIK
Kapra xabpimmaran ke3ge Illotr/Lllorrap Gapnbik Tanmantap opbiHaanranHad/Lllor/Iorrap OoiibiHIIa
aybIpTHANBIKTap bl antbill TacTaranHad, [llotka/lllortapra lapT menOepinae mbirapsuiran 0apisik Kapra
’)KaOBIIFaHHAH KEHIH KaObUIabl.

bank akma kanaeirbiH Hlorran/Iotrapaan KnueHT kepceTken 6acka OaHKTIK IIOTTapFa ayJapajisl
KoHe/HeMece erep MyHJai 0epy Kazakcran Pecrybnukacsl 3aHHaMachIHBIH TajanTapblHa KaIbl Kemece,
KnuenTtke akmanbl Konma-koi 6epeni skone Llorter/IloTTapas! sxadasl.

14.3. Knuent lorTel/6apnbik HlotTel %kaba oteipein, lapTTel Oy3yra bankke eTinimn Oepyre
Kykbuibl. byn perre Llaprtel Oy3yasiH sxoHe lorre/IoTrapasl xa0yaplH MIHIAETTI TajanTapsl
Hlotka/llloTrapra, onblH imiHae KnuenttiH bank anjaeiHgarel Oepermieri TypiHAE OpbIHAAIMAaraH
TananTapAblH O6onmMaybl xkoHe Kimentrin bankke Hlapt menGepinae mbiFapelirad Oapiblk Kapranbl
kaOyFa oTiHII Oepyi OOJIBI TaOBLIABI.

OpblHOaTIMaraH Tananrtap, MYyJiKKe OWUJIIK €Tyre yakpITIIa MIEKTey Typajbl albiHOaFaH akTinep,
[Hot/IHlorTap OOMBIHIIA WIBIFBIC ONEpALMSIIAPBIH TOKTAaTa TYPY TYpallbl YOKIIETTI MEMJIEKETTIK
OpraH/iapJbIH *KoHe (Hemece) Jaya3bIMIIbl afaMIapAblH HIemiMIepi xoHe (Hemece) oKimaepi, COHani-aK
Knuentrin oteiaarsl/IoTTapeiarsl akiiara ThIMbIM caly koHe LllapT menOepinae mibFapbUIFaH
6apubik Kaprans! a0y Typainsl aktinep 6onmaran ke3ne bank [lorts/IHorrapasl KiaueHTTiH oTiHIMIH
anranHaH keiiH 30 (otb13) xxyMbic KyHIHeH kemikTipmeid, AMERICAN EXPRESS Kapranaps! 6oiibiHina
60 (aympIc) )KYMBIC KYHIHEH KENIKTipMeH xabaibl.

Hlapr GoitbiHa ameiirad LloTTapabiH COHFRICHIHBIH Ka0blIFaH KyHi HapTTsl Oy3y KyH1 Oonaabl.



[Motka/llloTTapra, onslH imiHAe KnuenTTiH bank angasiHmarel Oepemieri TypiHAe OpbIHIaTIMaraH
TaJlanTap, MYJIKKe OWIIIK €Tyre yakbITIIa IIEKTEY Typasbl allblHOAFaH aKTijep, YOKIJIeTTI MEMJIEKETTIK
oprasjiap/biH >koHe (Hemece) naya3siMabl agamaapasiH [ot/IoTrap G0ibIHIIA HIBIFBIC ONEpalUsIapbiH
TOKTaTa TYypy Typadbl IHemiMaepi >koHe  (Hemece)  ekimiepi, coHpai-ak  KimeHTTiH
[Hotemmare/IloTTapeiHaaFrsl  aKIIaFra THIABIM — caly  akTiaepi OojFaH  Ke3[e  IKoHe/Hemece
Hlotka/lllotrapra Lapt menbepinae mbirapbuiran 0apisik Kapra tanceipeuimarad kesne [ot/IoTrap
[Hotka/llloTTapra KOWBLIATBIH OapiblK TajmanTap opbiHAanraHHaH d>koHe Illotka/lllotrapra Illapt
nieHOepiHae mbIFapelIFan Oapiblk Kapra sxaObimranHaH KeiiH kaObpuiaapl. llapt OoifbiHINA amibLIFaH
[oTTapaplH COHFBICHIHBIH ka0buUTFaH KYHI LIlapTThl Oy3y KYHI O0Najbl.

bank akma kaneireia Hlorran/Iotrapaan KnueHT kepceTken 6acka OaHKTIK IIOTTapFa ayaapabl
xkoHe / Hemece erep MyHman Oepy Kazakcran PecryOnmukachl 3aHHAMAaChIHBIH TajalnTapblHA KAWIIBI
kenmece, KnnenTke akuiansl KoiMa-kKon 0epeni xone LlloTTapasl xabasl.

14.4. Kmuent [laptTel xaHa pemakmusaa OasHmaynbl Koca anrannga, lllaptka esrepicrep,
TOJIBIKTRIpYJIAp €Hri3y Typaibl bankTi xabapaap eTkeH xarnaiina, Karunanapra, rapudrepre, KnueHTrin
[IoTTaFel MEHIIIKTI aKIIACHIHBIH KaJIBIFBIHA ChIMAKBI MOJIIIIEPIEMECiHE, TEXHUKAIBIK OBepApadTKa JKOJI
Oepy karnaiiapsl YIIiH TYPaKChI3IbIK albIObIHBIH Meiiepine LIoTTo/6apibik
HlotTer xaba oteipein, HlaptTel Oy3y Typansl BaHkke OTiHIII KOJNIAil OTBHIPBHINT JKOHE ©3repicTep,
TOJBIKTHIPYJIap KOJJIAHBICKA eHTi311eTiH KyHre aein Llapt menOepinae mbirapbuiran 6apisik Kaprans
bankke kaiitapa oTsipsii, [llaprTan 6ac TapTyFa KYKbUIBL.

14.5. bank llotTa 6ip *bUIIaH acTaM aKIia/akiia Ko3raibIchl Ooiamaras ke3zae LLIoTTel )xalyra jxoHe
Tapary HeMmece KaiiTa YHBIMAACTBIPY JKaFAaiapblH KocmaraHia, KineHTke oFfaH KOWbUIAThIH
opbIHAaNMaraH Tananrtap 6onraH ke3zae LoTTer xkabynan 6ac TapTyra KYKbUIBL.

14.6. bank [laptThl opbiHmaynaH Oac TapTkaH skarjaijna, bank Kimenrtke keneci xaOapinay
TocingepiMeH THicTi Xxabapnama xkibepeni: Onlinebank Halyk xyiieci GolibiHina, cMc-xabapiay, baHkTiH
BeO-CalThIH/IA )KOHE OYKapallbIK aKnapaT Kypaiaapbiaaa LllapTTer 0y3y KyHiHE AeiiiH KeMiH/e KYHTI30eK
15 (on 6ec) xyn 6ypsiH, AMERICAN EXPRESS Kapranaps! 6oiibiHIa keminae KyHTiz0emik 60 (anmbic)
KyH OypbIH akmapaT opHanacTblpy. Ocbl Tapmakka colikec baHkTeH xka30aimia xabapiama ajFaH Kesjze
Kimunent ocet  Ulapr menOepinne wbirapbuirad  Oapiblk  Kapransl  bankten — xabapmama
ayifaH/opHanacTeipFal KyHHeH Oactan 10 (OH) >KyMBIC KYHIHEH KELIKTIpiIMeHTiH mep3imae bankke
KalTapyra MiHIETTI.

bank [apTTel opbiHIaynan Oac TapTkaH sxarnaiaa, [lloTka opbliHIanMaraH Tajantap OoJMaraH
ke3ne bamk Illotrarsl akma KanaeirblH KimeHT KepceTkeH Oacka OaHKTIK IIOTTapra ayaapajbl
KoHe/HeMece erep MyHJait Oepy Kazakcran PecryOnrkacsl 3aHHaMachIHbIH TajJanTapblHa KAl Kemece,
KnuenTtke akmansl Konma-kona Oepemi sxkoHe Iotrapast xabampl.  Hlapt meHOepinae icKepiik
KaThIHACTAP/Ibl TOKTATY 3aHHAMaJla Ke3/eJreH HopManapra calikec xoHe ockl [llapTTa ke3aenren 6acka 1a
XKaraalmapaa Kyprizuieni.

14.7. Kmuent ochl IllapTra xepceTiireH MiHAECTTEMENEPAiH Ke3 KENTeHIH >KOHEe/Hemece Keleci
KaraalmapAblH Ke3 KeNreHiH OpbIHJaMaraH »oHE/HeMece THICIHIIE OpbIHAaMaraH jkarjaiina, bank
[HaptTel Oy3yFa OarbITTaNFaH IMIapanapiabl KoinaHy, oHbIH imiHae [llaprran 6ac TapTy KYKBIFBIH ©31HE
KaJAbIpaJIbl:

14.7.1. erep KiueHT, OHBIH yJecTec TyJiIFajgapbl ahaHABIK HSKOHOMHUKAJIBIK CaHKIHSIIAP
KOJIJIaHBUIATBIH TYJIFANAp Ti3IMiHE €HT13UINeH KaFjaiia, OHBIH imliHAe baHKTiH OChIHIAl omepanusiap



kacaybl baHkke IIeKTeynepai KoHe (HeMece) CaHKUIUsUIapAbl KOJIJIaHyFa OKeM COFybl MYMKIH
JKarqannapaa;

14.7.2. bankke nepbec nepekTep OOWbIHINA OEpIreH Ke3 KeJreH KEeTiCiMIl Kepi KauTapbin aiy,
OipeyiH oJap/bIH KapaMIbUIBIFBIHA Jay alTy, bankke nepOec gepektep OOWbIHINA OepiireH Ke3 KelIreH
KeJIiCIMJII JKapaMcChI3 JieTl Tany, bankke Oepiiaren cyowbekTiiepaiy aepoec nepekrepin bankriy naiganana
anMaysl (OHBIH 1MIIH/E OJap/bl KO, OKIIAYIay, HeCI3ACHIIIPY KOHE T.0.

HOTHKeciHe), baHkke pepOec nepekTep Typasibl 3aHHAMaHbl OY3FaHbI YIIIiH IIapanap KOoJJaHy.

14.8. llaptTe O0y306aii [1loTTs sxankan ke3ae Hemece LIoTTel xankad xoHe [lapTThr Oy3ran ke3fe:

14.8.1. [otka/llloTTapra mbeirapeutran Kaprara/Kapranapra kei3mMeT kepceTrkeHi yurH KiueHT
TOJIETEH ChIMaKbl KaWTapblUIManIbl;

14.8.2. Kinuenttin [oTtTer %a0y kyHi, [llapTThl Oy3y KYHi O0fibiHIIa [IloTKa KbI3MET KOPCETKEHI
YIIIiH TOJIETeH ChIMAaKbICHl KalTapbUIManIbL;

14.8.3. bank COHFBI TOJBIK eMec KYHTI30emik ait ymriH »aobsuateid [ot/IloTTap GoiibiHIIA aKIa
KaJIIBIFBIHA CBIMAKbI €CelTeMEN .

14.9. Knuent Kapra ycTaymiblHBIH KaThICYBIHCBHI3 €3 OacTamachl OoiibiHma KapTansl jxaOyra
OacTaMalIbLIBIK JKacail ajajbl.

14.10. bank TuicTi canmblK KbI3MeTi oprangapbiH LLIOTThIH jkaObUTFaHbl Typajibl OeNriieHreH
TOPTINICH Xabapaap eTei.

14.11. lapTka eHrizineTiH OapibIK e3repicTep MeH TOJBIKThIpynap bank omap Typansr Llapt
TanantapbiHa colikec KimeHTTi xabapiap eTKeH Keslie, ojlap KOJIJaHbICKAa eHri3UINeH KyHHEH Oacrarl
HlapTThIH aKpIpamMac Oesirine aiHaIaIbI.

14.12. HlapTka 1 »oHe 2-KockIMInanap, connaii-ak bank Kimmentke [lapT GoiibiHIIA skiOepreH moT
amry Typaisl xabapiama [llapTTeiH axbipamac 6esikTepi O0IBITT TaOBIIAIBI.



