Teaemaepai KadbLIAay sKIHE ayaapy O0OMbIHIIA KbI3METTEP KOPCeTy TypaJibl
KOCBLJIY IIAPTHI

Ocpl TeneMepal KaObliaay jxoHe ayapy OOibIHIIA KbI3METTEP KOPCETY Typalibl KOCBLTY IIApPThI
(oyman opi — Illapr) «Kaszakcran Xansik banki» AK (6yman opi — bank) sxome Illaprrein 1-
KochIMInackiHa cail Tememzepni KaObuigay >koHe aynapy OOWBIHIIA KbI3METTEp aylyFa TajanTrapra
(6bynan opi - Tamanrap) Kon Ko¥ran KimmeHT apaceiamga OeKiTiII.

bank men Knment Oynan opi Oipnecin Tapanrap nem, an opkaiiceichl skekeneil — Tapan nen
HEMece JKOFapblia KOPCETUITCH ICH aTanapl.

KnuenT Tamanrtapra kon Kot apkbuibl [laptka Kocemaael. Knuentrin Tenemuaepai KkaObuiaay
XKOHE aynapy OOWbIHIIA KbI3MeTTep ainyra Tamanrapaarel kontanOackl Kimmenttin lapTThl anFaHbiH,
OKBIFAHBIH, TYCIHT€HIH >KOHE TOJIBIK KeJieMje, KaHaai aa Oip eckepTyjep MEeH KapChUIBIKTapChI3
KaObUIIaraHblH KoHe OHbl banktiH Www.halykbank.kz koprmopartuBrik caiiTel  OoiibIHIIA
opHanacteipbuTFan [lapTka KOCbUTy apKblIbl KAOBUITANTHIHBIH pacTaiIbl.

bankre KimenTtiH koitran Koibl Oap TamanrapabiH nanacel OonranabikTan, Koiument Illaprra
KOJIBIHBIH OonMaraHblH OHBIH LllapTThl ammaran/okpIMaraH/TyciHOereH/KaOblIiaMaraH JIereH JoJeli
PETiHJE CIITeME JKacayFa KYKBIFbI KOK.

Hlapt TapantapablH KYKBIKTapblH, MIHAETTEpiH, *Kayamnkepuriririn skoHe bank men Kiment
apachIH/arbl ©3re JIeé KYKBIKTBIK KaTbIHACTapblH Oenrineiini, bankTiH Tenmemaepai KaObuUigay >KoHE
aynapy OOWBIHIIIA KbI3METTEpPJi icKe achIpybIHBIH, baHkTiH KimenTke Oacka OaHKTIK KBI3METTEp
KOPCETY/I1 YCHIHYBIHBIH TaJanTapbl MEH TOPTIOIH aHBIKTANIBbI.

[Hapt 3anael Tyranap-KioueHTTep, oylapablH QrumMangapsl MEH OKUIIIKTEpi, COHMAN-aK KEKe
Kacinkepiep, mapya (pepMmepitik) KOXKaabIKTaphl, KEKEe HOTapHyCTap, )KEKe COT OPbIHIAYIIbLIAPHI,
anBokatrTap MeH Kaszakcran PecnyOnuKachlHBIH —pe3uICHTTEpI — KOCIOM MeamaTopiapbIHBIH
naiiacplHa TeJieMIep i Kadbuiay )KoHe ayaapy OOMBIHIIA KBI3METTEp YIIiH IMaliJaaHbLIa bl

1. Taoccapwmii
[apTThlH MOTIHIHAE MNalJalaHbUIaTBIH TepMuHaep, erep IlapTTeiH MoTiHIHAE Oackanaii
TYciHik O6epinmece, onapra IlapTThiH Temenzeri kecrecinne OepinreH (I'moccapuil) TyciHikTepre e
0omaabl.

«Kazakcran Xanslk banki» AK, oHbIH Quuuangapel/  QuiIHanIby
KYPBUIBIMJIBIK/ apHAYJIbl KYPBUIBIMJIBIK OeTiMIIIenepi/KpI3MeTKepIiep
beneduuunap naiiiacblHa aKia TejemMi (Hemece) ayJapbIMbl XKY3€re achlpblIaThlH TYJIFa
benrini Oip yakpiT ke3eHi yuriH ILoTTeIH >kali-ky#Hi Typajbel THICTI Typae
Y3inai kemipme | peciMIenreH jxoHe bBaHKTIH MeprabaHbIMEH pacTaiaFaH Kykar (KarasZbIK
HYCKaJ1a HEMECe AJIEKTPOH/IBIK HBICAH/1a)

TOJIEeM KapTOYKachlH Oepy Typaibl LIApTKa COMKeC TeJieM KapTOYKachlH

Bbank

Toxem naijjanaHaTblH JKEKe TYJIFA HEMECe erep ajJblH ajga TeJICHI€H TeJeM

KApPTOYKACBIH .

yeraymbi KapTOUYKaChl-OHBI MalijaliaHa OTHIPBII ONEpALUsIIAp/Ibl )KY3€Te achIpaThlH KEKe
TYJIFa

Janmama benrimi  6ip T?pTiHTe KaOBUITaHFaH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTUICPAIH
JKUBIHTHIFBI peTinae Kazakcran PecyOnrukachIHBIH 3aHHAMACKHI
Kmuent eoTtkizeriH koHe/Hemece KnmeHTTIH KbI3MeTiHe OaiIaHBICTHI,
Kazakcran PecmyOnukachlHBIH 3aHHamacbiHAa xkoHe Illaprra OenrineHreH
TajanTapabl OY3aThIH TayapJiapJblH JKOHE/HEMEece KOPCETIIETIH KhI3METTEePIiH
TYpJsiepi, oHbIH imriHae: KnueHTTIH Kapyabl, aTbIC JKOHE KapbUIbIC Kaymi Oap

TeinM 3aTTap MEH 3aTTapipl; ecipTKi, TICHXOTPONTBIK, ~ YBITTE, KYHI1primn HKIHE

CAILIHEFAR Pa/IMOAKTHUBTI 3aTTap; ajlaM OPraHjapbl MEH TIHIEPiH; alKOTOMb HKIHE TeMeKi
eHiMepiH (Kazakcran PecnyOnmkachlHBIH 3aHHAMAachlHA COMKEC MEMIICKETTIK

KbI3MeTTep

OpraHIapAblH THICTI PYKCATHIHCHI3) OTKI3yiHE (OHBIH INIIHIAE OTKi3yiHe)
OaitmaHbICTHI Tayapiap (KOpPCETIIETIH KbI3METTEP); YUBIMAACTBIPY KOHE OTKI3ZY
xeHiHaeri  kepcerineriH  KeiMmerrep  (Kasakctan — PecmyOnmmkachIHBIH
3aHHaAMaChlHA COMKEC MEMJICKETTIK OpraHIapAblH THICTI PYKCATHIHCHI3);
CEKCYaJIJIBIK CHIATTaFbl, COHJAW-aK JKaumbira Oipaeil KaObUIIAaHFaH MOpallb



http://www.halykbank.kz/

KOHE aIaMIepIIUTIK HOpMajlapblHa KAWIIIBl KEJETIH KOPCETIJIETIH KhI3METTED;
Kazakcran PecrmyOnuKkachIHBIH 3aHHAMachlHA COMKEC alfHAJIBIMBIHA THIMBIM
CaJIbIHFaH HEMece LIEKTENTeH o3re Je Tayapiap

Kexe tynranapra apuamran Halyk Homebank waTepHET-OaHKUHTI-TOIEM

KTUB KapTOUyKaJapblH ycTayliblFa VIHTEpHET >KeliciHae TeJieM jkacayFa MYMKIHIIK

Oepetin baHkTiH OaFrqapiIamMalbIK-anmapaTThIK KeleHi

ANEKTPOHABIK TOJIEeM Kypalbl OHBI YCTayIIblFa 3JIEKTPOHABIK TEPMUHAIAAP

Hemece Oacka OaiIaHbIC apHaJapbl apKbUIBI aKIla TeJIEMICPiH jKoHe (Hemece)
Toeaem aynapbIMIapblH >Ky3€re acelpyFa He KOJIMa-KOJI akiia ajyFa He BallloTa
KapTOUYKaChI alipipbacTayibl JKOHE TOJIeM KapTOYKACHIHBIH SMUTEHTI aWKbIHJaFraH >KOHE

OHBIH TalanTapblHa aiKpIHIaJIFaH Oacka Ja omepanusuiapibl >KYprizyre

MYMKIHJIK OepeTiH aKnapaTThl KAMTH]IBI
Kapr-mor Kaproukanbik 0a3agarbl aFbIMIaFrbl MIOT

nrapT meHOepinAe naiiiacklHa TOJIEM TOJEYIIl JKy3ere achblpaThlH KbI3METTEP/Ii
Kauent KETKI3yII (3aHIbI TYIFA, J)KEeKe Kocimkep, mapya ((pepmep) KOKaIbIFbl, JKEKe

COT OPBIH/IAYIIBICHI, )KEKEe HOTapUyC, aBOKAT, KociOu MeanaTop)
XaapIkapaablK | bip cayma MapkachlMEH UIBIFATBIH  XaJbIKapaiblK OaHKTIK TeJeMIep
TeJIeM JKyiieci | KaybIMIAaCTBIFBIHBIH KATBICYIIBIIAPBI apachbiHAAFbl TpaH3aKUsIIapMEH aiMacy
(XTK) JKOHE ©3apa dpeKeTTecy KyHeci.

bipikken ¥Ynrtrap ¥#WBIMBI — XalbIKApaJIbIK OCHOITIIUNK IMEeH KayilCi3miKTi
BYY KOJIJIay JKOHE HBIFAHUTy, MEMJICKETTEep apachlHAarbl bIHTBIMAKTACTHIKTHI 1aMBITY

YIIiH KYPBUIFaH XaJIbIKAPaIbIK YIHBIM

bank akimia aygapy Typaibl HYCKayJlap/Abl )KoHE HYCKayJlapabl TOKTaTy HEMece
OnepanusiibIK KIMCHTTEPACH MYHAAl HYCKaylapibl KaWTaphlll alxy Typajlbl OKIMIEpAl
KYH KaObUIAAybl JKOHE OJapIblH MailachblHa aKiia aynapyabl iCKe achlpyMeH

OailylaHBICTHI Xabapaamaapibl )K10epyal )Ky3ere acblpaThlH YaKbIT KE3€H1
Teneyuni KnuenTri naiijacelHa TeaeM >KacallThiH KeKe TYJIFa

TeJiem KysKaThl

Kara3 JKETKI3TiIITe jKacalFaH HE DJICKTPOHJIBIK HBICAH/IA KAIBIIITACTHIPBUIFaH,
COHBIH HETI31H/Ie HEeMece KOMETIMEH ToeJeM JKoHe (Hemece) akiia aydapbIMbl
JKY3€ere achIpbIIAThIH KY)KaT

Tapan/Tapantap | lllapt >xacaran bank nmen Knuent
ot KnueHTTiH 0aHK MIOTHI
Tapudrep BaHK. K?pgeTeTiH KBI3METTEPl YIIH YCTAaNTBIH KOMHUCCHSIIAPBIHBIH MOJIIEPIH
OeNruIelTIH KOJIJJaHbICTaFbl TapudTep.
Teneymiire o3 OeTiMeH akila adyFa oHE ONepalMsyIapblH >KYpri3ireHiH
Osine-o3i pacTalThIH Ky)KaTTapApl ajdyFa >KOHE TeJeM KapTouKajlapbl MEH KOJIMa-KoJ
KbI3MeT €Ty | aKlIaHbl NaialaHyMeH TeJIeMep KYprizyre MyMKIiHIIK OepeTiH KypbUIFbLIap,
KYPbLIFbICHI oubiH imiHge Cash-In  ¢yHkumsceiMeH, >koHe Oacka Ja 3JICKTPOHJIBIK
OarJapIamMalbIK-TEXHUKAIBIK KYPBUIFBLIAP.
bank XKyitenepi apkpUibl Tenemaepl KaObulmay TopTiOl MEH TaamTapbl
aikpraanran [laptka 1-kockivmia. Erep Illapt Golibiama Tenemaepai banktin
KaHmal fma Oip KyWeciH maiigasaHa OTBIPBINT KaOBUIIAY JKY3€re achIpbliiMaca,
Tananrap THUICTI koyaap TonTeipeiiMaiiabel. [llapTTapasin Herizinae KnueHT tanceipasl,

an bank kmueHt yceiran Kpizmerrep (Oyman opi — Tenemzep) yuIiH Tesnem
KacaylpliapZiaH  TeJemMaepli KaObuigaylbsl JKOHE ayAapyasl IIapTrapiaa
KOPCETUITeH TeJeMIepIl KaObuigay apHachl (apHajapbl) apKbUIBI KYy3ere
achIpajibl




AKIIaHbl JKBUIBICTATYMEH KYPECYAIH Kap)KbUIBIK IIIapachlH o3ipiey TOObI
(PAT®). KpUIMBICTBIK ~ KipicTepli KBUIBICTaTyFa JKOHE TEppOpHU3MAi
KapKputaHaplpyra Kapcel  ic-kumbll  (AXK/TKK) camaceiHma — omemuik

DATD . <
CTaHAapTTapAbl JKacayMeH aiHambicaThiH, coHpaii-ak AX/TKK yaTThIK
KYHeJepiHiH OChl CTaHJApTTapFa ColKec KellylH Oaraiay/ibl )Ky3ere achblpaTblH
YKIMET apajiblK YHbIM
Kaprouka ycraymbinapra VHTepHeT XemniciHae TedeMIepAl KapTOUYKaHbI
Ejgilzﬂbm naiananeln  Kyprisyre MyMKiHIOIK Oeperin bankTiH OarjgapiaManbik-

allIIapaTTbIK KeIIEeH.

BankTin Tenmem kapTtoukachiH ycraymbira "Kazakcran Xanbik banki" AK-tan
e3remie Ke3 KeINreH OHMHUTeHT baHK WIblFapFaH  TeJieM KapTOYKachIH
Chargeback YCTayIIBIHBIH ~ OTiHIII  Heri3inae XaJiblKapalblK TeJeM IKYHelepiHiH
KaFuJajapblHa COMKeEC KYPri3uireH Tepremn-TeKcepy HOTHKeNIepiHe Heri3AereH
JIAyJIbl TOJIEM COMAChIH KalTapy KaKeTTirl Typajsl Taaalsl

AKII Ka3biHaIIBUIBIFBIHBIH IIETENIIK aKTUBTEPiH Oakpliay OacKapMachl.
YATTBIK KAyINCI3MIKTI KaMTaMachl3 €TETIH JKOHE IIETeNIIK TEePPOPU3MMEH,
€CIpPTKiI caTyMeH >KoHE Kammail KbIPhI-)KOK KapybIH TapaTyMeH OaiIaHBICTHI
KbI3MeTrieH Kkypec kyprizeriH, AKILI-TBIH MeMIJIEKETTIK Ka3bIHAIIBLIBIK
OemimIlle; SKOHOMHKANBIK CAHKIMSIIAPAbIH KOJJAAHBUTYbIHA, aTal alTKaHaa
AKII aymarpiHAaFl MIETENIK aKTTUBTEPre THIMBIM cayFa 0aKkpuIay jKaca bl

OFAC

2. HlapTThIiH MIHI

2.1. Iaprra OenriieHreH TopTinm meH Tananrtapaa, lllaprka 1-xockiMma 60dbIn TaOBUIATHIH
Tananrapasie Herizinae KimueHt Ttanceipanpl, an bank teneyminepaeH KinmeHT ycbiHFaH KbI3METTEp
YIIiH Tejemep KaObUiaaynbl >KOHE ayaapyisl TamanTapia KepceTureH TesneMaepil KaObuimay
apHaJIapbl apKbUIBI )KY3€Te achIpabl.

2.2. KaOvbuimanran Ttenemuep KimenttiH Tamantapna KepceTireH — JIepeKTeMelepiHe
ayapbUIa IbL.

3. TapanTapabiH KYKbIKTapbl MEH MiHJIeTTEPi

3.1. bank:

3.1.1. KnueHTTiH naijacbiHa TeJaeyIiepeH KoIMa-KoJl aKIIaMeH jKoHe/HeMece TeJeyIIIep IiH
0aHKTIK WIOTTapblHAH TeyieMJep KaObuigan KeiliH KaObuimanran comanapasl Illaprra xoHe
Tananrapna KapacTslpbulFaH TanantTapMeH KiueHTTiH OaHKTIK MIOThIHA aylapyFa;

3.1.2. KnmenT maiinaceiHa Teiemaep aynapyabl «Tememuep jkoHE TeJeM JKyHelepi TypabD»
2016 xbinrel 26 mingeneri Nel1-VI KP 3anbiHa coiikec TOpTINTE KoHE Mep3iMAepIe iCKe achIpyFa;

3.1.3. Knuentri kaObU1maHraH TesjeM Typaibl Tamantapja KepCeTIIreH TocuIMeH xabapaap
eTyre;

3.1.4.1. KnueHTneH KeJiCUIreH TEXHHUKaIbIK ICKe achlpy KyHiHeH Oactanm bank ¢uimanaapsl
apKbUIbI KaObUIIaHFaH TeJaeMep OOMbIHIIA;

3.1.4.2. e3iHe-031 KbI3MET KOPCETY KYpPbUIFbUIAPBIHBIH JKEJICl apKblIbl KaObUIaHFaH TeJeMJIep
yuin KineHTneH kemicijireH TeXHUKAIBIK 1CKe achlpy KYHiHEH OacTart;

3.1.43. xekxe Ttyiranapra apHamraH Halyk Homebank wuHTepHeT-0aHKMHIT apKbUIbI
KaObUIIaHFaH TesieMep YIIiH KIHeHTHneH KeTiCUIreH TeXHUKANBIK iCKe achlpy KyHIHEeH Oacrarl.

3.1.5. KnueHTTiH onepanusiapsl OOWbIHINIA KYMUSHBI CAKTay JKoHE ojiap OOMbIHIIIA MATIMETTepIl
tek Kazakcran PecnyOnukachlHbIH 3aHHaAMacblHIa KapacTHIPbUIFAH KaFdaiiaapAa FaHa YIIHII
TyJIFajapra oepyre;

3.1.6. bauxTiH TiKenel OakplUIaybIHIAFbl TeJeMIEpAl KaObLIlay >KOHE OHJEyre apHalFaH
KYHenepaiH THICTI Typlle JKYMBIC ICTeylH KamTamachl3 €Ty >koHe oJ baHkke OailnaHbicchI3
cebenTepMeH TOKTATBUIFAH JKarlaifa KbI3MET KOPCEeTYAl KalIMblHA KENTipy YIIIH MYMKIHJITIIe
OapIIbIK mapanxapabl KOJIIaHyFa,

3.1.7. tememaepai KaObuiay »XoHE aynapyAa KaTeNiKTep aHbIKTaJlFaH ardaiga baHKTiH
OCBIHJIA KaTeNIKTep TaOBLIFAaH »JKYMBIC KYHI OapbIichiHma Oyin  Typansl  KimeHtTi  Karas



TaChIMAJIJIAFBIIITA )KOHE/HEMECE AJICKTPOHIBIK TOIITA KOHE/HeMece (DaKCUMUIIBIIK OalilaHbIC apKbLTbI
Tananrapna KepceTiireH nepekremenep OoibIHIIA xabapaap eTyre, COHIai-ak Ty3eTylep EHri3yre
YKOHE THICTI TOJIEMJIEP COMACHIH €CEINKE allyFa OarbITTalIFaH OPEKETTEP/IIH OapIIbIFbIH KOJIaHYFa,;

3.1.8. ximeHTneH e3apa opekerTecy «online» pexuMi KOJNJAHBUIFAH >Karnaiga, KapTouyka
yCTaylIbl TOJIEM/1 ’KYy3ere achblpraH skoHe/HeMece baHKTIH KOoJMa-KoJ aKIIaChIMEH KY3€re achbIpbUIFaH
corre HlapTka 2-KocwsIMIIara caii OeiHreH OaillaHbIC apHACH APKBUIBI JIEKTPOHABIK Typae KinenTtke
TOJIEM TypaJlbl MaTIMETTEP Il «online» pexxuminae oepyre;

3.1.9. bank ycraraH KOMHCCHS COMAchl Typaibl Xabapinamadbl KIIMEHTTIH AJIEKTPOHJBIK
MEKeHXalbiHa Xabapiama xi0epy apKbUIbl KYH CaiiblH aBTOMATThI PEKUM/IE JKibepyre (KOMUCCHS aTy
1-crI30achIH/Ia) MiHIETTEHE/T].

3.2. BaHKTiH KYKbIKTapPhbI:

3.2.1.1llapT OoiibIHIIA YCHIHBIIATHIH KbI3METTEp YIIiH KiMEeHTTEeH koHe (Hemece) TeJeylliieH
bankTiH KonmmaHweicTarbl Tapudrepine/Tamantapga kepceTuireH TapudTepre cail KOMHCCHSUIIBIK
CBIMaKbl yCTaYy,

3.2.2. Knmenttiy >ka3bamia cypayblHbIH HeridiHae KiumeHnTke Tenemaepai KaObuiiayablH
KOChIMINIa apHachlH: bank Oemimimenepi apkbulbl HeMece bBaHKTIH ©3iHe-031 KbI3MET KOpceTy
KYPBUIFBUIAPBIHBIH XKeJici apKblIbl (Oy1aH 9pi — TesieMaep KaObUIaayIblH KOCKIMILIA apHACKI) KOCY;

KimueHTTiH CcyparyslH KapacThIpFaHHAH KeliH baHk apHaHBI KOCAaThIH KYHI KOPCETE OTBIPHII
KnuenTke oHBI KOCyFa KeliceTiHl Typaibl xabapiama Hemece 0ac TapTy Typaibl xabapiama xioeperi.
Knuentrig TumicTi cyparysl jkoHe baHKTIH KemiciMi Typaibl jkayanTel xaOapiama IlapTTeig
aXbIpaTbuIMac 06Iiri OOJIBIN TaHBUIAABI XKOHE TeJIeMAEPAIH KOChIMIIA apHACKIH KOCY YILI1H KETKITIKTI
Heri3 0ombIn TabbuTaasl, Oyt perte LapTt THicTi Typae e3repTiiareH OOJIbIN caHaa bl

bankTig xabapnamaceiHga OenriieHreH TelemMaepl KaObUIIayblH KOCBIMIIIA apHACBIH KOCKaH
KYHHEH Oacrtam Tejem/ep/i KaObUIIay/IblH KOCBhIMIIIA apHachlHA KojaHbliateiH (bank Oesmimiiesnepi
apkbUTbl/BaHKTIH ©3iHE-031 KbI3MET KOPCETY KYPbUIFbUIAPBIHBIH jKeici apKbuibl) [IIapTThiH Tagantapsl
KOJIJIaHbICKa eHri3inesi, Oy perre [llapTka KoCchIMIIIa KeJTiciM jKacaaMaii b,

3.2.3. Knuent rteneitin komuccus meimepi KineHT maiimaceiHa KaObLIAaHFaH TeJIEMIIEPAiH
HAaKTBHl OpTalla alJbIK KeJIEMiHE COMKec KelIMereH jkarmaiiia TapanmraplIblH ainablH ana Kermicyi
ooipinmra [apr sxacanran kyuaen 1 (6ip) ecenTi kb1 etkenae (erep Ilaprt y3apTeuiran 6oica), an
erep lllapr y3apTeutran 6osca, onna [lapT y3apThuiFan KyYHHEH KaiTa Kapay;,

3.2.4. KnueHTTi (OHBIH OKUTIH) THICTI TYpAe TEKCepy XkoHe colkecTeHAipy yuriH KinueHTreHn
(OHBIH OKUIIHEH) KaKeTTI MAJIIMETTEep MEH KyKaTTap/bl OepyiH, OeHedULMapiIbIK MEHIIIK HeJepiH
aHBIKTAYbl, COHJIali-aK CaJbIK PE3UACHTTIT1, KbI3MET TYPl kKOHE >Kacajblll JKaTKaH OmepalusiapIbiH
KAap KbUIAHJIBIPY K631 Typajbl MIIMETTEpAl, Omepanusuiapibl KyprisyMeH OaljaHbICThl OOJFaH
Ky)XaTTap/bl OepyiH Tanar eTy,

3.2.5. Kazakcran PecnyOnmkachl 3aHHAMAChIHIA KO3JCITCH TOPTINTE, TOJIeMACPAl KaObuUiaay
OolbIHIIA KYPri3iieTiH onepauusiaapabiy Kazakctan PecriyOnnkachlHbIH 3aHHaMachlHa COKeC KelyiH
Tekcepy MakcateiHAa, Kimentren Kaszakctan PecmyOnmKachlHBIH — BaIIOTANBIK  JKOHE — ©3Te
3aHHAMACBIH/Ia KO3/IENTeH KY>KaTTap bl )KOHE aKnapaTThl Oepy/i Tanar eTy;

3.2.6. KnimeHnTke OaHKTIK MIOT OOWBIHINA OTIEpAIUsIIAP Il JKYPri3yAeH Oac TapTy *koHe (Hemece)
oneparusuiap «Kazakctan PecnmyOnukaceiHIarbl OaHKTep >koHe OaHK KbI3MeTi Typaibl» Kazakcran
PecnnyOnukaceinbiH ~— 3aHbIHAA, «Tenemaep JkoHe TesneMm  kyuenepi  Typanel» — Kazakctan
PecniyOnukaceiblH ~ 3aHbIHAA, KBUIMBICTBIK  JKOJIMEH  allblHFAH  KipicTepai  3aHJacThIpyFa
(KBUTBICTATyFa) HEMece TEPPOPU3MII KapKbUIAHIBIPYFa Kapchl ic-KUMbUT Typanbl Ka3zakcran
PecniyOnukachIHBIH 3aHHAMAaCchIHIA KO3JENTeH Karnaimapaa KIMeHTTIH omepanusiapblH TOKTaTa
TYDPY,

3.2.7. Kmuent IHaptreiy 7.7-TapMakiiachlHIa OENTUIEHTeH TalanTapAsl Oy3FaH >Karaaiija
Kmuentrin motsiHa [llapTka coiikec akia aymaapyasl ’Ky3ere acbipmay;

3.2.8. mbiHa xkarmainmapaa HlapTTel opbiHAayaaH OipakThl TOPTINIEH Oac TapTy >KOJbIMEH
KnuenTnen ickepiik KaTbIHACTAp/Abl TOKTATY:

KrnuenT >xacan >kaTKaH oneparusuiapabl 3epaeney 0apeicbinaa KimeHT ickepiik KaTbIHacTapAbl
KbUIMBICTBIK ~JKOJIMEH aJblHFaH KIpICTEPIl 3aHAACThIpy (KBUIBICTaTy), HEMEcCe TeppOpU3MII
Kap KbUTAHIBIPY MAKCAThIH/IA Al aJIaHbIIl KaThIP JIETeH KYIIKTep TYBIHIAFaH XKaFaaiia;

0aHKTIK IIOT OOWMBIHINA OmNepalysuIapbl KYprizyjaeH OipHemie per 0ac TapTKaH >karnaiina
HeMece KimeHTTiH OaHKTIK MIOTTapbl OOMBIHIIIA ONepalusIapabl TOKTaTa TYPFaH JKaFaaiaa;



KnueHntke >xoHe/HemMece OHBIH YIleCcTeC TYJFajapblHAa KaTbICTBI K€3 KEIreH ealH (MbICallbl,
OFAC) nemece xanbIKapalblK YHBIMHBIH (Koca anranza, 0ipak ®ATD xone BYY-MeH miekTenmeii,)
XYKIMETIHE COMKEC OJIapFa CalIbIHFaH CaHKIUsIap 0ap OOFaH yKaraiaa;

THiCTI Tekcepy OoibiHma Kazakcran PecrnyOnukachbiHBIH 3aHHAMAacChIMEH XoHE BaHKTIH 1mIKi
Ky)KaTTapbIMEH KapacThIPbUIFaH IIapajiap/sl KaObu1ay MYMKIH OoJMaraH *araaija,

KBUIMBICTBIK, JKOJIMEH aJIbIHFAH KipicTepsi 3aHAacThIpyra (KbUIBICTATyFa) HEMece TeppOpU3MIL
Kap KbUIaHIBIPYFa KapChl 1C-KUMBLT Maceienepi 0oiibiHIIa baHKTIH 1K1 paciMaepiMEH KO3/e/reH o3re
JKarqannapaa,

1 ecemnTi b iMIHAE TOIEMIEPAIH TyCiMi OOIMaraH >KaFdaiiga, KeMm JereHjae KyHrizoemk 30
(oTBI3) KYH OypbIH Xabapiama xi0epy apKbLIbL;

3.2.9. OGonybl MYMKIH allasgKTHIK (haKTiIepi HeMece aKMapaTThIK KYHelepil maigaraHyMeH
JKOHE/HEMece THIMBIM CalIbIHFaH KBI3METTEpl *Ky3ere aceipyMeH OaitnmanbicThl KnueHtTiH Oacka na
3aHCHI3 KBI3METI Typajibl Heri3/l Oomkangap 6ap Oonran xarmaiiaa [lapt OoibiHIIA MiHAETTEMENIEPAl
OpBIHAAY/ABl Jaylbl JKarjail aHBIKTAJIFAHIIA/PETTENTCHINEe YyakKbITIIAa TOKTaTy. TapanTapiblH
KYKBIKTapbl MEH MYJUIEJIEPIH KOpFayFa OarbITTalFaH MyH1all yakpITia Tokrary llapTTer 6y3y 60mnbin
TaObUIMA/IbI J)KOHE MYJIIKTIK CAaHKIUS KOJIJaHy skoHe baHk yiniH 6acka >KarbIMCBI3 caijiap YIIiH Heri3
6oma anMaiifpl. MiHgeTTeMenepIiH OpbIHAANYbl YaKbITIIa TOKTaThbUIFaH *ardaiga bank Kiuentke
Oy Typaisl xabapiiama xibepyre MiHACTTI;

3.2.10. bankke xentipinren, Kmuentrin XTXK karmmanapeiH sxoHe/Hemece Kazakcran
PecnyOnukacel 3aHHaMachIHBIH TaJlalTapblH Oy3yblHAH OOJIFaH aWBINIYIIAp MEH 3ajayjap YIIiH
KnueHnrtke moT ychIHy;

3.2.11. erep TemeM KapTOUKaJaphl apKbUIBI KbI3METTEpre akwl Tejey Kesinae Kimenrmnen
xacanraH [llapTka colikec erTey yIIiH ayphic AepekTemenep Kepceriimece, KiueHT Tanman ernereH
aKIIa COMachl TpaH3aKIWsUIap OOWBIHINA KaJla/Jbl )KOHE TOJeYII OoTiHim OepMmece. , KypbUIFaH COTTEH
Oacrtamn 180 (Y3 CeKCeH) KYH ©TKEH COH KipiCKE €CelTeH IIbIFapy;

3.2.12. Kmuentti llaprrarel GapibIKk e3repicTep, jkaHa pelakuusia OasHIaIFaH e3repicTtepii
KOCa, TOJIBIKTBIPYJIAp Typajbl MYHJAH e3repicTep, TOJBIKTHIPYJIAp KOJJAHBICKA EHTI3LJIETIH KYHIe
neiiin keminge KyHTizoenik 10 (on) kyn OypeiH, banktig www.halykbank.kz s1nexTpoHIp1 MEeKeHKalbI
OolibIHIIA BeO-caliThiHA aKMapaT OpHANACTBIPY apKbUIbl Xabapaap ery. MyHnail xabapiaHablpynaH
KeiliH jxoHe ne KimeHT e3repicTepMmeH, TOJBIKTHIPYJIApPMEH KeNiCIereH >karmaiima, KmueHt Oy
Typanbsl bankke >xazbama Typie, e3repictep, TOJBIKThIpYJIap KOJAAHBICKA EHTi311EeTiH KYHHEH Kelll
emec, BaHKTIH BIHTBHIMAKTaCyJbIH TaJalTapblH ©3repTy MYMKIHIITIH KapacThIpybl YILIIH Xxabapriaysl
tuic. Conpaii-ak Kiment conm mepsimae bankke IapTThl opblHAaymaH 0ac TapTy Typajibl THICTI
xa3zbaia xabapnama xi0epe oTeipsi, [llapTTan 6ac TapTyFa KYKbUIBI.

KnueHt e3repicrepre, TOJBIKTEIpYyIapFa OainanbicTsl [LIapTThl opbiHIayqaH 6ac TapTy Typasbl
KapChUIBIKTAphIH  JKOHE/Hemece ka3bamra xabapiamanapelH  baHk  KepceTkeH, e3repicTep,
TOJIBIKTBIpYJAp KOJIJAHBICKA EHTI3UIeTIH KyHre JeiliH ycblHOaraH kardaijga Hemece KimeHt
KApCBUIBIKTaphlH baHK KepceTkeH KYHHEH KEillH YChIHFaH Karjaiina, baHKTiH KepceTiiareH KyHi 6ap
Iapt e3repicTep, TONBIKTHIPYJIAP €CENKe aJbIHBIN OPEKET eTe/l;

3.2.13. IllapT OoiibIHIIA OpBIHIAIMAFaH MIHIETTEMENep JXOK OoiFaH sxarmaiima KimeHTtke
HlaptTel Oy3yablH o1 OenriiereH KyHiHe neiiH KyHTi30emik 30 (OThI3) KYHHEH KeIiKTipMeW THiCTi
*a3z0aia xabapiama xi0epy apkpuisl LllapTTan 6ac Taprty;

3.3. Kiiuenr:

3.3.1. TeneM XKypri3reH Ke3Jie OHBIH TOJIEM MaKCaThIHIA KaTe MANiMeTTepi (AepeKTeMernepii)
KOepceTe OTBIPBIN, TY3ETYyJEp €HII3yre »KoHE THICTI TeJleMJAep COMAchlH ecemnKke aiyra OarbITTalfraH
OapJIbIK OpeKeTTEP/ll KOoJJIaHyFa. byl peTTe ochlHIal OpeKeTTep TOoJeyMIUIepAiH CypaTybl OOWBIHIIA
JKOHE OJIapJIbIH TeJIEM JKYPri3iiareHi Typaibl y3iHJiHI (4eK) KepceTyl OOHMBbIHINA Ky3ere achlpblIyFa
THIC.

TeneM KapTOUKachlH MaiilalaHyMEH jKacalaThlH TesjeMaep OoiibiHIIa BaHKTIH KaTbICybIMEH
TOJNEYIIre KaWTapyabl >Ky3ere achlpy KaxeT OoiFaH >karmaiima KimeHT TeneMm aepexTemesepiH
KepceTe OTBIPHIN koHe KIIMeHTTIH MOoThIHA KalTapy YIIIH Kapa)xar >KeTKUTIKTI 6onFaH ke3ne baHkTiH
aThIHA PeCMU Xart xibepei;

3.3.2. Kazakcran PecnyOnukachiHBIH 3aHHaMachblHAA JKOHE bBaHKTIH 1mIKI KyKaTTapblHa
KapacThIpbUIFaH MIHAETTepAl bBaHKTIH OpbIHAAybl YIIIH KaKETTI aKmapaTThl *oHE KY’KaTTap.ibl,
OeHeuIapiIbIK MEHIIIK Heliepl Typajibl aknapaTThl Koca anFanja, bankke Gepyre;

3.3.3. bankke Tamanrapaa kepceTiireH TapudTepre CONKeC KOMUCCHUSIITBIK ChIMAKbI TOJICYTE;



3.3.4. bank xomuccuscbiHbIH KineHTTeH ayphic anbiHOay (GakTici aHBIKTAIFaH Ke3]1e OChIHIaM
¢axTiHiH aHBIKTATY KYHI immiHae bankke xabapianabipy xidepyre;

3.3.5. bankrig Taman eryi OoibiHma bankke apTTeiH 3.2.4. xoHe 3.2.5-TapMakiIajapbIHIa
KO3/ICITeH Ky)KaTTap/bl, COHJal-aKk KapTouka ycraymsl Chargeback-ti OGacramanaran »xarnmaiina
Kiuenttin Kp13MeTTi yChiHY OOMBIHIIIA MIHIETTEMEIIEP Il OPBIHIAYBIH PACTAUTHIH KY)KaTTapabl Oepyre
MiHJIeTTEeHeTi.

3.4. Knuenr:

3.4.1. llapTTa KapacThIpbUIFaH TallanTapra colikec KaObUIIaHFaH Tejemjaep OoiibiHIa baHkTeH
aKrapar ajiyra,

3.4.2. baHk ycTaraH KOMHUCCHsI COMAachl Typajbl KYH CalbIHFBI Xabapiamanap amyJaaH KayarTbl
xabapiama xkidepy apkblibl 6ac Tapryra (1-cpi30a KOMHCCHS aly Ke3iH/g);

3.4.3. bankrtiy Illapt OoifpiHIIA ©3 MIHASTTEMEIEPIH THICTI TYpAC OPBIHIAYBIH Tajam eTyre
KYKBLJIBI.

3.5. Pykcat erinmereH TeJeMJIepJeH KOpPFay iC-opeKeTTepiHiH TopTili koHE pyKcaT eTiIMereH
Tesemaep OOWBIHIIIA MOCeIIeTIepIl PETTEy TOPTiOl, OpBIHIAYAaH HETI3Ci3 Oac TapTy HeEMece HYCKayabl
THICTI TYpJle OpbIHJAMaFaHbl YIIiH KEITIpUIreH 3anajiibl eTey OOMbIHIIA TeleMAep KYprizy TopTioi
MeH MeJiepi koHe 0acka na Mocenenep KimeHTneH skacanraH OaHKTIK IIOT IMIAPTHIHBIH/ baHk neH
TOJNEYIIJIEp apachblHa JKacalFaH 3aHJbl TYIFANapIblH MaijacklHa TeJeMIeplai KaObuigay XKoHe
aynapy OOMBIHIIIA )KEKe TYJIFAaHBIH KOCBLTY IAPThI MIEHOEPIHE peTTeNeIi.

3.6. Axmra aynapeIMbl Ke3iH1€ aKIIaHbl KaWTapy MbIHAJai xKaFaaiiaapaa iCke achbIpblUIaIbl:

3.6.1. akma aymapy apKbUIBI J>KY3€re achIpblUIaThIH pYKcaT eTiiMereH TejeM (akTici
OeNTriIeHTeHIE;

3.6.2. KaTe HYCKay OpBIHJAIFaH/A;

3.6.3. bankTi Oapiplk OaHK oOmepalMsiIapblH JKYpri3yre OepuIreH JWIEeH3HsIaH albIpraHaa
(«Kazakcran PecrnyOsukaceinaarbl OaHKTEp oHE OaHK KbI3MeTi Typaib» Kaszakctan PecryOnnkachl
3anpiablg 48-1-0a051;

3.6.4. Chargeback.

4.  ©Osapa ecen alibIpbIcyJiap TIPTiOi

4.1. TapanTap apachlHAaFbl ©3apa €cen alblpbiCylap YITTHIK Bamorana (TeHre) Kaszaxkcran
PecniyOnukachIHBIH KOJIaHBICTAaFbl 3aHHAMACBIHBIH JkoHE 11lapTThIH TamanTapbiHa coiikec Kyprisiiesl
(peceit pyOuminmeri Tememaepii Kocrnaranaa, bankTiH baiikoHblp eHipmik (uinanbiHIa MyH#Aai
Tesiemiep OOJIFaH JKaraana).

5. Chargeback

5.1. banuk Chargeback-ti amran (Hemece OacramanaraH, erep baHk »MHUTEHT GaHK OOJIBII
tabbuica) JKaFaaiina, baHk Tayap/ibl )KETKi3y HeMece KbI3METTep KopceTy OOMbIHIIA MiHACTTEMEIep/IiH
OpBIHJIATYbIH pacTalThIH KyXarTapnabl bankke Oepy Typansl Knuentke »kazbaiia tamaObiMeH (Karas
HYCKaJla HeMece IEKTPOH/IbI TYP/E) OTIHILI OLIIipei.

5.2. Knuent [apTThiy 5.1-TapMarbiHa coliKec Tajlall €TIITeH KyKaTTap/pl baHk MyHail yChIHY
TypaJibl TaJIANTHI )KiOepreHHeH KeiiH 5 (6ec) )kyMbIC KyHI imminae bankke yChIHYBI THIC.

5.3. llaprteiH 5.1., 5.2-TapmarbiHa coiikec baHKke YCBhIHY VIIH KakeTTi Kyxkartap Kimuentre
OonmaraH jkarmaiina Hemece onapnabl LapTTeiH 5.2-TapMmarbIiHAa KOPCETUITeH Mep3iMie YChIHOaraH
Karmaiiga Hemece KimeHT kapTouka yCTaylibl aiIblHIA ©3 MIHACTTEMENIEpiH OpbIHAaMay HeMece
THUICTI TYpAe opblHAaMay (hakTiciMeH KemickeH karmaiina Hemece erep XK TpaH3aKkIUSHBI anasKThIK
Jien naychi3 MoibiHmaca skoHe bankke XTXK TapanbiHan THICTI CaHKUMsIIAp TarabiHaanca, bank o3
KapakaTbl ece0iHeH KapTouka YCTayllblfa KalTapbulybl THIC TOJIEHT'€H TAalChIPBICTBIH COMAachlH
KalTapaJabl KoHE COHBIHAA Oy comaHbl KIIMEHTTIH malgackiHa JKacajFaH TeJIeMIEpAiH HETI31HIe
Knuentriyg HloTeiHa aynapbeltybl THiC akmia eceOiHeH ycran Kamaisl. KiueHT ochl apKbUibl baHKTiH
KapToYKa YCTaylIblfa KaWTapbUIFaH, TOJEHIeH TalCBHIPBICTBIH coMachlH KimmeHTTiH maiijzaceiHa
xacainraH TeneMaepAiH Heridinae Kmumentrin IlloTeiHa aynapeliybl THIC akmia ecebiHEeH ycran
KaJIybIHA 63 KEeICIMIH OLTaipe.

5.4. bank IapTThiH 5.3-TapMarbiHa COMKEeC KbI3MET YIUiH TOJCHIeH COMaHbl KaWTapy.abl icke
acelpraH KyHHeH Oactam Hemece bank Illaprrein 5.12-TtapmarbiHa colikec KiMeHTTIH HycKaybl



OOifbIHIIIA KAapTOYKA YCTAayIIblFa aKIIaHbl KaWTapyasl 1CKe achblpraH KyHHeH Oacrtam 1 (Oip
onepanusuiblK) KyH iminge bank laptTein 5.3. xxone 5.12-TapMarbiHa KO3ENTeH TOPTINTE KbI3MET
YIIIH TeJeHreH coMaHbl KnmeHTTIH maiimacelHa TelieMIEpAiH >KOK OoJyblHa OalIaHBICTBI HEMeEce
Knuentriy maiizaceiHa TeleMaepIiH coMachl MyHJAl ycTam Kayly YIOiH >KETKUTKCi3 Oolica, Hemece
KnuenTriH moTeiHAarel akimia coMackl KIMEHTTIH MIOThIHA YUIHIN TYJIFalapiAblH HYCKayJlapblH
OpbIHJIayFa OAMIaHBICTHI YCTAI KTy YIIH KETKITiKCi3 OoJica, ycran Kana anmaiiasl, bank:

5.4.1. Cowmansl Knuentrtiy bankTe ampliraH Ke3 KeiareH OaHKTIK IIOTHIHAH, COHBIH I1LIIHIE
Knuentriy oteiHan Tikeneir neberrey apkpuibl, Kasakcran PecryOnmkachbiHBIH 3aHHAMAachIHJA,
[Haptra, OGacka [na >kacaaFaH IIapTTapMeH oHe baHKTIH I1MKi KyXKaTTapblHIa Ke3JelreH
Ky>KaTTap/IbIH HET131H/Ie €CeNTEH IIbIFApYFa, )KoHe/HeMece

5.4.2. Kiuenrrtin Ka3zakctan PecnyOnukacelHIarsl HEMece OJaH THIC JKepJepaeri Ke3 KelreH
Oacka OaHKTepJe JKoHe OaHK ONepalnusIapbIHbIH JKEKeJIeTeH TYPJIEPIH Ky3ere achlpaThlH YHbIMIapaa
albUTFaH O0aHK MIOTTapblHA TOJIEM TajanTapblH YChIHYFa KYKbLIbl. Kazakcran PecrnyOnukachbIHBIH
HEMeCe THICTI IIeTEeNIIK MEMJICKETTIH 3aHHaMachiMeH KIIMEeHTTiH KOChIMINIA KeIICIMiH Tajam eTIeUTiH
TeJIeM TaJlalTapblH YChIHYFa k01 OeplireH, MyHaail Texem tanabbiHa bank IllapTThiH TynmHYCKachiH
HEMECEe HOTapUyC KYyoNaHIBIPFaH KOIIIPMEHI HEMECE TOJIEM TallChIpMAachl OOWBIHINA AKIIAHBI AJIBII
amyzbl (€cenTeH MIbIFapy/ibl) ICKe achIpy YIIIH KaKeTTi 6acka Ja Ky>KaTTap/Ibl Koca TipKeii.

Ocpbl apkputel KimeHT ©3iHIH yoKineTTi TyiFamapsl apkpuiel bankke Illaprra OenrineHreH
JKaraainapaa, TopTinTe koHe Memnepae, Kinuentrin bankrte ambiiran OaHKTIK MIOTTapbIHAH TiKeNen
nebeTTey KoIbIMeH BaHKTIH aKIIaHb! ajblll ayblHa KeTiCiMiH Oepei.

5.5. lllaptTeiy 5.4-TapmarbiHga OenriieHreH Mep3iMm askraiarad coH 1 (0ip) *KyMbIC KYH immiHze
Knment tenenren TancelpbICThIH coMachiH bankke Kaitapy OOMBIHIIA 63 MiHIETTEMENIEPiH OPBIHIAY
YIIIH >KETKUTIKTI aKIla COMAachIHBbIH Hemece KIuEeHTTIH HycKayblHa colikec baHKTIH KapTouka
ycTaymbira Kaiitaprad comaceiHblH Kinenttig [LloTeiHAa 60TyBIH KaMTaMachl3 €TEII.

5.6. banktin Knuentrin IloTbiHa TpaH3akuusiiap OOWMBIHINIA aKIIaHBl €CEMKEe alybl MyHAal
TpaH3aKIMsJIapFa pyKcaT OepyHIUTIKTI TYNKUTIKTI JKOHE JayCchl3 TaHyAbl Oimmipmeiimi. Mynpai
Tpanzakuusnap Kaszakcran PecnyOnukaceiHelH 3aHHamacbkiHa, [llaptka xone XTXK epexenepine
ColiKec pyKcaT eTiIMereH Jen TaHbUTybl MyMKiH. Ocbl apKbUIbl KIIMEeHT TpaH3aKIUsHBI aJasKTHIK Jem
TaHyMeH OailTaHBICTBI TOyEeKeAEP/IiH OapIbIFbIH 63iHe KaObuiaai bl skoHe bank Chargeback-ti anran
(Hemece OactamainaraH, erep bank smuTeHT bank OoibIm TaObUICA) *KaFdaiiia, TANCHIPBICTHI TOJEY
YIIIH KapToyKka YCTAayIIBIHBIH KapT-UIOThIHAH ayAapbliraH Hemece bank KiueHTTIH HycKaysl
OolbIHINIa KapTOUYKa YCTaylllblFa KalTapFaH aKlIaHbl CO3C13 KalTapyFa MIHIETTEHE/I].

5.7. OMuTeHT OaHKKE KapT-UIOThIHAH TaICBIPBICTBIH TOJEeMi IKYPri3UIleH KapTouka
ycraymbiHbIH [IapT mienOepinzae TesleHreH Tayapiap/bl KETKI3y HeMece KbI3MEeT KepceTy OoMbIHIIa
MmiHaerTemenepal KimeHTTIH THICTI Typae opblHAaMaraHbl Typaisl Hemece Illapt OoiibiHina
TayapiapJsl HeMece KbI3METTepAl TeJiey VIIH KapTO4yKa YCTayIIBIHBIH KapT-IIOTHIHAH aKIIaHBIH
3aHCHI3 €CEMNTEH IIBIFAPBUIFAHBI Typallbl jka30allia OTiHilIl KeNil TYCKeH Xarjaiiia DMHUTeHT OaHK
ChargebackTi 6acTtamanaits.

5.8. bank Illaprra OenrigeHreH TOPTINTE coMajapbl YCTal KaJlyJbl/alblll alyjbl (ecenteH
HIBIFApyIbl) 1CKe achlpraH ke3fae KiumeHTTIH OaHKTIK IIOTTapblHaH YJITallFaH/ajlblHFaH (€cenTeH
HIBIFAPBUIFAH) COMAaHBIH BalIOTachl baHK JKyprisreH KalTapy COMAachIHBIH BalllOTAChlHA COMKec
KEeJIMENTIH 00BN KainFaH jkarjnaija, bank KnMeHTTIH IIOThIHAH ycTanm KaldyFa/€cenTeH LIbIFapyra
JKaTaThIH aKIlla COMAChIH KapTOUYKa YCTayIIblFa KalTapbUIFaH COMAHBIH BaTIOTAChlHA albIpOacTay/ bl
omepanusi JKYPri3iieTiH KYHI KOJIIaHBICTarbl, baHKTe OeNriieHreH BaJ lOTaHBIH Ke3 KeNIreHiH
caty/catsin any/ecenti 6arambl (baHKTiH TaHAaybIMEH) OOWBIHIIIA ICKE aChIPAIbI.

5.9. bank caHKIUUIAaHYBl KYZIK TYABIPATBIH TpaH3aKIWsUIApAbl aHBIKTaraH >Karmaina, bank
KnueHTTiH moThiHA MYHIAH TpaH3aKUusIap OOWBIHINA aKIIaHBI ayAapyabl TOKTaTa TYPYFa KYKBIJIBI.
AKIlIaHbl ayjnapyAbl TOKTaTa TYpy TpaH3aKUMsUIapJblH CaHKUMSJIAHYbIH Teprey mep3imiHe, Oipak
TPaH3aKIMA KacajaFaH cOTTeH KyHTi30enik 180 (Oip Y3 cekceH) KYHHEH apThIK eMec Mep3imre icke
ACBIPBLIAIBI.

5.10. XTX tpanzaknusimapabl pykcaT eTiiMereH jen TaHbiFraH karmgaiima, XTK bankke
[aptTery 5.3-TapMmarbiHga KeO3JENTeH CaHKIHWJIApIbl TaraiiblHaaranra Jjedin bank KiueHTTiH
[apTThIy 5.6-TapMarbIHIa KO3/IEITeH MiHAETTeMENepiHiH OPBIHIATYBIH KAMTaMacChl3 €Ty MaKCaThIH 1A
pYKcaT eTiJIMETeH TpaH3aKIUsIIapAblH COMaJapblH kIl amyasl (ecenTeH mbFapyabl) HlaptTeH 5.4-
TapMarbIH/1a OCNTUIEHTeH TOPTINTE iCKe aChIpyFa KYKBIJIbI.



[MapTThiH ockl TapMmarbiHa colikec KnmenTTiH moTeiHaH bank ecenTeH mIbIFapraH
Tpanzakuusuiap comanapsl baHKTIH HIOTTapbhIHA TpaH3aKUUsIap OOWBIHINA CaHKIHsUIAP TarailblHAAy
yuria XTXK TamantapbiMeH Ke31eATeH Mep3iMIeD IIiH/Ie eCKepiIe/i.

Erep Tpanzakuusuiap OoiiblHIIA caHKUusulap Taraibingay yiniH @ XT0K  karupganapbiMeH
KO3/IeJI'eH Mep3iMAep asKTaJlraHfa JeiiH MyHaall caHkuusuiap bankke TaraiibiHianatelH Oosca, bank
pyKcar eTiiMerer tpanzakiusiap comanapein X TXK-ra LIapTTeiH OChI TapMarbiHa colikec KIHMEHTTIH
[loTeiHAH ycTanFaH KapaxaT ecebiHeH eren Oepeni xoHe [llapTka colikec ©31HIH 63T J1e¢ KYKBIKTaphl
MEH MiHJIETeTMENEPiH )KY3€ere achlpabl.

Erep Tpanzaknusnap OoWbIHIIA caHKIUsIap TaradbiHgay ymiH XK  karumanapbiMeH
KO3/IeNITeH Mep3iM/ep asKTalFaH COH MYHJIail caHKuusiiap baHnkke TaraiiblHAaIMalThIH OoJica, HeMece
onap OoilbiHIIa comanapiasl bank IlapTTelH OCcbl TapMmarblHa COHKEC YyCTaraH TpaH3aKLMsUIapIblH
caakipsuianysiH X TOK moiibinaaiiTein Oosnica, bank ycranran xKapaxartel KIMEeHTTIH MIOTHIHA HEMece
OHBIH 0acKa arbIM/Iarbl IIOThIHA KaWTapyFa MiHJIETTEHE].

5.11. Chargeback comacsl kepceTisireH maibI3IbIK apacaaMaKThIH apTKaH KYHi ajJIbIHAAFbl Oip
aiiarel KimmeHTTiH GapJibIK TpaH3aKIUsIapbIHBIH comachkiHan 1% (Oip maiibi3) apTkaH skarmaiina, bank
TpaH3akuusIapAblH eHaenyin (KmumeHTTiH HmIoThIHA aKMIaHBIH ayAapbulyblH Koca) KyHTi30emik 180
(6ip 5Ky3 CEeKCeH) KYHTe JIeHiHT1 Mep3iMre TOKTaTyFa KYKbLIBI.

5.12. bank KnueHTTiH HYcKaybIHAAa KOPCETUITCH TayapiapAbl HeMece KbI3METTEpli Tesey YIIiH
KapTOYKa YCTaYIIbIHBIH KapT-UIOThIHAH €CENTEH LIbIFapbUIFaH aKIIaHbl KAPTOUKA YCTAYILIbIHBIH KapT-
HIOTBIHA KaiTapy Typambl KiumeHTTiH jka3z0ama HYCKayblH aifaH Karmaijga, bank Oyn comaHsbl
KnuenTrtiy maiinaceina xacanaThlH TOJIeMIEp/iH Heri3inae KineHTTiH MoTkHA ayaapbllybl THIC aKiia
eceOiHeH ycrtam Kanmaapl. KimeHT ockl apkpuibl KiMeHTTIH HycKayblHa colikec baHk kaprouka
ycraymblra KaiiTapraH comanbl bankti KimeHT naiinacelHa »acajaTblH TeJIeMIEpAiIH HETi3iHze
KnmeHTTiH mOTHIHA ayAapbUTybl THIC akmia ece0iHeH ycTam KalyblHa 3 KeliciMiH Oinmipeni. Axmia
OonmMaraH xarjaiina KinueHTt kalitapy coMachblHBIH OTEIylH KaMTaMmachl3 eTyre MiHjaeTTi. KimeHTTin
xaTpl OOMBIHIIA KaiTapyapl BaHK TpaH3aKUMSHBIH TYNHYCKAa JepeKTemeliepi OOWBIHINA FaHa iCKe
acbIpapl.

6. KynusiibLibik

6.1 bank akmapaTThlH KYNUSUIBUIBIFBIH, COHBIH imnHae IIlapTTel jkacaraH >XoHE OpbIHJAFaH
Ke3Jle aJbIHFaH OaHKTIK KYNHSHBI KYPaWThIH aKNapaTThIH KYIMUSUTBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Telli )KoHe
KnueHTTiH KemiciMiHCI3 HeMece alblH aja KeJiCIMIHCI3 aKmapaTThl YILIIHINI TyJiFajnapra Oepy
Kazakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMAIBIK aKTUIEPiH/E KO3/EITEH JKaFaiiap/ sl KocraraHaa, OHBIH
YIIIHII TYJIFajgapFa alblTybIHA %KOJI OepMeii.

6.2 bank aknmapaTThl KYNHsUTBIK HETi3[e YIIIHIII TYJIFajapra amny, oepy yuriH KiueHTTiH, OHBIH
OKUIIHIH aKnapaTThl, COHBIH 1MIiHAEe OaHKTIK KYNHUSHbBI KYPalThIH aKMapaTThl alllyFa, Oepyre KeiiciMiH,
nepbec nepexTepal )KuHayFa )KoHe oHJIeyre OepreH KeiciMACpiH maiianana anxajbl.

6.3 bank KnueHTTiH, OHBIH OKiTiHIH e31epi yuriHmi Tyiaranapra [llapt OoiibiHIIA KbI3METTEPAI
anraH ke3ne Knuenrtke, onblH exiniHe, [llaptka, Tapantapasiy apt GolibiHIIa €3 MiHAETTEMENEPIH
OpBbIHJAyFa KaTbIChl Oap akmapaTTbl, COHBIH 1MIiHAE OAHKTIK KYMUSHBl KYPaWTBIH aKmapaTThbl alry
cayjapsl yIIiH, coHaii-aK KilMeHT akmapaTThlH alibuly cajjapbl YILIIH JKayanKepIIuliK apKataManibl.
ATanraH akmapaTThl ally caiiapbiMeH OaillaHbICTBI OOJFaH OapiblK Toyekenmaepai KimueHTTIH o3i,
OHBIH OK1JII apKaJIalIbl.

7. TapanTapablH kayankepuijiiri s»one ¢gopc-mazkop

7.1. llapt TanantapblHa ColiKec TOJIEMAEpP COMAChl YaKbIThUIbI ayAapbliiMaraH karnaiaa, bank
Knuentke yaxpIThlibl aynapbuiMaran comanblH 0,01% memmepinne, Oipak 3 (ymr) aijbIK ecenTik
KOPCETKIIITEH acalThIH MeJIIIEep/ie, allbIIITyJ TYPIHE TYPAKCHI3IbIK ailbIObIH TOIEHII.

7.2. Knuent bankke Kazakctan Pecry0Onukachl 3aHHaAMachIHBIH TalanTapblH xkoHe/Hemece X 1K
KaFuJanapblH Oy3yblHaH OOJIFaH albINIYJIIapAblH KOHE ©3re J€ IIBIFbIHAAPbIH OPHBIH TOJNTBHIpYFa
MIH/IETTI, erep MyHAal Oy3yIIBUIBIK YoKuUIeTTi opranaap skoHe/Hemece XT)K tapanbiHan bankke
KATBICTHI CAaHKIUS KOJIJaHyFa 9KeN COKThIPaThIH OoJica.



7.3. apt OoMbIHIIA TYPAKCHI3ABIK AaWBINTAPBIHBIH COMAJIapblH €CENTey MKOHE YCBIHY
TapantapablH MiHAETI eMec, KYKbIFbl Oousibll TaObuianbpl, erep Tapamrap MyHJail TananTapabl
KolMaca, OH/1a TYPaKChI3JIbIK albINTapbIHBIH COMaJapbl €CENTEIyTe JKOHE TOICHYTe KaTIalIbl.

7.4. Tapantap eHCEpUIMEHTIH KYLITEp >KaFJalibIHBIH CajiapblHaH, SFHA OCHI KaFaauiap
Oapeiceiaaa bankrtig Illapt GoiipiHINIA MiHAETTEMENEPi OpbIHAAYbIHA TIKEJEH ocep €TKEH TOTEHIIE
JKOHE BIPBIK OCpMEHTIH karmainap (TaOuru amarrap, 9CKEpH KHMBUIIAP, TOPTIMCI3AIKTEDP, epeyliaep,
[apTThiH OpbIHAATYbIHA THIABIM canaThiH, LIIapTThIH OpbIHAATYBIHA KEEpri KeNTIpETiH Ke3 KereH
MEMJICKETTIK OpPraHHBIH, COTTHIH MICHIiMi >KoHEe T.0) caygapblHaH THICTI TYpHAE OpBIHAAY MYMKIH
OosMaraH »JKarjaiiyia, ©3 MIHIETTEMENEepiH IIIiHapa HEMECe TOJIBIFBIMEH OpbIHJAaMaFaHbl YIIiH
KayarKepIIIiKTeH 00CcaThUIA b

7.5. bank KnueHT meH kapTouka yCTaylIbUIap apachlHIarbl e3apa KapbIM-KaTblHACTap YLIIH
KayanKepuIiik apkanamaiapl. KIMeHTTIH KapTouka ycTaymbiiap KYPri3reH TeseMiIep COMAachIH
KalTapybl OoOibIHIIA Macesenep i OapibiFbiH KiueHT o3 OerimeH memeni. KiueHT meH kapTodka
YCTayIIBIHBIH 63apa KayanKepIILTiri oJlapIblH apachklHAa OSKITITeH apTTap/a aHbIKTaIaIbl.

7.6. Kmment IaprteiH 3.3.3-TapMakiiacblHa COWKeC TeseHOereH/KanTapbliiMaraH coMaiaH
KeUIKTipiared KyHTiz30emk opOip kyH ymin 0,01% menmepinne (6ipak TeneHOereH/KalTapbuiMaraH
comaman 5% xem emec) eciMOyl TypiHie baHkke TeleHyi/KalTapbllybl THIC cOMalapibl
TeJIEMETeHi/KaiiTapMaraHbl YIIIiH )KayarnKepIIiK apKajlaiisl;

7.7. Knuent onbiH Kbi3MeTi Kaszakctan PecnyOmmkaceiHbIH 3aHHamackiMeH >koHe llapTmen
OeNTiJIeHreH TananTapra ColKec KeleTiHiHe KenuIaik oepei;

8. llepoec nepexkrep

8.1. Ocnl apkbutel Knmuent bankke xone (Hemece) "Xanbk" ToOBIHA KipeTiH yiibiMaapra (bank
JKOHE OHBIH EHIIIeC YHbIMIaphl) Oojamiakra KIMEHT OepreH >koHe Oepyre Tuic aepbdec IepexTep
CyOBeKTIIepiHIH AepOec nepekTepiHe KarhicThl — KoceiMimma kemicimaep OoifbIHINA, COHJAK-aK
Kazakcran PecnyOnukachiHbIH 3aHHamachiHa oHe (Hemece) baHkTiH xkoHe (Hemece) ¥UbIMIapIbIH
IKI KyKaTTapelHa colikec aepOec IepeKTepii KHHAy, OHIEY KaXeTTIrl TybIHAaFraH e3re e
xarnainapaa, Knuent gepoec nepexrep cyObekTiiepiHeH nepOec AepeKTep/l )KuHayFa )KOHE OHIeyTe,
OJIapJBIH JIepOec IepeKTepiH TpaHCIIeKapalblK Oepyre, OHBIH immiHae: mm cavikec.1) "epOec nepexrep
KOHE o1ap/bl Kopray Typanbl" 3aHHbIH 16-0a0bIHBIH 3-TapMarbl, AepOec epeKTepli YIIIiHII TyJIFara
Oepyre, oHblH 1miHAe baHkke »kxoHe (Hemece) yibiMuapra Oepyre, baHKTiIH >koHe (Hemece)
Yiieimaapabig aepoec AepekTepai oHAeyiHe KOIJaHbIIMaIbl.

8.2. Kaxer OonraHn xarmaiina, bank sxoHe (Hemece) YiHbiMaap ailkpiHnaiiTeiH, Kiment bankke
xoHe (HeMmece) ¥ilbimaapra [lepOec nepexrtep cyobekTinepineH KinueHT sxuHaraH nepOec aepexTepai
JKUHAyFa jKOHE OHJIeyTe, OJIapblH JepOec JepeKTepiH TpaHCIIEKapalblK Oepyre, aepOec aepekTep/il
yliHIn TyiFara Oepyre, oHbIH imnHAae bankke jxoHe (Hemece) ¥ibiMaapra Oepyre, BaHKTiH *oHe
(memece) ¥ibIMmapabiH JepOec nepekTepii oHJAeyiHe KeliciMAepiH 0ap eKeHIITH KyKaTTaMaJbIK
pacrayasl Oepeni, an KemiciMIEpAiH Oap €KeHIH Ky)KaTTaMmajblK pacTay MYMKiH OojMaraH Ke3ze
MyHJall KeliciMaep/ i >KUHAKTaWIbl >KOHE, cojlaH KediH baHk »xoHe (Hemece) ¥HbIMaap oOJapiabl
QIFaHBIH pacTalIbl.

8.3. JlepbOec mepexrtephi KMHAyFa XKOHE OHJEyTe, JAepOec JepeKTep.i YIIHIII TYJIFara, OHBIH
iminge bankke koHe (Hemece) ¥ibiMumapra Oepyre, baHkTiH xkoHe (Hemece) ¥HbIMmapiablH nepoec
JEpeKTepAl OHJICYIHEe KeMCIMAEpIiH OoMaraHbl YIIiH kayankepiiitik Knuentke xykrenesni. bankke
xoHe (Hemece) ¥Yibimnmapra Kazakcran PecmyOnukacwinbiH JlepOec nepekTep Typaliibl 3aHHaMachlH
Oy3raHbl YIIiH KaHAail ga Oip mapanap KOJIJIaHbUIFaH >karjaiga, KnueHt bankTtiy xoHe (Hemece)
yibIMaapablH Tanan eryi OoifbiHma bankke jxoHe (Hemece) YibMaapra OaHK >koHe (Hemece)
YiipIMIap MeKKeH Ke3 KeJIreH IMBIFBICTap MEH 3alaliIap/ibl 0Teyre MiHIeTTCHE/II.

8.4. Ocol apkbuibl, Kazakctan PecmyOnukaceiaeiH 2013 sxbuibl 21 Mambipaarbl «JlepOec
JIEPEKTEP KOHE oJapAbl Kopray TypaibD» Ne 94-V 3anpiHa colikec Kimment ateiHan Illaptka xon
KOATBIH TyiFa (Oyman opi conpaii-ak - CyObekt) [laprTel bankmeH jxacacy jkoHe OpbIHAAY
MakcatbiHga bankke CyOekTiHiH aepOec nepekTepid BaHKTIH KWHAybIHA JKOHE OHJICYyIHE, COHJIal-aK
KP 3annamacbiHa xoHe (HeMece) BaHKTIH iIIKI Ky)KaTTapblHa COWKec OChIHIAll nepOec mepexTepi
JKWHAY, OHJIEY KQKETTUTIT TYBIHIAUTBIH ©3T¢ JIe KaFIanaapaa KeliciMiln Oepe/l.

Jepbec nepekrepi kuHayabl xkoHe eHaeyni bank Kazakcran PecryOnukachIHbIH 3aHHAMaChIHA
KAWIIIbl KETMEUTIH TOCIIICPMEH 1CKE aChIPaIbl.



9. Jlayapasl perrey

9.1. HlaprTelH >KacalyblHa, OpBIHAATYbIHA OalIaHBICTBI TYBIHAAWTBIH Ke3  KeJreH
KEJICIeYIIUTIKTEp MEH Jaynapabl Tapanrap Kenicces3 )Kyprizy apKbUIbl PEeTTESH 1.

9.2. Tapanrap Oip-OipiHe XKOJIANUTBHIH KiHOpaTTap *kaszbalma Typae >Kacalrybl jKOHE JKOJAAHYbBI
kepek. bank KnmeHTTiH kiHoparTapblH BaHKTIH 1IIKi Ky)KaTTapbIMEH OenriiereH TopTin OoibIHIIA
XKOHE Mep3iMIie, coHaii-ak Kazakcran PecriyOnukachIHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC KapanIbl.

9.3. KemiciMmre Kon KeTKi3iiMereH Oapnblk gaynap Kazakcran PecnyOiamkachblHBIH
3aHHaMacbIMEeH OenrijereH Toptin OoifpiHma Kasakcran PecrnyOnmMkachbiHBIH COTTapbIHAA MIEIILTYi
THIC.

9.4. llapTka KonAaHbUIATHIH KYKBIK Kazakcran PecryOnukachiHBIH KYKBIFBI OOJIBIT TaObLIA b

9.5. KineHT meH Teseymiijiep apachlHAAFbl €cell ailbipbicysiap OOMbIHIIA ©3apa KiHopaTTap.ibl
TiKeJel onap/bIH e371epi, bBaHKTIH KaThICYBIHCHI3, KapanIbl.

10. HIapTTHIH JpeKeT eTy Mep3imi

10.1. [apt Waprrei 10.2-TapMareiHaa KO3ENTeH KaFaainapasl Kocrarana, [laprreiyg 3.1.4-
TapMakIIachliHa coiikec KIMEHTIeH KeNlicireH TEXHUKANBIK 1CKe achlpy KYHIHEH OacTall KylIliHe eHeli
JKOHE OJ KYIIiHe eHTeH KyHHeH Oactam 12 (oH eki) ail iminme xKonmaneuiaabl. Erep TapanTapasig
emKancepichl ©31HiH IapTThIH KONIaHBUTYBIH TOKTaTy HUETi Typaibl IlapTThiH KoinaHbLIy Mep3imi
asKTaJIFaHFa JIediH keminae kyHTizoemnik 30 (0ThI3) KYH OYpbIH €KiHIIICIH jka30aia xabapaap eTnereH
karmaiina, [lapt opOip kemneci 12 (0H eki) aiira y3apThUIFaH OOJIBII €CeTEIIC/I.

10.2. TapanTapapiH TeneMaep KaObUIIAyIblH KOCBIMIIA apHACHIH KOCY JKOHE OHBIH JKYMBIC
icTeyiHe KaThICThl KapbIM-KaTblHAacTapblH perTelTiH Llaprrein/Tanantapasiy epexenepi HlapTTsiy
3.2.2-TapMaKIachlHIa KapacThIPBUIFAH 1C-9pPEKEeTTEp IKY3ere achIpbUIFAaH JKarnaiiia, TeieMiep
KaObL1J1ay/IbIH KOChIMILIA apHAChl KOChUIFAH KYHHEH Oacrtarl KyuiHe eHeal xoHe LlapTThiH y3apThiny
JKarJaibiH Koca, [llapT opeker eTeTiH Mep3iM ilriHae KOJITaHbUIA b

10.3. Knuent IllapT GoiibIHIIIA OpBIHAAIMAFaH MiHACTTEMeNep OoIMaraH JKaFaaiaa:

10.3.1. IllapTTel Oy3y/abIH 011 OenrisiereH KyHiHe neiin KyHTizoemik 30 (0ThI3) KYH OYpbIH;

10.3.2. Iaprrein 3.2.12-tapmakmaceiMed, 10.4-TapmarbiMeH O€NTUIEHT€H TOPTINKE Coiikec
bank [lapTka eHri3eTiH e3repicTep *oHe (HeMece) TOJBIKThIpYJap KOJJaHbLIaThIH KYH OacTanaThlH
KYHre zieiiin bankke Tuicti j)xaz0ara xabapiama xioepy apkplibl LllapTTan 6ac TapTyFa KYKbUIBL.

10.4. IllapTka e3repicTep *oHE (HEMeCe) TOJMBIKTRIPYJIap €HTi3y Typaibl baHkTiH XabapiiaMace
6onran karmaiinma  Kiwment [aprter  opeiHmayman IlapTTelH — esrepictep JkoHe (Hemece)
TOJNBIKTHIpYJApbl KOJJIAHBUIATBIH KYH OacranaTelH KyHTe AeiiH Oac Tapryra KyksUibl. [llaprka
e3repicTep KoHe (Hemece) TOJBIKThIpYJap €Hri3y Typaibl baHKTiH xaOapiamachblHaH KEHiHT1 yakbIT
KE3C€HIH/E JKOHE MYHJal e3repicTep >KoHE (HEMece) TOJIBIKThIpYJap KOJIJAHBICKA EHT13LIETIH
(KonnmaHbLIATBIH) KYH OactasaThlH KyHre JeiiH KnueHT e3repicrepMeH JkoHe (Hemece)
TOJIBIKTBIpYJIapMEH KenicneyiHe OaitnanbicThl lapTThl opbiHIaynan 6ac Tapriiaca, OH/A OChl YaKbIT
Ke3eHiHeH keiiH IllapT oHjarel e3repicTep >koHe (Hemece) TOJBIKTBIPYJAp €CENKe albIHBIN dPEKeT
eTylH JKajFacTelpa Oepell, eHri3UIreH e3repicTep >KoHe (Hemece) TOJbIKThIpyaap TapanTapibiH
Kemicimi OoibiHIIa KireHT TapanbiHad KaObUITaHFaH OOJIBIN CaHAIa b

10.5. TapanTap apacelHma ecem aWbIpBICYJap TOJBIFBIMEH askTanranHaH keiin Ilapr e3
OpEeKeTiH TOKTaTaIbl.

11. KopbITHIH/ABI epexesiep

11.1. Kara3 Hyckanarbl xabapiamanap ekiHmn Tapamka KOJXaT apKbUIbl TaObICTalFaH HeMece
Tanantapa KepceTuUIreH MeKeHXail OOMbIHIIIA TalChIPBICTHI XaTIEH kibepuireH Oosica, exinm Tapar
OHBI JIJIbI JICTI ecenTene/i (MOITAIBIK TYOIpTeK OOJIFaH JKaFmaiiia).

11.2. TapanTap lapT OoifbpIHIIA KYKBIKTap MEH MiHIETTEpal Oepyre ekinmi TapanTthiH xka30ama
KeJiciMi apKbIJIbl FaHa kKOJ OeplIeTiHIITIHe KeliceTl.

11.3. TapanrapasiH Oipeyi KaiiTa KypbutraH xarnaiina ocel Tapanteie [apt OoifbiHIIa 6apITbiK
KYKBIKTapbhl MEH MiHAETTEP1 KYKBIKTHIK MUPACKOPBIHA aybICa/IbI.

11.4. llapTKa k€3 KenreH e3reprysiep MeH ToNbIKThIpyaap bank Knuentri HlapTTa Genriienren



TOPTIN OoiibIHINIA Xabapap €TKEH KYHHEH HeMece OChIHIai xabapiiaMajia KepCeTIIreH KyHHEH OacTan
KyHTi30emik 10 (OH) KYH ©TKeHHEH KeliH KOJAaHbICKa EHT131Ie/].

11.5. HlapT TanmanTapblHIa Ke3aeiaMereH Oacka OapiblK karmainmapaa Tapanrtap Kaszakcran
PecryOnukachIHBIH 3aHHAMACHIH OACIITBITBIKKA aJIa]TbI.



Tenemuepai KadbuUIIAY JKOHE ayaapy OOWBIHIIIA
KBI3METTEP KOPCETY TypaJbl

KOCBLIY IIapThIHA

1-xocheIMIIIa

Tesemaepai Ka0dbLIAAY sKIHE ayapy KbI3MeTTEPiH ajy 00MbIHIIA TaJanTap

p/T Kannel Tajganrap
Ne
KiuenrtTin nepexremeliepi
OpbIC TUTIHIETT TOJBIK aTaybl
MeMieKkeTTIK TUIAET TOJIBIK
aTaysl
3 | AFBUIIIBIH TUTIHACT] TONBIK
aTaysl
4 | OpbIC TUTIHAET] KBICKAPTHUIFaH
aTaysl
5 | MemekerTik TUiAeri
KbICKapThUIFaH aTaybl
6 | AFbUINIBIH TUTIHIET]
KbICKapThUIFaH aTaybl
7 | IHotTeIH (-TapasiH) HOMIpI (-
nepi) (OKCK)
8 | BCH
9 | BCK
10 | ¥chIHBLIATBHIH KBI3BMETTIH (-
TEpJIiH) TYPIH KOPCETE OTHIPHII
TOJIEM MaKCaTBIHBIH KOJIbI
(TMK)
11 | DKOHOMHKA CEKTOPBI
12 | Tememaepai kaObLIay apHacel | [ Oemimimmenep (kaccanap) =  KomMmyHaJIbJIbIK
KOHE PEeXKHUMI apKbLIbI pexXuUM
=  KsuinampaaTelIFaH
PEXUM
[] TexeM TepMUHANIAAPHI =  KoMMyHaIbabIK
APKBLUITBI PEXUM
= KsuinampaaTeiIFaH
PEXUM
[] )KeKe TyJIFaiapra apHaJIfaH =  KoMMyHaJIbabIK
WHTEPHET-OaHKUHT apKbIIBI PEXUM
(Halyk Homebank) »  KeurmampateuiraH
PEXUM (TEXHUKAIIBIK
MYMKIHJIK OOJIFaH
Ke3/1e)
13 | Akma ayzmapy pexumi’ O xeneci kKyHi (KOMMYHAaJIBIK PEKIM)
O con xyHi (KbUTIAMIATBUIFAH ayIapbIM)
14 | bank ABAX-HbBIH (morcanvr: T.A.O., JKCH, Mekenorcativl scone m.c.c.)
uHTepdeiiciHe eHrizy yIiH
KQXKEeT TeJIeM MapaMeTpIiepl
15 | Tenem KyxateiHbIH popMaTel | [0 KnuenTrin ¢popmaTs! GoiibiHIIA
(Ty6ipTek)* O Bankrin ¢popmaTs! GoibIHIIA
16 | KnuenTnen e3apa ic-KMMBLIT O offline




Kacay pexuMi-

O online (Tex. KykarTamara caii — Tenemaepai KaObLIay
JKOHE ayaapy OOMBIHIIIA KBI3METTEP KOPCETY Typallbl KOCHLTY
mapThiHa 2-KOCHIMITIA)

Kaobu1nanran Tesiemaep TisistiMin oepy

17 | TizimiMaep ¢popMartsr:

[ 6emimmenep (kaccanap)
ApPKBUIBI

[Excel] [txt] [6ackacwi]

[] TerieM TepMHUHaIIAPbI
APKbUIbI

[Excel] [txt] [6ackacwbi]

I/IHTepHeT-GaHKI/IHF APKbLIbL

(Homebank)

[] yxeKe TyJIFajapra apHaIFaH

[Excel] [txt] [6ackacwbi]

18 | Tisinmimaepai Gepy Tocimil, Toaem KaObUIIaHFAHHAH KeiliH Keeci JKyMbIC KYHi KyH CailbIH:

[ KnueHTTiH 3JeKTPOHABIK
MEKEeH)KalbIHA

Knuenmmiy an. mexenorcativln kepcemy

OTIHIII OUTIipreHae
AJIEKTPOH/IBIK TACHIFBIIITA
(¢renn-kapra)

[J Bankke MexeHxaii OOMBIHIIIA

bankmin mexenscauvin kepcemy

Tapudrep

19 | Komuccus any cxemachl’:

O reneyminen (TyOipTekTi eHaereHi yurin) bank Tapudrepine
2
caii

O KnuenTTen® (ayaapsiM YITiH) KaObLIIAHFAH TONEMIEPIiH
JKaJIbI COMAChIHAH % Menmepine (ayaapbIMHBIH

1-cxema -
KOMMYHaJIJIBIK PEXUMI1)
O Knuentren (aymapbiM yIniH) opOip TeJIEeMHEH
% meuepin/e (ayIapbIMHBIH KbUIaMIaThUIFaH
peKUMI)
2-cxema O reneyminen (aymapeiM yinin) bank Tapudrepine cait

(TyOipTeK yIiH)

20 | TapanTapabiH qepeKTeMeliepi skoHe KOJIbI

Baunk

‘ Kaunenr

! Hyckanapaei Gipeyin Tanzay.

2 Tapudrep Bankrin www.halykbank.kz xopnopaTtusTik caiiTeiHaa OpHANACTHIPBUIFAH
3 Axma ayzmapy pexuMine 6aiIaHbICTBl KOMHUCCHS YCTay HYCKanaphIHbIH OipeyiH TaHmay.».



http://www.halykbank.kz/

Tenemuepai KadbuUIIAY JKOHE ayaapy OOWBIHIIIA
KBI3METTEP KOPCETY Typajbl KOChULY LIapThIHA
2-KOCBIMIIIA

Be0-cepBHCIIEH KYMBICTBIH CHIIATTAMAachl (03apa apekerTecyaiH online pexxumi 6ap
KanenTrep yiuin)



