3anabl TYJIFaNapabIH NaligackIHa TeJeMIepAi Ka0bLIay KIHe ayapy OoibIHIIA jKeKe
TYJIFAHBIH KOCBLIY IIAPTHI

Ochl 3apapl TyIFalaplblH NaiiacklHa TesdemzaepAl KaObUijay jkoHE aylapy OOWBIHILIA KEKe
TYJIFaHbIH KOChUTy mapThl (Oyaan opi — lapr) «Kaszakcran Xansik banki» AK (Oynan opi — baHk) xonHe
KJIIMEHT XEKe TYIFa - baHK KbpI3METTepiH mMmainanaHymbl apackiHaa ockl LllapTka colikec xone 2016
KbUTFBI 8 Kapamamarsl No 1.2.47/230/38/1 GaHKTIK jkoHE ©3r¢ JIe Onepalusyiap/bl )KoHe Oaranbl Karaszaap
HapbIFBIHAA KBI3METTI Xyprizyre apHanrad JIuneHsus: HeriziHle KapbIM-KaThIHAacTapibl perreiil. bank
neH Knuenr 6ipaecin Hlapt OoiipiHma « Tapanrapy aemn atanaisl.

1. I'noccapuii

1.1. Ocpr LlapTThiH MaKcaTTaphl YIIIH KeJeci HeTi3Ti YFhIMIap KOJIAaHbUIAIbI:

1) Bamk — «Kasakcran Xanelk banki» AK, oHbH  (uamangapsl/GuinaibIHbIH
KYPBUIBIM/IBIK/MaMaHIaH ABIPBUIFaH KYPBUIBIMIBIK OeJiMInenepi /KbI3MeTKepIiepi;

2) LlapT — ocbl 3aHabl TYIFaap maiiiackiHa TeJeMaepai Kaobuiay xoHe aynapy OOMbIHIIA JKeKe
TyFadblH Kockuty mapthl. Hlapt Kazakcran PecryOnukaceibiy A3amatteik Kogexcinin 389-6a0Obina
colikec acaFaH KOCBhUIY IIapThl OOJIbIN TaObLIa/Ibl;

3) KaueHT — xeke Tyira — baHk QUIHaNbIHBIH KYPhUIBIM/IBIK/MaMaH1aHABIPbUIFAH KYPBUTBIMIIBIK
Oemimilecine aygapma omnepauusiaapbl OoifblHIIA OaHKTIK KbI3METTEpAl aly YIIiH OTIHIII »acaraH
pe3uaeHT Hemece Oeipe3uaeHT. AKina xxeHenTymri, oenedunuap Kimuenr 6oma ananpl. KiveHT atbiHan
OHBIH OKIJIi IIBIFa ajlajibl;

4) BaHKTIH omepamUsIbIK KYHi — TeJeM J>KYHECiHIH Omeparopbl HE KOPCETUICTIH TeleM
KbI3METTEpiH Oepyllll HycKaynap/bl OpbIHAAY bl TOKTaTa TYPY HE OCBIHAANW HyCcKaysap/ibl Kepi KalTapbl
aJTy TypaJibl HYCKayJIapIbl, OKiMIep Il KaObUIIaY/Ibl XKOHE OHJICY/Il )KY3€ere aChIPaThIH YaKbIT Ke3€eH];

5) TeJieM Ky:KaThl — Kara3 )KETKI3TIIITe jKacalfaH He JIEKTPOH/IbIK HbICAH/A KAJbIITACTBIPBUIFaH,
COHBIH HET131H]Ie HEMeCce KOMETIMEH TeJIeEM kKoHe (HEMece) aKila ayJapbIMbl )KY3€re achblpblIaThIH KYKarT;

6) caiiT — BaHKTIH MHTEPHET >KENICIHAEri MbIHA MEKCHXai OOMBIHIIA aKMapaTTTHIK PECYpCHI:
https://www.halykbank.kz/;

7) tapudrep — BaHk KepceTeTiH KbI3METTEpi YIIiH anaThlH KOMHCCHSUIAPBIHBIH MOIIIIepIiepiH
aHBIKTAWTBIH KoJjaaHbicTarel Tapudrep. LlapTTeiH MoTiHIHZE TapudTep aen caldTra XoHe bBaHKTIH
OeniMIiIenepinje opHalacTbIpbuIraH, [1lapTThl )kacackaH KYHIHAET1 KOJAaHbICTaFbl TapuTep TYCIHIE];

8) kbI3MeT — BaHK TNeH 3aHjbl TYIFa apachlHAa JKacaliFaH TelieMIepiAl KaObuiaay jKoHE ayaapy
OolibIHIIa KbI3METTEP KepceTy Typaibl ImapT mieHOepinie KiueHT HyckayblHa colKec 3aHJ]bl TYJIFa
naijacblHa TeJEM/I1 KbIOBLIAAY KOHE aynapy;

9) 3anambl Tyara — lapt menbepinge KiueHT (3aHabl TYIFa, jKeKe KOCIMKep, Mapya KOXKaJbIFb,
KEKE COT OpPBIHJAYIIBICHI, JKEKE HOTapHycC, aJBOKaT, KOCIOM MeIuarop) mMaiijgachlHa TeJeMJl iCKe
achIpaThIH KbI3METTEP/I1 JKETKI3YIll HeMece baHk jkeke TyJFanapablH TeleMAepiH KaObliaay jKoHe ayapy
OOMBIHILIA THICTI KbI3METTEP KOPCETY IIAPTHIH KacacKaH JIeNJaIbIK YHbIM/CEHIMIep aKiia 6acKapyuibl.

2. Kaansl epexesiep

2.1. Wapt TanantapeiH, Tapudrepai bank Kazakcran PecrnyOnukachiHBIH 3aHHaMachlHa, baHKTIH
1IIK1 HOPMATHBTIK Ky>XKaTTapblHa Coiikec o3 OeTiHIIe Oenriaen .

2.2 Erep bank KimneHTTIH ofaH KbpI3MeT KepceTy Typajibl bankke HyckayblH KaObuimaca, [lapt
’KacaiFaH OOJIBII ecernTeNe/i.

3anapl TYJIFanap nanaaceiHa Tenemzaepai ayaapy Kazakcran PecnyOnukachinsie «TemeMaep skoHe
TeneM xyienepi Typansl» 2016 xbuirsl 26 mingeneri Nel 1-VI 3ansinbiy (6yaan opi — Tenemaep Typassl
3aH) HOpMajaphlHa oHe BaHK jkoHEe 3aHjAbl TYJIFa apachlHAA >KacallFaH TeJeMJepi KaObUiiay >KoHe
aygapy OOMbIHIIA KbI3METTEp KOpceTy Typajbl IIapT TalanTapblHAa CoMKec Mep3iMepae icke
aCBIPBUIA/IBL:



- 3aH/IbI TYJIFA Tali1acklHA TeJIeM ayJapy Typasibl HYCKAy ajlblHFaH KyH1 BaHKTIH oneparusuibK KyHi
I HIE;

- 3aHJpl TYIFa MaijgacblHa TeJieM ayAapy Typallbl HYcKay allblHFaH KYHHEH Keinri Oip
OTePALMSUIBIK KYHHEH KEIIiKTipiIMeH.

2.3. Kimmentr Ilapt >xacackanra neitin IllapT TamanTtapbIMeH, KOPCETUICTIH KbI3METTEp YIIiH
aJIbIHATBIH TapuUpTepMeH 03 OeTiHIe TaHbIcybl KaxkeT. Knuent, onbiy exini Lapt TamantapsiMeH >KoHe
tapudTepMeH bank caliTeiHa HEMece OeiMIle/Ie TaHbICa allabl.

3aHapl TYIFA NaiaceiHa TesieMaepal KaObliiay TeK YITTBHIK BalllOTa - TEHIee FaHa XKypriziieni,
oNlapAbIH TaijacklHa TeJeMAepaAl KaObuimay pyOabae JKYpri3uieTiH KbI3BMETTEp KOpCeTyIiaep/Ii
Kocnarana (banktin baltkoHbIp eHIpIiK puaHanb).

2.4. KimeHT, OHBIH OKLJIi KbI3MET Kepcerinrenre aciin Illapt TamantapeiMed TanbicThl, [llapTka
KOoChUTy apkbutbl IllapT TamanTapbiH TyTacTail KaObuimansl xkoHe [llapt TamanTapbeiHa coiikec KimeHT
TaHgaraH Kbi3MeTTi KIMeHTTIH TeneM KyKaThlHa KOs KOobl apKbUIbl/Knuentrin bankke 3aHabl TyiFa
naiiiacelHa aKia ayaapy Typajibl THICTI HYCKay bl OarbITTay apKbUIbI aTyFa 3 KeJiciMiH Ouaipai.

2.5. BaHKTIH KbI3MET KepceTy coTiHe baHk caliThlHIa OpHANACTHIPBUIFAH KOJIJAHBICTAFbl Tapud,
[apTThIH axbipamac 0e:iri 60T TaObUIAIB.

2.6. KnueHTTiH, OHBIH OKUIHIH TeJieM KyXaTblHIarbl KoJyibl/ KimeHTTiH baHkke 3aHIbpl TyjFa
nmaijacelHa aKiia ayaapy Typalbl THICTI HYCKayabl OarbiTTaybl KiweHTTiH, oHbIH ekimiHiH [llapTTer
TOJIBIK KeJIeMJie OKbIFaHABIFbIH, TYCIHTCH/ITH XOHE KaHaalga Oip eckepTyiep MeH KapChbUIBIKTapChI3
KaOBbUTIaFaHIBIFBIH KYOJIaHIBIPA/IbI.

Kimuent, onbiH eximi I[llapTThl OKbIMaraHIBIFBIHBIH/TYCIHOCTCHAITIHIH/KaObLIIaMaFaH IbIF bIHBIH
noneni periaae LllapTTa 63 KOJIBIHEIH OoJIMaybIHa CUITEME JKacayFa KYKbLUIBI eMec.

2.7. Knuent KineHTTiH 0aHKTIK MIOTHIH MaiianaHa OTBIPBII TOJEM XKacaFaH, ayJapFaH jKaFaaiia,
pYKCaT eTUIMETreH TeJIeMACPJCH KOpFray IIapaldapblH KOJJAaHYy TOpTiOl, pyKcaT eTUIMEreH TeJeM
KbI3METTEpIHE KATBICTBI MAcCeNeNeplii peTrrey TopTiOi, OpbhIHAaydaH Heri3ci3 0ac TapTKaHbl YIIH
KENTIPUITeH 3aJIalibl OTey TOPTIOI MEH MeJIIepi. HeMece HYCKayJapbl THUICIHIIE OpBIHAAMAy, IIETel
BaJIIOTAChIHJA TOJIEM KBI3SMETTEPIH KOPCETY VIIIH KOJJIaHbUIATBIH BaliOTa OaraMblH aHBIKTAy TIpTiOi
KoHe Oacka Ja KojmaHbUIaThIH Tanantap KinueHt men bank apackiHaa skacanraH THICTI OaHKTIK MIOT
[IapTHIMEH PETTENe]II.

3. lapTThIH MIHI

3.1. laptnen OenrijieHreH TopTinTe xoHe TananTapaa KnmeHT tamnceipaasl, an bank KimeHTTiH
TaTnChIpMaapsl OOMBIHINA 3aH/ABI TYJIFAaHBIH TaiacklHA TeJEMIep MEH aKiia aynapbIMaapblH BaHKTiH
3aHbl TYJIFAMEH jKacaraH 3aHjbl TYJIFa MaiijachlHa TeJemJepli Kabbuigay »KoHe aynapy OoibIHIIA
KbI3METTEP/Il KOPCETY Typajibl HIapT MIEHOEPIH/IE )KY3€Te achIpaibl.

3.2. Ilapt OoiibIHIIA KOPCETUIETIH KbI3METTEep YIIIH OaHKKE THEeCUIl ChIHAKbIHBI KJIMEHT OaHK
KbI3METIH KepceTy coTiHAe BaHKTIH calThlHIa OpHajacThIpbUIFaH Tapu@ OOMbIHINA XoHE baHK 3aHIIbI
TYJIFaMeH acackaH TeJeMJep/l KaObulay >KoHe ayAapy JXKeHIHJIEri KbI3METTepll KepceTy Typabl
[IAPTTHIH TaJaNTapbIHA COUKEC TOICH/I.

4. KpI3MeT KOpceTYy/iH KaJIbl CHIIATTAMACHI JK9He TAJaNTapbl

4.1. KomMa-Koa akmachl3 TejeM, OAaHKTIK IIOTTHIH AaIlbLIybIHCHI3 /KiIHeHTTIH OaHKTIK IIOTHIH
naiinanana oTeIpbIN akia aynapy Knuent bankke KoiMa-KoJ akIIaHbl €HT13Yy apKblibl/OeHeduuapsy
3aHJIbl TYJIFACBHIHBIH MaligachlHa akmia ayfapy yuriH KiaueHTTiH GaHKTIK HIOTTHI MaiJanaHybl apKbLIbI
KYPTi3UIETIH TeJeM, aKIla ayJapbIMbl OOJIBII TaObLIa b

4.2. baHK TeyleM KYKaThIH KaObLIaraH ke3ae KiueHTke, OHBIH OKUTiHE ToJIeM i KaObLIIaFaH IbIFbI
TypaJibl THICTI pacTay/sl Oepei.

4.3. KnueHTTeH, OHBIH OKUIIHEH TeJeM KY)KaTblH, TeJIeM KYKaTblH Kepl KalTaphlll ainy Typajbl
HYCKay KaObuiaay el bank onepanusuibk KYH iiH/e icke acklpaibl. OnepanusuiblKk KYH 6TKeHHEH KeliH
TeJIeM KY)KaTbl, TOJIEM KYXKaTblH KallTapblll ally Typajibl HycKay KaObligaHOal bl



Ocpl Tanan baHk ’koHe OHBIH MaiiachlHa TeJeM KaObUIJaHAThIH 3aH/bl TYJIFA apachlH/a KacalFraH
Tenemep i KaObliaay xoHe ayaapy OOMbIHIIA KBI3MET KOPCeTy Typaibl MIApTTHIH TaJanTapbl OOHBIHIIA
OHJIAH pexXUMiHAE ToJleMAepAl KaObU1iay KapacThIpbUIFaH yKaFJaliIapblH KOCIIAFaH 1a, OPbIHIAIa bl

bankTiH omepauusuibIK KYHI Typansl aknaparneH Kiment, onbiH exini bank Oemimiienepinue,
CalThIHAA TaHbICA AJa[Ibl.

Onepanusnsik KYH/I bank €3 OeriHie Oenrineiimi.

4.4. 500 000 teHreneH (Hemece OChl COMaHBbIH OajamMachIHJAaFbl BAJIIOTA/Ia) acaThlH COMara akiia
aynapy xyprizy kesinne KinueHt, oHbIH okilli «O3 KIUEHTIHJII TaHW Oi» cayaTHaMachlH TOJITHIPY KOHE
«Know your customer» momimeTrTep 0a3zachlH KYprizy TopTiOiH perTelTiH BaHKTIH iIKi HOPMATHUBTIK
Ky)KaTTapblHa COMKec, «O3 KIMEHTIHI1 TaHU O cayaHaMaChlH TOITHIPYHI THIC.

4.5. bank meH 3aHJbl TYJIFa apachlHJIa *acallFaH IIapT IIeHOEepiHe 3aHIbl TYJIFaHbIH MaiizackiHa
TOJIEMJII ayAapyabl iCKe achlpy YIIIH KBI3METTI KOpCETYIeH 0ac TapTyFa HEMece TelleM KY)KaThIH
OpBIHJIAy Ikl TOKTAaTa TYpyFa Heri3 OonmaraH arnaija, bank KiueHTTeH, OHbIH ©KUTIHEH KaObUllaHFaH
TOJIEM KY)KaThl HET131H/1e KbI3MET KOpCeTe .

4.6. bank opbeiHayFa KaObUIIaFaH HYCKayaap/ibl, OHbI OpbIHAaranFra Aeiin bank KnueHTTeH, oHbIH
OKIJIIHEH TeJIeM KY)KaThlH KaObUIIaraH onepanusuiblK KyHi, KiueHt, onsiH oxini bankke Teem KyKaTbiH
Kepi KalTapblll ally Typajibl OKIMJI1 KOJIBIMEH Kepi KalTapyra ko1 Oepineni.

baHk TeneMm KyKaThIHBIH OpbIHJIATYbIH coHAai-ak Kazakctan PecrnyOiukachbiHbIH 3aHHAMACHIHIA
Ke3JIeNreH xaraaitnapaa sxone LlllapTra ke3nenren Oacka skarnaiaapa TOKTaTa TYpaabl.

bank >xoHe 3aHIBI TYJIFa apachlHIA jKacalfaH TeJIeMAEpAl KaObuigay jKoHE aylapy KbI3METiH
KOpCETy Typalibl IIapTKa COWKeC OHJIAH PEeXUMIHJE TeJeMaepal KaObuinay KapacThIpbUIFaH Karjaaiiia,
TOJIEM KYKAaTbIH Kepi MaKbIPTHII allyFa pyKcaT eTiIMEn/Ii.

XKorappina aranran mapanap baHk »oHe OHBIH MailachblHAa TOJIEM XKYPri3ijeTiH 3aHAbl TYJIFa
apachlH/Ia JKacalFaH TeJeMIepl KaObUinay jKoHE ayaapy KbI3METiH KepCeTy Typaibl ImapTTa 0acKackl
KapacThIpbUIIMaraH jKaraiiia, OpbIHIATa kL.

4.7. Ulapt OoiipiHmia baHk KepceTeTiH KbI3MeTTep YHIH Komuccusuapasl Kiment, bankrtiH
cailTeiHAa Hemece baHKTiH OeniMIileciHAe KOpCeTUIreH OaHK KbhI3SMETIH KOpceTy CoTiHae baHKTiH
calThIHAA OpHAJIACTBIPbUIFAaH TapudTep OOMBIHIIA OHBIH OKLI1 TOIEHII.

Knuent, onbiq exini bank Tapudtepiniy MemnmepiMeH baHkTiH caliThiHIa Hemece OesiMmILeciHae
TaHbICA aJaJIbl.

Knuent, onblH exinmi baHk KbpI3MeTTepi YIIiH KOMHUCCHsUIApIbl TOJEM HEMeEce aKlla COMAaChIHBIH
ayJlapeIMbl YIIIH €HT131JIETIHHEH OeJieK (TeJeM HeMece aylapblM COMAachlHAaH KOMHCCHSIAp COMACHIH
Hierepycis) Tejaeu.

4.8. Tapanrap Illaprra Tikeneir ke3aenMereH KairaH OapibirbiHa Kazakcran PecmyOnmkachbiHbIH
3aHHAMAaChIH 0acIIBUIBIKKA allajbl.

5. CaHkuusichI3 TeJIeM/ep, KaTe HYCKayJap
1-rapay. CaHKUHsICBI3 TOJ1eM/Iep

5.1. Knuent BaHKTiH TeeM KY>KaTbIH AYPbIC OPbIHIAYbIH aHBIKTAU Ibl, TOJEM KYXKaTbl CAHKIIUSCHI3
OpBIHAJIFAH JKaF/ai1a, OHbl aHBIKTAaFAHHAH KEWIH OmeparusuIblK YII KYH 1NIH/e, ajlaiijla MyH/1ail TeJieM
XKYPTi3UITeH COTTEH OacTam ecenTeNeTiH Tanam Koo Mep3iMiHiH merinae bankke xabapiaaiabl.

5.2. bank Oenedurmap 6ank 6osca, sxoHe KiMeHTTIH TapamnblHaH Oy3YIIBUTBIKTAp OOJIMaFaH Ke3/e
CaHKIMACHI3 TeseMre o3i xoin Oepce, bank KiMeHTTIH CaHKIMACHI3 TelleM Typajbl XabapblH alfaH
KYHHEH Oacram KeJecl onepalysulblK KYHHEH KeHIKTIpUIMeNHTiH Mmep3imae KnmeHntke Tenem comachbiH
KauTapyabl OpbIHAANIBL.

5.2.1. Oenedunmapra bankTeH OaHKTIK WIOT amiblica, OeHeduUMapAbIH OaHKTIK IIOTHIHA
MEMJICKETTIK YOKIJIETTI OPTaHHBIH HeMece Jlaya3bIM/Ibl TYJIFaHbIH OeHeduinapabiH OaHKTIK MIOTHIHAAFBI
aKIara THIWBIM cally KOHE/HEMeCE WIBIFBIC OIepalusIapblH TOKTATy KoHE/HeMece OeNriiai mMep3iMie
OpPBIHAATYBl THIC OpPBIHJAJIMaraH TalchblpManap Typanbl memiM Oosica, OeHepUUMAPIBIH OaHKTIK
[IOTHIHAH;



5.2.2. 6enedunmapapH OAHKTIK IMIOTHIH/IA aKIIIa )KETKUTIKCI3 HeMece OoMaraH Ke3qe baHKTiH keke
KapakaTbl ece0iHeH KalTapabl.

bank OGenedunmap 6ank Oosca, )xoHe KimeHTTIH TapanbiHaH Oy3yImIbUIBIKTap 00JIMai, CAaHKIIUSCHI3
TesieMIi baHKk jkeke e31 aHBIKTaFaH jKarjaaijga, baHk ockl TapMakTBIH OipiHIIi OeiriHae OenriieHreH
toprinnen KiuenTke ayjapbiM COMachlH KalTapaibl.

5.3. baHKKe CaHKUHUACHI3 TejJeM OOMBIHIIA aynapbIM COMAachl KaHTapbpUIFaH Xardaijga, baHKTIH
KOPPECHOHJICHTTIK HIOThIHA ayJapblM COMAachl TYCKEH KYHHEH KEHIHI1 KeJleci ONepalusuiblK KYHHEH
kemiktipMelt KnmeHTTiH OaHKTIK MIOTHIHA €CenKe >KAaTKbI3bUIabl. KimueHTTiH baHkTe OaHKTIK MIOTHI
O0onMaca, KalTapbuIFaH ayaapbiM coMachl baHKTe KeWiHHEH OHBIH HEMECE OHBIH OKUIIHIH OTIHIIIMEH
Knmentke oHbI KaiiTapy YIIIiH aHBIKTAJIFaHFa JICHIHT1 cOMa PETiH/E €CeIKe aJIBIHBIN TYPaIbl.

bank aymapeiM comacklH KalTapy ymiiH baHkTe OaHKTIK IIOTHI JKOK KimeHTTI i3mecTipy
mapanapbliH KojjaHaabl. bank e3innme Oap Kiment Typansl mamimerrepmed Komentri Taba anmaca
Hemece KnimeHTt kaiitapputran aymapeiMJibl any yuriH bankke kenmece, bank KalTapbIM TYCKEH KYHHEH
Oacram eki ail ©TKCHHEH KEiiH coMaHbl BaHKTIH 1IIKi KYKaTTapblHA COHWKEC eCerlKe ayajabl HeMece
aKIIaHbl HOTAPUYCTHIH JIEMO3UTI INAPTTapbIMEH OpHANACThIpYyFa KYKbUIbI Oomanel. Kaiitapbiiran
aynmapeiM comackl bankre kKambin, bankke KimeHT, OHBIH okuT KeireHae coma baHKTiH imiki
KyXaTrTapbiHa cail KinneHnrtke kaiitappliaabl.

5.4. bank Oenedpunmap Oank Oonmaca, xoHe KIMEeHTTIH TapambiHaH OY3YIIBUIBIKTAp OOJIMaraH
Ke3/Ie CAHKILIUSCHI3 TolleMIe 031 o1 0epce, o1 KITMeHTTeH CaHKIUACHI3 TOJIEM Typalibl Xxabapabl alFaHHaH
KeWiH KeJleci onepanusulbIK KYHHEH KelrikTipMeidl OeHeduimapra Hemece OaHKKE CAHKIMACHI3 TOJIEM
OOMBIHILIA aKIIaHBI KaWTapy Typajibl XabapiiaMaHsbl i0epe/i.

baHkke caHKIMSICHI3 TeyieM OOWMBIHINA aydapblM COMAachl KaWTapbUIFaH Jaraaiiia, on baHKTIiH
KOPPECHMOHICHTTIK IMIOThIHA ayJapbiM COMachl TYKEH KYHHEH KEHIHT1 KeJecl OmepalusyblK KyHHEH
kemrikripmeidl bankre ampuran KimueHTTiH OaHKTIK IIOTHIHA ecenKe >KaTKbI3buianel. Knuentrin bankre
0aHKTIK IOTHI OoJMaca, KalTapbeUIFaH ayJapbiM coMachkl baHkTe KeiiHHEH OHBIH HEMECE OHBIH OKLUTIHIH
OTIHIIIIMEH KaiiTapy YIIiH aHBIKTaJFaHFa JCHIHT1 COMa PETiHIE €CEeTKe aTbIHBII TYPAIbL.

bank aynapeiM comachlH Kaiitapy yuriH bankre OaHkTik moThl k0K KimeHtTi i3nectipeni. bank
e3iHne Oap Kmment typansl momimerrepMmen Kimentri taba ammaca Hemece KiumeHT KaWTapbuUiraH
aynapbIMbl any yiriH bankke kenmece, baHk KaiiTapsiM TYCKeH KYHHEH OacTam eki aif TKeHHEeH KeiliH
comaHbl BaHKTIH 1IKI KyXKaTTapblHa COMKEC ecerKe ajajbl HeMece aKIIaHbl HOTAPUYCTHIH JETO3UTI
[IapTTapbIMEH OpHAaJacThIpyFa KYKbUIbI Oomnazabl. KaliTapeutran aynmapsiM coMackl baHkTe Kanbim,
Knuent, onbiy exini bankke kenrenge coma baHKTIH imiki KykarTtapeiHa cail KiimeHTke KalTapbuiabl.
bankke 6ank OeHedurmapnan OeHepHUIMapIbIH OaHKTIK IIOTHIHJAA aKIIAHBIH JKETKUTIKCI3AIr Hemece
O0onmMaysl Typalibl Xxabap Tycce, ayaapblM COMachlH KaiTapy BaHKTIH jkeke KapakaThIHBIH eceOiHeH
KYprizieni.

5.5. bank KimneHTTIH aynapbIM COMAacChIH JKE€KE KapakaTbIHbIH €CeOIHEH OpbIHJaca, ajl KeHlHHEH
Tanan Koo Mep3iMi eTKi3uireHue baHkke on OypblH *KiOepreH CaHKIUSACHI3 TeseM OOMbIHIIA aKIIaHbI
KaliTapy Typayibl xabapnama OolibiHIIa OeHeduuyap OaHKTEH KaWTapbIM TOPTIOIMEH ayJapbIM COMAchl
Tycce, baHk ockl cOMaHbI ©3 Mai1ackbiHa eCeNKe )KATKbI3YFa KYKBLIBL.

2-tapay. Kare Hyckayaap

5.6. KimmeHT TeneM KYKaThIHBIH JYPHIC OPBIHIATYBIH AWKBIHIANIBI JKOHE OJ KaTe OPBIHJAIFaH
KarJaiia, Kare TOJIEeMHIH OpPBIHAANFaHbl aHBIKTaJFaHHAH KEWiH YII ONepalusuIblK KYH imnHmge, 6ipak
KaTe HYCKayJIbl HEMece CaHKITUsUTaHOaFaH TeJIeM/I oHe (HeMece) aKIia ayJapbIMbIH OpbIHIaFaH KYHHECH
Oacram yII >KbUIJAH KeIIiKTipMel aHBIKTalFaH Kare Typaibl bankke xabapnaiiasl.Kare Temem Typamsl
xabapnamaza KinueHT TeseM Ky>KaThIHbIH JepEKTeMENIepiH )KOHE OHBbIH aHBIKTaraH KaTe JAepeKTeMelepiH
kepceteni. Kareni Kiment xibepren Oonca, bank Kare OpbIHIAnNFaH TeJleM KyXKaTbl OOMbIHINA
KayanKepIIUTiK apKalaMmaiibl.

Ocsl apkputbl Knnent, erep KnneHnTneH, oHbIH oKiTIMEH Kate xiOepinreHn Ooiica, baHKTiH Temem
KY’KaThIH KaTe OpbIHAaybIMEH OaiIaHBICTHI OOJIFaH TOyEKeN Il ©31He KaObUITaUTHIHIBIFBIH MOTIMACHII.

5.7. bankke KimeHTTeH ToneM Ky)KaThIHBIH KaTe€ OPBIHIANYBI Typalibl Xa0apiama KeJlil TyCKeHHEH
KEWiH YII onepanusiblK KYHHEH KeIIKTIpMEe:



5.7.1. KnueHTTiH TeleM KY)KaThIHBIH JIepEeKTeMeNIepiHe COMKEC KEIMEUTIH JepeKTeMenepi Oap Kare
TeneM OOWBIHIIA TeJIeM KYXaThlH THicTi OeHeduimap maigacbiHa OarbITTaiiael Hemece KimeHTke
TeJIEMHIH 0ap cCOMachlH KailTapasl;

5.7.2. kaiiTa TaOBICTaTIFaH KaTe TejieM OOMbIHIIA KaTe aJlbIHFaH coMaHbl KiMeHTke KaiTapaibl.

benedunuap banki bank xarel HeriziHae Tanam Koo Mep3imi merinae KiumeHTke Kare coOMaHbI
KanTapazsl.

5.8. baHk KkaTe TesieM acaraH >KarjaiJia, maiJachblHa jKy3ere achblpbUIFaH KaTe TeJleMl KahuTapy
Typasiel xabapiiamaHbl, KaTe TeyieM (DaKTiCiH pacTalThIH KyXKaTTapasl TIpKeH OTBHIPHIN OeHeduImapra
HeMece OHBIH OaHKIHE JKOJIIaii/Ibl.

benedunmapapiH OaHKTIK MIOTHIHIA aKiia OoJMaraH HEMece JKETKUTIKCi3 OoJiFaH KaFjaiiia, Kate
Tenemre >kon Oepymn periHme, baHk €3 MEHIIIKTI akmacekl eceOiHeH OeHedunmap OaHKTEH
OcHeumapaplH OaHKTIK WIOTBIHJA aKIIa J>KOKTBIFBI HEMEce JKEeTKUIKCI3IIri Typaibl Xxabapiama
aJIFaHHAH KeHiH Yl ONepalysuIbIK KYH 1IIi1H/e KaTe TeseM OOMBbIHINIA aKIIaHbl KAWTapyibl 1CKe acbIpabl.

5.9. benedunuap 6aHKTEH aKiia COMachl KalTapbUIFaHHAH KeiiH baHK Keneci opeKeTTepl Ky3ere
achIpabl:

5.9.1. KimnenTrig OaHKTIK IIOTHIHA aKIIa COMAChIH €CEITEH I,

5.9.2. anplHFaH cOMaHbl ©3 MaiilachlHa €cenTeii/ll, erep OHbl ajqFfaHfa JeiiH baHk ©3 aKIachIHbIH
ecebinen KimenTke akma KaiTapy/asl xKYprisreH 6osica Hemece THICTI OeHedumapra aygapbiM xideprex
6oca.

bank kaWTapbUTFaH akiia Kelil TYCKEHHEH KEHiH YII ONepanusulblK KYH imrHae bank OekiTkeH
OCbIH/al KailTapy Tocuimepi Typanbl Knuentti xabapnaiinel. Erep bankriH HyckaybiMeH KineHTTiH
TeJIeM KY)KaThIHIa KOPCETKEH ACpEeKTeMeJepiHe ColKec KeIMEUTIH JepekTemenepi 0ap TeneM Ky>KaTbl
OolibIHINIA aKlIa KalTapbIMbl )Ky3ere acelpbliral 6osca, bank Kinnentke tenemai Kaitapy Typaisl xadap
KOJIaMaii, aKiia KailTapeUIFaH KYHHEH OacTamn yII ONepanusuIblK KYH IMIHJE THICTI JepeKTeMenepiMeH
TeJIeM KYy)KaTblH OcHedunap OaHKTIH MEKEHKabIHA YKOJIIAlIbI.

5.10. Erep Kinmentrin bankre 6ankTik mIOTH 60JIMaca, KalTapblIFaH ayAapbiM coMachl baHKTe OHBI
Knuentke OHBIH HeMece OHBIH OKUTiHIH OTiHim OoWbIHIIA KeWIHr1 KalTapbhUlyblHa apHalFaH
aHBIKTAJIFaHFa JEHIHI1 coOMa PEeTIHJE ecenKe alblHa/Abl. baHk aynapbiM comachlH KaiTapy yuuiH bankre
0aHKTIK MOTHI k0K KiueHTTi 131€y OoiipiHmIa mmapanap xabsuinaiiasl. Erep bank esinnme 6ap Knnent
Typaisl MaimMeTTep OoiibiHIIa KineHTTi Taba anMail »xartca Hemece KiMeHT KallTappuiraH ayaapbIMibl
any yuriH baHkke eTiHilI jkacamaca, OHJ]a KaliTapy TYCKeH KYHHEH OacTar ekl ail eTkeHHHEH KeiiiH bank
coMaHbl DBaHKTIH IIIKI KyKaTTapblHa COMKEC ecelKe ajaJbl HeMece aKllIaHbl HOTapHyC JEMO3UTI
[IapTTapblH/AAa OpHANACThIpyFa KyKbUIbl. KimeHT, OHBIH exum baHkke oTiHIII jkacaraH Ke3Je,
KalTapbulFaH aynapbiM comachkl bankre kanmran Oosica, coma Knumentke baHKTiH 1mKI KyXaTTapblHa
COMKeC KauTapblIa bl

3-Trapay. CaHKIUSICBI3 TOJIeM/Iep/IeH KOPFAHBIC ic-KUMbLIIAPbI

5.11. KnueHTTIH HycKayblH KaObUIJaFaH Ke3/e aklla ayjnapy YLIIH CaHKLUACBI3 TeJIeMAEp/AeH
KOpFaHYJbIH TOMEHJICTUIEpAl Koca ajfaHjaa, OipaKk oOJapMEH IIeKTeIMeld KeJeci dSJIeMEHTTepl
naiganaHbpUTybl MYMKIH:

Knuentrin, oHbIH oKUTIHIH baHKKe %Keke Kenyi;

KnuenTTiH, oHBIH oKUTIHIH baHKTIH yii-)kallbIH/Ia TOJEM KYKaThIHA 03 KOJIBIMEH KOJ KOOI,

KimeHTTiH, OHBIH OKUTIHIH TOJEM KYKaThIHA SJIEKTPOH/IBIK CaH]IBIK KOJ KOIOBI;

baHk Tenemik KbI3MET KOpceTKeH Ke3ne KIMeHTTI jkoHe OHBIH OKUTIH CepHiHAl COMKECTeHIpYIl
naii1aanys;

KnueHTTiH, OHBIH OKUTIHIH JKeKe OachlH, OHBIH JK€Ke OachlH KYOQIAaHIBIPAThIH KY’KAaTThIH
TYHHYCKachl OOMBIHIIIA TEKCEPY;

KnueHTTiH oKiNiHIH TeleM Ky)KaTblHa KOJI KO Ke3iH7e, OHbIH baHKKe CeHIMXATThIH TYMHYCKACHI
YCBIHYBI, ’KoHE BaHKTIH CeHIMXATThIH TyHHYcKachl OolibiHIIa KIMEeHTTIH OKUIIHIH TeJleM KYXKaTblHa KOJI
KOIO OKIUJIETTITiH TeKCepy;



bankrin KimeHT, OHBIH ©KiJi apKbUIbl YCHIHBUIFAH KOJIMA-KOJ aKIIachlH OJIApIbIH apachIHIa
KOJIJIaH KacaliFaH akiia Oenruiepiniyg 0oJMayblHa TEKCepy.

5.12. KopraHbIC ic-KUMBLIAAPHI TOPTIOIMEH TOJIEM KY)KAaThlH Kepi KaWTaphIll aly Typalibl ©KiMIl /
TOKTaTa TYpYy Typaibl ©KiMJi Kabbuigay OapbIChIHIA Maii1aJaHbuTybl TOMEHIETIIep Il Koca ainFaHaa, 6ipak
OJIApMEH WICKTEJIMEW CaHKIMsJIaHOaFaH TeJIEMJEPICH KOPFayJblH KeJeci 3JIEMEHTTEpi KOJIAHBLTYHI
MYMKIH:

KimeHtTiH, oHBIH 6KUTIHIH baHKKe keke Keyi;

KnuenTTiH, oHBIH oKUTiHIH BaHKTIH Yii-)KailbIHAa OKIMI€ 63 KOJIBIMEH KOJI KOIOBI;

KimeHTTiH, OHBIH OKUTIHIH TOJeM KY)KaThIHa 3JICKTPOH/IBIK CaHIBIK KOJI KOKOBI;

bank Tenemuik KpI3MET KopceTKeH Ke3zae KIMEeHTTI oHe OHBIH OKIIIH CepHiHIlI CoMKecTeHAipyIi
naiiianany;

KnueHTTiH, OHBIH OKUTIHIH eKe OacblH, OHBIH JEeKe OachlH KydJaHIBIPAThIH KY)KATTHIH
TYIHYCKachl OOMBIHINIA TEKCEPY;

KnueHTTiH oKiIiHIH TelleM Ky)KaTblHa KOJI KOI Ke3iHJe, OHbIH baHKKe CEHIMXATThIH TYMHYCKACHI
YCBIHYBI, ’KoHE BaHKTIH CeHIMXATThIH TYmHYCKachl OolbiHIIa KIMeHTTIH OKiliHIH TeJleM KYXXaTbIHa KOJI
KOO OKIJICTTITIH TEKCEPY.

bank KiueHTTiH, OHBIH OKUIIHIH COHKECTEHAIPY KYpalJdapblHbIH CaKTalyblHa, YIIHIII
TYJIFaJIapAbIH KOJ JKETKi30eyiH KaMTaMachl3 eTe/Il.

6. TapanTapabiH KYKBIKTapbl MEH MiHIeTTEPI

6.1. BaHk KYKBLJIbI:

6.1.1. [laptTeiH, KazakcTan PecnyOnrkachl 3aHHAMACBIHBIH HOPMAalIapblH €CKEePE OTHIPHIM, KbI3MET
KOpCeTy, TeJIeM KY)KaThlH OpBIHIAy HEMEeCe OpBIHIAylaH 0ac TapTy Typajbl 63 OCTIHIIE MIeIIiM
KaObLIIayFa,

6.1.2. KnmenTtTiH kKaHmaik na Oip KOchIMIIA KETiCIMIHCI3 TeJeMIi >Ky3ere achlpy YIIiH >KOHE
(Hemece) akmia aygapy YUIIH KakeTTi Kykartap Tiz0eciHe, erep oHbl Kaszakctan PecryOnmkachIHBIH
3aHHaMachl JkoHe/Hemece bBaHKTIH 1IIKI cascaTbl, CTaHAAPTTapbl MEH paciMJiepl Tajam eTeTiH Oosca
@3TepicTep eHTI3yre;

6.1.3 bankTiH caliThiHIa HeMece OeniMILeie OpHAJIACTBIPbUIFaH TapudTepiHe collKec KepCeTiuIin
KATKaH KbI3MET ’OHE COFaH OalIaHbICThI KbI3MET KOPCETY YILIiH KOMUCCHS ally;

6.1.4. Kazakcran PecnyOinKachlHBIH KbUIMBICTBIK >KOJIMEH alIbIHFaH KIpiCTepAl 3aHJacThIpyFa
(KBUIBICTaTyFa) J>KOHE TEPPOPU3MII Kap>KbUIAHABIPDYFa KApChl 1C-KUMBUI Typallbl 3aHHAMachIHIa
Ke3JenreH karfainapna KimeHTTIH HyckaynapblH OpbIHAAayAbl TOKTaTy. byn perre omap OoifbiHIIa
aKmapaT IMeH ManiMerTepi BaHk MeMIleKeTTIK opraHjapra, COTTapFa «3JIEKTPOHJBIK YKIMET» TelleM
[IUTI031 apKbUIbl OEpUIreH Tesxemiaepal OIDKETKE TOJIEYMEH YKOHE MEMJIKETTIK KbI3METTEp/l TejleyMEH
OaiiIaHBICTHI TOJIEMJEp JKoHe (HeMece) akila ayaapbIMaapbl OOMBIHIIA HYCKAyJlbl OpPBIHAAYAbl TOKTATa
TYpyFa k011 Oepiamen i,

6.1.5. Knuentti angein ana xabapmamactaH KIMeHTTIH HycKayidapblH OpBIHIAyJIaH TOMEHJEri
Heri3zep OolbIHILA 6ac TapTy apKbUIbl, O1p KAaKThl TOPTINIEH 1CKEPIIIK KapbIM-KbITBIHACTHI TOKTATY:

1) KimeHT oHe OHBIH OKIJII TelieMJli XoHe (HeMmece) aydapbIMJIIbl JKoHE (HeMece) KOpCeTiUIreH
KBI3METKE aKbl TOJICY Il )KY3€ere achIpy YIIiH KaXXETTi aKIla COMaChIMEH KaMTaMachl3 ETIIETeH;

2) erep HYCKay/Ja >KaJfaH j>KacallFaHJBIK, TY3€TYJIEp, TOJBIKTHIPYJIAp JKOHE KOJMEH TY3eTUIreH
Oenrinepi Oosnca;

3) KumeHt Hyckaynapabpl jkoHe (HeMece) e3re TalamnTapibl jKacay »XOHE YCBIHY TOpTINTEpiHEe
Kazakcran Pecny0nmkachIHBIH 3aHHAMAChIMEH OEKITUITEH TalalTap sl CaKTaMaraH JKaFaaiaa,

4) KnueHnt ycbiHFaH Kyxkarrap Kazakcran PecnyOnmukachl 3aHHAMachIHBIH JKOHE BaHKTIH 1imIKi
HOPMATHBTIK TaJIaITApbIHA KAHIIIBI KEJICe;

5) Kazakcran PecnyOnukacbiHblH «KBUIMBICTBIK KOJIMEH ajbIHFaH KipicTepai 3aHJacThIpyFa
(KpUIBICTAaTyFa) JKOHE TEPPOPU3MII KapKbUIAHIBIpPYFa Kapchl 1C-KMMbBUI Typaibl» 3aHBIMEH JKOHE
Kazakcran PecybnukacbiMeH paTuduKanusiIaHFaH XadblKapalblK IMIapTTapMeH KapacThIPBUIFAH HEMECEe
pe3uieHT eMec OaHK MIaPTHIMEH KapacThIPBUTFAH JKaFJaiiap/a;



6) Kaszakcran PecryOnnMKachIHBIH 3aHHAMAChIMEH oHe BaHKTIH iIIKi HOPMATHBTIK Ky)KaTTapbIMEH
KapacThIPbUIFaH THECUII TeKcepy OOMBIHIIIA IIapanap KaObliay MyMKIiHAIr OoMaraH Jkaraainapaa;

7) KnueHTTiH jkacaraH olepauusuiapblH 3epTTey OapblichbiHIa KiMEHT KbI3METTI KbIIMBICTBIK
KOJIMEH aJbIHFaH KipicTepAl 3aHaacThlpy (KbUIBICTATy) HEMece TEeppOpU3MAL  KapKbUIAHIBIPY
MaKcaTbIH/1a KOJIJAHAThIHbIHA KYMOH TYbIHJIaFaH JKaraainapaa,

8) bank KpI3MeT OOiibIHIIA Oneparys KyprizyaeH Hemece KimmeHTTiH OaHKTIK 1OTTaphl OOMBIHIIA
OapJibIK onepanusuiap/ipl TOKTaTyJaH OipHele peT 06ac TapTKaH *Karaaija,

9) KnmeHntke KarblcThl XalblKapaiblK yWbMaapasiH (DATD xone BYY koca amranmga, Oipak
mekTenMen) Hemece ke3 kenareH enmiH (mbicansl, OFAC) xykimeTiHe coliKec callblHFaH BbIKIaIIapa
OoJIraH Jxarmanaa;

10) caHKUMACHI3 TeJieM aHBIKTAIFaH »JKaFlaiijia, COHJal-aK 3aHJbl TYJIFaHBIH MaigaceiHa
ayJapbplIaThlH  aKIIAHBIH 3aHCBI3 QJbIHYBl AaHBIKTAJFaH J>KOHE Heri3jenreH (akTilep pacTaira
Kargannapaa;

11) bankke ychIHBUTFaH JepOec aepekTep OOWBIHINA KeTiCIMIACpiH Ke3 KeNreHiH KaWTaphll amy,
bankke ychiHBUTFaH jaepOec aAepekTep OOMBbIHINA KeNiCIMAEPIiH Ke3 KEITreHi jKapaMChl3 JIeN TaHbUIFaH
Karmaina, bankke OepreH nepOec aepektepiH baHKTiH maiiganaHy MYMKIHZITT OoJiMaraH >karjaiina,
bankke nepbec aepekTep Typajbl 3aHHAMaHbl Oy3FaHbl YIIIH LIapajiap KoJJaHbUIFaH XKaraaija,

12) BankTiH Xypri3yiHeH ThIC ©3re Heri3aep OoiipiHma, nerenMed Kazakcran PecrmyOnmkachbiHBIH
3aHHaMachl TalanTapbIMEH HEMece eHCepiaMec AYJel KYIITep KaF1ailbIMEH aHbIKTaJIaThIH dPEKEeTTED;

13) Kasakcran PecnyOnukachiHBIH — 3aHHamacbiMeH, [llapTreH  KapacThIpbUIATBIH — ©3re
KalFaanmapaa.

Hyckaynbl opeiHmayman Oac Ttaprynbl bank 0ac tapry ceOenTepiH KOpceTe OTBIPBII KOHE
Kazakcran PecnyOnMkacbiHBIH 3aHHAMAcbIMEH KapacTbIpbUIFaH paciMaepAl cakrail otelpsin, KP
«Tenemuep xoHe ToaeM xyienepi Typans 2016 xpurrsl 26 minmeaeri Nel1-VI1 3anpinaa GenriieHreH
Mep3iM 1mHAge Kacaiabl. baHk ochlHIal HycKayiaapAbl OpblHIayJaH 0ac TapTybIMEH OailslaHbICThI
KnmeHTTiH meKkeH 3ananiapsl yiniH baHk jkayankepiiiiik KeTepMen/i;

6.1.6. Knumentri, oHblH ekimH Ka3zakcran PecnyOauKachlHBIH KBIIMBICTBIK KOJMEH aJIbIHFaH
KipicTep/il 3aH1aCThIpyFa (3KbUIBICTATYFa) KOHE TEPPOPU3MAL KapKbUIaHIbIPYFa KapChl 1C-KUMbLIT TYpaJibl
3aHHAMAachIHA CoMKec COMKECTEeHIIpY KoHe THECITI TEeKCcepy »KYpri3y/ll icke achipy;

6.1.7. KnmentriH, OHBIH OKUIIHIH aepOec nepekTepin Oepyxdi, onbiH imriHAe Kazakctan
PecniyonukaceiublH 2013 sxputebl 21 mambipaarsl Ne 94-V «/lebec nepekTep koHEe oJjapAbl KOpray
Typaibl» 3aHbIHBIH (Oyman opi — JlepOec aepexrtep Typaibl 3aH) 16-Oam 1) TapMakiiachlHa COWKeC
TpaHCIIeKapabIK Oepy/ii iCKe achIpy;

6.1.8. KimueHTTeH, OHbIH OKUTIHEH OJapAbl COMKeCTEeHAIPY YIUiH, OeHe(pUIIMapIbIK MEHIIIKTEHYIIH1
aHBIKTAy YIIIH KaXeT OOJFaH MAJIMETTep MEH KyXKaTTapJibl Tauall eTy, COHJai-aK CalbIK Pe3HJIeHTTIrl
Typaibl, KbI3MET TYpl JKOHE jKacajJFaH ollepalMsuiap/blH KapXbl K31 Typallbl MIIIMETTEpAl, *KacalFaH
olepalusuIapMeH OaiIaHbICThl Ky KaTTapbl Tajar eTy;

6.1.9. Kinentren xoHe oHbIH ekutiHeH Illapt OoifblHIIA MiHAETTEMENEPIH THECUIl OpbIHAAYAbI
Tanar ery;

6.1.10. erep Knuentnen xacaran IllapTka colikec kapTa apKbLIbl TOJIEM JKacaFaHa TpaH3aKIUsIap
OoiibiHIIa KiueHT tanamn eTnereH akiia comachl KalaTbliH 00Jica, OHAa OHBI KaJIbIITACKAH COTIHEH OacTamn
180 (Y3 cekceH) KYH ©TKEHHEH KeWiH KipiCKe JKaTKbI3y.

6.2. BankTiH MiHaerTepi:

6.2.1. Kimuentke ocel lllapTTeiH koHe baHK MeH 3aHAbI TYJIFa apachlHga OCKITIUITeH, TeJeMIaepal
3aHJbl TYJIFa NaiiacelHa KaObulgay *oHe aynapy OOWBIHIIA KbI3METTEpPAl KOpCeTy Typajbl LIapTThIH
eHOepiHae TeaeM/Il 3aH/1bl TYJIFaHbIH MalijacbiHa KaObU11ay JKoHE ayaapy OoibIHIIA KbI3METT1 KOPCETY;

6.2.2. Knuentrin HyckaynapsiH Hlapt tamantapeina, Kasakcran PecnyGimkacel 3aHHaMachIHBIH
TayanTapblHa COMKeC OPBIHIAY,

6.2.3. bank caliThIHa HeMece e3re KOJDKETIMJI pecypcraplia KbI3MET KOpceTyre KOChUIAThIH Ke3
KeJITeH aKIapaTThl, COHJal-aK >KapHaMaJIbIK CHITATTaFbl aKlapaTTapsl OPHATIACTHIPY;

6.2.4. KpI3MET KOpCeTUIreHHEH KeiliH Oec kbln 0oiibl KIHMEHTTi, OHBIH OKINiH, 3aHAbl TYJIFaHbBI
COMKECTEeHIIPYyTre MYMKIHIK O€peTiH MOTIMETTEPIHIH CAaKTATyblH KAMTaMachI3 €Ty,



6.2.5. KbI3MET KepceTuireHHeH Keilin KinreHTke HycKayJblH OpbIHIAJIFaHbl Typajibl XabapiamMaHbI
YCBIHY;

6.2.6. baHk KbpI3MeT OOWBIHIIIA OMEpaIys KYpPrizy Ke3iHae koHe (Hemece) KimeHTke YChIHBUIFaH
aKmaparra  KaHmad  ga  Oip  KaTemik/IDoNCI3MIK  TamKaH — JKardaina, — bank  MyH#gai
KaTeJIKTeP 1/ IoNICI3AIKTEP/l TY3€TYl THIC;

6.2.7. kbI3MeT kepceTkeH ke3ne Kaszakcran PecnyOmmachinblH 3aHHamachl, Illapt TamantapbiH
cakKTay KaxkeT.

6.3. KiieHTTiH KYKBbIKTApbI:

6.3.1. xbi3Merti anmactad OypbiH [lapTThiH TajmanTapbIMEH, KOPCETUIETIH KbI3METTIH
TaNanTapbMeH, Tapu(TepiMEeH TaHBICHI LIBIFY,

6.3.2. TesieM KyKaTbiH KadTapsin any (bank meH oHbIH maigaceiHa KIIMEHTTIH akbl TeJeyi JKy3ere
achIpbUIATBIH 3aHAbl TYJIFa apachlHAa >KacallFaH TeJeMIepli KaObuinay >XoHe ayaapy OoWbIHIIA
KbI3METTEp/ll KepceTy Typalbl MIapTIEH TeseMIl OoyaslpMay KapacTbIpbUIMaraH >Karaaiaap/isl
KOCTaraHja);

6.3.3. bankTen baHKTiH OHBIH HYCKAaYybIH OpPBIHJAFaHbIH PACTAWTBIH KY>KaTTap/blH KeIllipMelnepiH
cypary;

6.3.4. o3 arbiHaH baHkke TejeM KY)KaTbIH YCHIHYIBI, 0acka J1a KyXXaTTapra KOJI KOIOJbl ©31HiH
oKilliHe (YOKUIETT] TYJIFaFa) TarceIpy;

6.3.5. bankren lapt GolibIHIIA MiHAETTEMENEPiH TUICTI TYp/ie OPBIHIAY IbI Tajal eTy.

6.4. KnueHTTiH MiHIeTTEpI:

6.4.1. Kazakcran PecriyOnukaceiHbIH 3aHHaMachl skoHe LllapT TanantapsiH cakray;

6.4.2. bank KnueHTTiH HyCcKaynapblH OpBIHAAY YIIIH KaXXETTi aKlIa COMachIMEH KaMTaMachl3 €Ty,

6.4.3. baHk KbI3MeTTepiH TapudTepre colKkec akbl TOIEY;

6.4.4. KMeHTTiH aThIHAH CEHIMXAT HETi31He TeJIeMIep/Ii )koHe (HeMece) aKia ayaapbIMbIH KYy3ere
achIpYIIbl YOKIJIETTI TYIFa aybICKaH Ke3/e, HeMece OJap/blH OKUICTTITH Mep3iMiHeH OypbIH TOKTaTKaH
Ke3ne, Oyn Typamel bankTi jkaz0ama Typae xalapiay »KoHE OCBIHAAW e3repicTepiai pacTalThiH
KYXKTTapAblH TYMHYCKaJapblH YChIHY. OWTHece, KIMEHTTIH aThlHAH CEHIMXAT HETI3iHAe TejeMmep.i
XKoHE (HeMece) akila aylapbIMbIH JKY3€re achlpyllbl YOKUIETTI TYJIFAHBIH opeKkerTepi yuIiH bank
KayanKkepuIiik KeTepMmeii;

6.4.5. Kazakcran PecnyOnukaceinblH 3aHHamackiHa koHe Illaptka colikec TuicTi Typae
pecimMienTeH KyXKaTTapabl yeeiHa oThIpbin, bankke Kazakcran Pecny0nukachlHbIH 3aHHAMAChIHA KAMIIIBI
KEeJIIMEUTIH HYCKayap Oepy;

6.4.6. baHkke KbpI3MET KepCeTy YIIIH TOJBIK KOHE CEeHIMII akmapT Oepy, JKeke OacTbl
KyoJlaHAbIpaThiH KykaT aepektepi, JKCH, aeKTpoHIBIK MOImTa MEeKeHKalbl J)KOHEe ©3Te aKmapaT, OHBIH
imiage Kazakcran PecrmyOnukachiHblH «KBUIMBICTBIK JKOJIMEH allbIHFaH KipicTepi 3aHdacThIpyFa
(>KBUIBICTAaTyFa) KOHE TEPPOPHU3MII Kap>KbUIaHIbIpYFa Kapchl 1C-KMMbBUI Typajibl» 3aHbIMEH OEKITUIreH
Ky)KarTapzsl 0epy;

6.4.7. baHkTeH Keill TYCKEH, COHBIMEH KaTap Xabapijamazna KepceTUIreH OapiiblK akKmapaTThl
IIYFBIT Tekcepy. bynan Gacka, KnueHt e3iHiH baHkke TanchlpFaH TanchIpMachlH AYPHIC OPBIHIATYBIH
TEeKcepyre MIHAETTI.

6.5. Knuent banktin KimneHTTiH ke3 kenreH, coHblH imriHae bankrtin Illapt OoiipiHIIA KbI3MET
KepceTyiMeH OaiylaHbICThl ONEPALUACHIH JKYPri3y/leH 0ac TapTyra HEMece TOKTaTyFa, erep MyHjail 6ac
TapTyabl HeMece TOKTaTyabl bank opekeri bankke, Knuentke, 3anapl TyIFara, OeHeQUIIMAPIBIK MEHIIIK
WeciHe, 3aH/bl TYJIFaHbIH OaHKIHE TapaJlaThIH Ke3 KEeJITeH €JiH HeMece XalIbIKapasiblK YUBIMHBIH (OFaH
Koca, 6ipak myHbsiMeH mekrenmeit, DATO, bYY, OFAC) 3aHHamacbiHa Colfkec CalbIHFaH CaHKIIMsUIapFa
cail xyprizeTiH OoJica, KYKbUIbl OOJIaTBIHBIMEH XabapiaHnbl *oHe KemniciMiH Oungipeni. byn keszge
baHKTIH >KOFapblJa aTalFaH CaHKIUsUIapMeH OaimaHbIcThl KIMEHTTIH TeleM KYKaThlH OpBIHIAyIaH Oac
TapTYbIMEH HEMece OpBIHJIATYbIH TOKTaTyMEH KEJNTIPUIreH MIBIFbIHAApPHl YIIH baHK kayanmkepIiiiik
apKaJlaMaiabl.

6.6. KumeHT Kocimkepitik KbI3METIIEH OalIaHbICTBI TOJIEMIEPl JKoHe (HeMece) akiia ayaapbIMbIH
Kyprizyre, conmaii-ak Kazakcran PecnyOnuMkachIHBIH 3aHHAMAChIMEH THIMBIM CANBIHFAH Tayapiap.IbH
’KYMBICTBIH JKOHE/HeMece KbI3METTEP/IiH aKbICHIH TOJIeyTe KYKBUTBI €Mec.



Mynpaaii KnmeHTre BamoTalbIK IMApTThl YCHIHY MYMKIHAINT OosiMaraH >karmaiiga, bank
BaJIIOTAJIBIK OTeparusi OOWBbIHINA TeleMIll koHe (Hemece) akmia ayaapbiMblH Kiuent (Oenedurmmap),
OHBIH OK1JII MyH/1all ayJapbIMHBIH MaKCaThIH KOPETKEH/IE KOHE oJIap:

Kazakcran PecryOnumkachlHBIH KYKBIK KOpFay opranaapeiHa koHe (Hemece) Ka3zakcran
PecriyOnukacelHbIH ¥ITTHIK OaHKIHE OJIapAbIH TaJlaTapbIMEH OChl TeJeM 3>KoHe (Hemece) akiia
ayJapbIMbl Typalibl aKIapaTThl YChIHYFa baHkke pykcaT GepeTiH;

OCBl TOJIEM JKOHE (HEeMece) aKIla ayaapbiMbl KEKE TYJIFaHBIH TIPKEY Kyolirid, XxalapiiaHIbIpy
TypaJibl KYOIIriH, KEeNICIMIIAPTTHIH €CENTIK HOMIpiH (pe3uIeHT-KEKe TYJIFanap YIIiH) alyasl Tajam
€TETIH BAJIOTAJIBIK ONEPALlMsHbI )KYpPri3yMeH OailIaHbICThl eMeC €KeHIH pacTalThIH;

OCHI TOJIEM JKoHE (HeMece) akilia ayapbIMbl )KEKe TYJIFAaHBIH KOCIMKEPIIiK KbI3METIMEH OailllaHbICTHI
eMeC eKeHIH pacTailThIH jka30amap bl xKa3zraHaa Kyprise anajbl;

TeJIeM JKoHE (Hemece) aklia ayJapblMbl TEPPOPHUCTIK HEMece HSKCTPEMHUCTIK JpEKeTTi
Kap KbUIaHIBIPYFa XKoHE TEPPOPU3MIe HEMECe HKCTPEMH3MIe e3re Je KapaeMaecyre OaiIaHbICThl eMec
€KEHIH PacTalThIH KYXKAT OOJIBIN TaObLIA IbI.

6.7. KiueHT ochl apKbUIbI OFaH KaTbICThl DBaHKTIH OJ 3aHCBI3 JKOJIMEH allblHFaH KipicTepai
3aHIacThIpyFa (KBUIBICTATyFa) KOHE TEPpPOPHU3MII Kap)KbUIAHIBIpyFa OaFbITTaJFaHBIH OOJDKamaayra
Heri3 OoylaThIH TeJeMJl XoHE (HeMece) ayaapbIMIbl aHBIKTaFaH Ke3le, baHk aTanFaH TeleMl KoHe
(HeMece) akIa ayapbIMBIH TaJJay YIIiH KaXETTi Ke3 KEJTeH KOCBIMIIIA aKIMapaTThl TaJIall e€TYre KYKbLUIbI
OOJIaTBIHBIH Ha3apra ajajbl jKoHE Kemicemi. baHKk kepceTkeH Mep3iMlie MYHJal akmapar OepiaMercH
kKe3ne banHk aynmapbIM YIIiH KOJIMa-KOJ akMIaHbl KaObUlgaMayFra, TeJeM KY)XKAaThlH OpbIHIAyJdaH Oac
TapTyFa, 3aH]Ibl TYJIFAHBIH Maii1achbIiHa KeJlill TYCKEeH aKIlaHbl KaliTapyFa KYKbUIBI.

6.8. Kmument ocel apkputel Kimenrrin bankke Llapt OolbiHIIA KBI3METTEpPAI KOPCETYyMEH,
TapanTtapaein Illapt OolibiHIIA €3 MiHAETTEMENEepiH OpbIHAayMEeH OalIaHbICTHI Telne(OH apKbUIBI Ke3
KenreH xaOaprnacymapbl, xabapiacy Oacramranra neiiin KimeHTTI aBTOMaTThl TypAe Xabapianabipy
apKbLUIbl, baHK jka3y KypalbIHBIH KOMETIMEH TIpKEHTIHIH koHe Oy ka30anapasl TapanTapasiH apacbiHaa
Jayapael PEeTTey Ke3iH/1e KOJJaHATBIHBIH TYCIHT€HIH OUIIIpe Il )KoHEe OHBIMEH KeJTiCe/Ti.

6.9. KnueHT ochl apKbUIbl 3aHAbl TYIFAHBIH TailachlHa ayJapbUIaThIH aKilia 3aHAbl >KOJIMEH
aJIbIHFaHbIH koHE baHkTiH TanaObiMeH MyHJall KimeHT, COHBIH iIIIHIE OHBIH OKUIl apKblibl baHkke
MYHJall aKmIaHblH Maija Ooly/alblHy 3aHIBUIBIFBIH PACTaWTBIH KY’KaTTap.bl/0acka akmaparThl, COHbIH
IIHAE 3aHJbl TYIFaHbIH MaiJachlHa akma aynapyasl KIMEeHTTIH oKl OHBIH TalchlpMachl KOHE
MY/IECIHE ICKE achIPaThIH JKaf/Aaiiap/ia YChIHYFa MIH/IETTEHETIHIH pacTaif/ibl )KoHE KeNIAiK Oepesi.

6.10. Kmuentriy exim bankTtiH TanaObiMen bankke KIMEHTTIH TamchlpMachbIMEH >XOHE OHBIH
MY/IeCiHE OpBIHANAThIH Ke3 KeJITeH onepanusuiap Typaisl bankke xabapnayra, coHbIMeH Katap bankke
KinueHTTi colikecTeHIpeTiH Ky XKaTTap/abl YChIHYFa MIHJIETTEHE/II.

6.11. Ocpl OanTa KenTipiUIreéH KYKbIKTap MEH MIHAETTep coHjaai-ak KIueHTTIH exutiHe e
Tapaapl.

6.12. bank KiueHT, OHBIH OKiNI OHE KbI3MET Typallbl MOIIMETTEPHiH AJIEKTPOHIBIK eceOiH
KYpPri3yre KyKbUIbI.

6.13. Tapantapabi HlapTTelH OCbl 0aObIHa KO3AENTe€H KYKBIKTapbl MEH MIHJETTEepiHEH Oacka
[Maptra, Kazakcran PecriyOnmKkackIHbIH 3aHHaMachIHJ1a KO3/1€IreH 0acka a KYKbIKTapbl MEH MIHJETTEp1
Oap.

7-6an. TapanTapabiH Axayankepuiiri

7.1. Tapanrap Illapt OolipiHma Kazakcran PecnyOnuKkachlHBIH — 3aHHAMachlHa — COMKec
KayarmKepIIUTiK apKaTabl.

7.2. baHK MBIHaAJIap YIIiH jKayanKepliIiK apKatai/sl:

7.2.1. KnueHTTiH TejeM KY>KaTbhlH OpBIHJAyJlaH Heri3ci3 0ac TapTkaHbl yuriH. by xarnaiina bank
Knuentke 3ananapl KiineHT Teneren komuccus Meliepinae eten oepeni,

7.2.2. BaHKTIH KIHOCIHEH CaHKIMSCHI3 HEMece Kare TeJIeM, ayJapbiM KYpri3iireHi ymriH. by
xarmaiina bank KnuenTke 3amanjpl KbI3MET VIIIH TOJIEHT'€H KOMHUCCHS COMACBIHBIH MOJILIEPIHJE OTel
oepeni;



7.2.3. bankTiH KiHociHeH KIIMEHTTIH TeieM KyXaThl THICTI TYpJAe OpbIHAaJIMaraHbl yiriH baHk
Knuentke 6ip aitnbIk ecentik kepcerkimTer 0,01 % medmepin/e albInIyJ1 TeIen/Ii;

7.2.4. GaHKTIK KYITUSHBI KapHsUTaFaHbl YIITiH.

Ocpbl TapmakThiy 7.2.1 — 7.2.3-TapMakmagapblHIa KOpPCETUIreH coMamapabl any ymiH Kiment
bankke etinim Outmipyi kepek. bank KimeHTTIH oTiHINIH KapacThpFaHHAaH KeHiH coMaHbl baHk
Knuentrin bankte Hemece Oacka OaHkTe, OaHK ONepalUsIIapbIHBIH JKEKEJIeTreH TYpPIEPiH Ky3ere
achIpaThlH YHbIM/IA alllbUIFaH OaHK MIOThIHA THICTI COMaHBI €CENKe ally apKblUIbl Teseyl MyMKiH. bankre
Knunentnen »xacanran Oacka maptrap OoibiHma Knmentriy Oacka OaHkTe, OaHK OmnepanusuiapbIHBIH
JKEKEeJereH TYpJIepiH JKy3ere achIpaThlH YWbIMJA allbUTFaH OaHK IIOTHI Typasibl MOJiMeTTep OoJFaH
*Karjaiina, bank Oys1 comanapael MyH/Iali OaHK MIOTHIHA ayaapyFa KYKbUibl. JKeke Tyra — Kimentre 6ank
moTel OonMaraH >karnaiiga, KiuveHT onbl bankTe amryra >KoHE COMaHbI KOJIMa-KOJ akKIIaMeH aiyFa
KYKBLITBL.

7.3. baHK MBIHaJIap YIIiH )KayanKepIIlliK apKaJaMaun bl

7.3.1. Tenem KykaThlHOa KaTenikTi KimeHT Hemece OHBIH ©Kim jkacaraH Ooica, KiueHTTiH
KATEJIKIIeH OPBIH/IAIFaH TeJeM KYKaThl YIIIiH;

7.3.2. Tenem KykaThlHIa KaTenmikTi KimeHT Hemece OHBIH ©Kim jkacaraH Oojca, KimeHTTIH
KATeJIKIIeH OpBbIHJAIFaH TeJieM KyKaThl OoibiHIIa KiMeHTke aynapbIM cOMachlH KaWTapyablH MYMKiH
€MECTIT1 YIIiH;

7.3.3. Kazakcran PecnyOnukacweiHbIH 3aHHamacbiMeH, lllapTmen KapacThIpbUIFaH >KaFaaiinapa
TeJIeM KYKaTbIH OpbIHayAaH 0ac TapTKaHBI, TOJIEM KY>KaThIH OPBIHIAY bl KiliPTKEHI YIIiH.

7.3.4. lllapTTa KapacThIpbUIFaH 0acKa JKaraaiiapia.

7.4. bank lapt OotipHmma KnuenTke anbiHOail KajaFaH mai aHbl ©TeH .

7.5. Knuent, onbIH iminae KineHTTiH aTbIHaH 9pEKeT eTEeTiH oK1 KbI3MET ally yiliH baHKke TOJBIK
eMec, Typhic emec akmapaT OepreHi yuriH, oHbH imiHae [llapt men Kasakcranm PecmyOnmukachiHbIH
3aHHAMacChIHJIa KapacThIpbUIFaH 0ackKa »araaiiapaa xayanKkepuiiiK apKanaisl.

7.6. bank Illapr Oo#bpIHIIA MIHAETTTEMENEPIH OpBIHAAMaraH, THICTI TypJe OpbIHIaMaraH
XKarjaiiia, erep THUICTI TypAe OpbIHAAY €HCEPUIMEHUTIH KYII >KarJaiapblHBIH, SFHU OYJI Karaaimapaa
bankTig lapt GolibHIIA MIHIETTEMEIEPIH OPbIHAAYFa TIKEJEH acep €TKeH Ke3JeHCOK >KOHE TOKTaTyFa
KEJIMEWUTIH JKarjaailnapaplH (TaOMFM amaTTap, OCKepU iC-dpeKeTTep, TOPTINCI3AIKTep, KeTepuiicTep,
[apTTel opbIHAAayFa THIABIM canarbiH, LapTTeIH OpBIHAATYBIHA KeAepri OONaThIH Ke3 KeNreH
MEMJIEKETTIK OpPraHHBIH, COTTBIH IIEIiMi >KOHE T.C.C.) caljapblHaH MYMKIH OOJMaraHBIH JQJEJIece,
MYJIIKTIK KayanKepIIiIiK apKajiaManibl.

EncepinmeiiTin kym >karfaiibl bankTiH KaHnait OonmaceiH MiHzertemeni /Illapt OoiibiHina
MIHJETTeMENEP/Il OpbIHAAYbIHA TIKEJIEH BIKNANbIH TUTI3reH Oojca, bank MyHnal ’karnail TybIHJaraH
KYHHeH 6acrtan 3 (YIII) )KyMbIC KYHIHEH KellikTipMei Oyl xkeHiHae KianeHTTi )xoHe (Hemece) OHbIH OK1UTiH
xabapap ere/i.

bauktig Mingerremeri /Illapt OolblHIIA MiHIETTEMENEpAl OpBIHAAYbIHA TIKeNeH BIKMaIbIH
TUTI3Te€H €HCEePUIMENWTIH KYLITIH Oip Hemece OlpHelle >karnailiapbl OactanraH karjaiina bank Temem
KY)KaTblH OpbIHJAyAbl OacramaraH Oojca bBaHKTIH TeneM KyXaTblH OpbIHJIAy Typaibl, baHk Tejem
KY)KaThIH OpBIH/IAI, al ayJapbIMIbl asKTay OonMmaraH 0ojica baHKTIH TelleM KY)XKaThIH OpPBIHAAY Typallbl
MocesieHi pertey yuiH Tapanrtap mapanap KoigaHa/bl.

8. KpbI3MeT KepceTiJireH Ke3aeri Ky:karrap

8.1. Pecimzmenyine, Ma3MmyHbIHa Tanantapsl Kazakcrtan PecnyOnukachlHBIH 3aHHaAMachIMEH
OeINTiJIeHTeH Ky)KaTTapApl TapanTap OChl TajJanTapra ConKec peciMIen .

8.2. Kazakcran PecnyOnukacelHBIH 3aHHaMachlHIA €KIHIIN JEHreWeri OaHK KyXKaTTapablH
HbIcaHbIH, KazakcTan PecryOiiMKachIHBIH 3aHHAMACBIMEH KO3JIETeH JepeKTeMeNep/li OFaH KOCa OTBIPHII
HEMece KOCITAcTaH jKeKe 031 aHbIKTall anaThlH 0oJlica, MYHJall HbIcaHAApAbl baHK >KeKke 31 aHBIKTAUIbI.
bank Kimentke, oHbIH ekiIiHE baHK KbI3METTEp KOPCETKEHJIIE TaHbICY, KOJAaHy, KOJ KO VIIIH
YCBIHA]IBL.



9. Jaynapabl perrey

9.1. HlapTThl OEKITYMEH, OpBIHIAYMEH OaJIaHBICTBI TYBIHIAWTBIH K€3 KEJITCH KEeNTICHEYIITIKTEep
MeH naynapabl TapanTtap Kemicce3aep apKblIbl peTTeH/I.

Tapanrapaeig 0ip-0ipiHe kiOepeTiH Hapa3bUIBIKTAPHhI jka30aiiia HbICaH1a yKacaJIbII Kidepiiemi.

9.2. bank KnmeHTTIH Hapa3bUIBIKTapblH bBaHKTIH 1mIKI KyKaTTapblMeH OENTriIeHreH TOpTINTe,
conpaii-ak Kazakcran Pecriy0iiMkachIHbIH 3aHHAMACBIHA COMKEC KapacThIpaIbl.

9.3. blmeipara Kon JkeTKi3iMereH maymapablH Oapibirbl  Kazakcran PecmyOiamKkachIHBIH
3aHHaMachIMEH OenrijeHreH Toprinte Kazakcran PecmyOmuKkachlHBIH COTTaphIHA MICTIUTYTE JKaTa Ibl.

9.4. apTtka KongaHbUIaThIH KYKBIK Kazakcran PecryOnmukachiHBIH KYKBIFBI OOJIBI TaObLIa b

9.5. KimenT meH maiinaceiHa KimeHT TeyieM »iOepreH 3aHIbl TYJIFa apachlHAAFbl €cenTecyliep
OoiibIHIIA ©3apa Hapa3bUIBIKTAp BaHKTIH KaThICYBIHCHI3, TIKEIEH ©3/1epi KapacThIpabl.

10. KynusijibLuibIk

10.1. Momimerrepai, akmapartbl KIMEHTTIH TejieM KYKaThlHIa KOPCETUITCH TYJIFalapra Oepy
KarpainapeiMen Koca IlaprTel OekitymeH, opblHIaymeH, bankrtiH Ka3zakcran PecnyGnukacel
3aHHAMACHIHBIH TaJlallTapblH OPBIHAAYMEH OaiJIaHBICTHI KQKET OOJIaThIH JKaFIaiiap/ sl Kocraranaa, bank
[HapTTel O€kiTy >KoHE OpbIHAAY OapbICHIHAA allFfaH AaKHapaTThIH, OHBIH IHIiHAE OaHKTIK KYIHSHBI
KYpaWTBhIH aKMapaTThblH KYNFSUTBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Teli JKOHE OJIapAblH YIIiHIN TyJIFanapra
alIbUTybIHA K0T OepMeiii.

MyHpaii MomiMeTTepAi, aKnapaTThl YIIHIN TyJiFanapra Oepy karmaiimapsl onapasiH KineHTTiH
KEIICIMIHCI3 JKapHsUIaHybl OOJbIN TaObLIMaiabl Hemece KIMeHTTIH KemmiciMiHIH, alJblH aja KeNiCiMiHIH
tanan etinmeyi Kazakcran PecnyOnuKkachIHBIH 3aHHAMAJIBIK aKTUICPIHJIE, OHBIH IIIIHIE TOJEM KbI3METIiH
KOPCETY/l PETTEUTIH aKTijep/ e OenriieHren ooca.

MornimeTTepai, aKmaparThl YIIiHII TYIFanapra OepyMeH Koca, KYNMHUsIIBIK Heri3ze amy yuriH bank
KnueHTTiH, OHBIH OKUTiHIH OaHKTIK KYIUSHBI KYpPaHTBIH MOIIMETTEpAl, aKmapaTThl ainryra OepreH
Kenicimaepin, KiueHTTiH, OHBIH OKUIIHIH AepOec JepeKTepil >KWHAYy MEH OHJCYIHE KemicIMIepiH
naiiianana ananpl.

10.2. Ocwr1 apkputbl KimmenT bankrig [apt Goiibiama KinenTtke kbi3mer kepceryi yurin Kimnentke,
[Hapt OolipiHma KineHnTke KepceTineTiH Kbi3MeTke, KIIMEHTTIH TeneM KyKaTblHAAa KepCeTireH
TYJIFAJIap/bl KOca YUIIHINI TYJIFalapra KaTbICThl OAHKTIK KYMUSHBI KYPaWThIH MOJIIMETTEp/l, aKIapaTThl
alryra e31HIH €e3Ci3 JKOHEe KaWTapbll anblHOAWTBIH KemiciMiH Oepeni. KimeHT, OHBIH oKii Teiem
KyXKaTblHa KOJI KOWFaH Ke3fle ochl KeniciM baHkTiH yi-kaiibiHJa jka30amia HbicaHAa OepiareH OoJibln
ecernTene/i.

10.3. lapt GoifpiHIIa KBI3MET KopceTiury Ke3inae KimeHTTiH 31, oHbIH ekuli KimeHTke, OHBIH
exinine, [llaptka, TapanTapabiH mapt OOHBIHIIA ©3 MiHJETTEMENEPiH OPbIHayblHAa KaTbIChl O0ap, OHBIH
imiHAe OaHKTIK KYNUSHBI KYpalTblH, aKmaparThl YIIIHIII TYJFajapra amlyablH cajjapbl yiiH baHk
KayanKeplIiK apKajiamMaibl.

MoanimerTepai, aKknapaTThl OChIHIAl alllyIbIH callJapbIMEH OailllaHbICThI TOyEKeNAep/IiH OapJbIFbIH
KnueHTTiH 31, OHBIH OK1II apKaTaiIb.

10.4. Ocwr apkwUIBl aepOec aepektep Typaibl 3aHra coiikec Kiment, KimueHTTIH aTbiHaH TejeM
KY)KaTbIHa KOJI KOAThIH OHbIH oK1l banknen IllapT GekiTy »koHe OpbIHAAay MakKcaThIHIA, aTal alTKaHAa
KnuentriH Hemece OHBIH OKITiHIH nepOec aepekTepiH «Xanblk» ToObiHa KipeTiH yitbiMaapra (bank
’KOHE OHBIH EHIIJIeC YHBIMIaphl), 63 JAepOec NepeKTepiH TpaHCIIeKapablK Oepyal Koca, OHBIH IIIiHJe
HepOec nmepextep Typaibl 3aHHBIH 16-0a0bIHBIH 3-TapMarbIHBIH |)-TapMakiIachlHa COWKEC, COHJIal-aK
Kazakcran PecnyOiuKkachlHbIH 3aHHaMachlHa >koHe (Hemece) baHKTIH HeMece eHIIIeC YHBIMIapIbIH
K1 Ky)KaTTapblHa COMKEC OChIHJAM jaepOec NepeKTepil JKWHAy, OHJey KaKeTTIrl TYbIHJIAWThIH Oacka
KaFjainapaa e3iHiH aepOec nepekrepiH baHKTiH jkuHayblHA koHe eHJeyiHe bankke kemiciMiH Gepei.
KnueHTTiH, OHBIH OKUIIHIH JepOec [epeKTepiH >KUHAay >KOHE 6©HJey DbaHKTIH, OHBIH eHIIijiec
yibIMIapbIHBIH Kapaybl OoiibiHIa Kasakctan PecnyOnukachIHbIH 3aHHAMAachlHA KaWIIbl KEIMEWTIH Ke3
KEJITeH TOCUIIEpMEH 1CKe achIPBLIAIBI.



11. Iaprrein spexeT eryi. [llapTKa e3repicTep skoHe/HeMece TOJIBIKTHIPYJIAP eHIi3y TIPTIOi

11.1. IHapt MaprTeix 2.2.-Tapmarbina colikec Llapt OekiTireH corTeH 6actamn KyIiHe eHe.

KnuneHTTiH TesieM Ky)KaTblH KaiiTapslll any xaraaiaapelH Kocrnarana (baHk neH naiinacsina TesneM
KaOBbUIIAHATBIH 3aHIbl TYJIFa apachlHAa OEKITUIreH TelieMaepaAl KaObuigay >KoHe aynaapy OoWbIHIIA
KbI3METTEp KOpCeTy Typajlbl LIAPTTHIH TaJalTapbIMEH TeJeMIepll OHJIAH peXuMiHae KaOblinay
KAapacTBIPbUIFAH JKarmaljapiael KOCMaraHAa), CcoHaal-ak KIHMEeHTTIH TeleM KY)KaThlH OpBIHIAY
KiIpTiareH Hemece baHkTiH oHBI opblHAaynaH Kaszakcran PecnyOnukachiHblH 3aHHaMmacel MeH Illaprra
KapacThIpbUIFaH Herizznemenep OoifpIiHIIA Oac TapTy karmaiblH Kocnaranaa, Llapr KinueHTTiH Tenmem
KY)KaTblH baHK opbIHIaFaHIla dpeKeT eTel.

11.2. KiueHTTiH, OHBIH OKuUIIHIH baHKKe TeiieM KyXaThlH BaHKTIH OHBI OpBIHIAybIHA ICHIH
KalTapelll any Typaibl Hyckay Oepyi, baHk mneH mnaijgacblHa TejieM KaObUIAAHATBIH 3aHAbI TYJIFa
apacelHAa OCKITUITeH Tejemlepal KaObuigay KoHE ayaapy OOWBIHIIA KBI3METTEDP KOPCETy Typallbl
IIAPTTHIH TaJaNTapblMEH TEXHUKAJIBIK I[IApTTapFa CoMKec TeJemal KaWTaphlll ajly MYMKIHAIr
KapacteipbiiMaran Oosca Kinuentrin [llaprran 6ac Taprybia/ILapTThiy OY3bUTYBIH OLIIIpE/Ii.

11.3. baHK KJIMEHTNECH ajAblH ajia Kejicrel, Oipxkaktel ToprimmeH IlapTTeiH TanzanTapbiHa
Kazakcran PecrnyOnmkachiHBIH 3aHHAMACBhIHAA OCNTUICHTeH e3TepicTep, TOJBIKTHIPYIAp CHTI3yre >KoHe
erep MyHJail e3repictep, TOJIBIKTbIpyaap KiIueHTTIH aFJjaibIH )kaKcapTca, KYKbUIbL.

Bapneik ocel karmaitnmapna bank TwicTi xabapiamaHbl, ©3repicTep MEH TOJBIKTBIPYJIapibl
dbunuanmgapra/oeniMinenepre skoHe baHkTiH web-caliThiHa oJjlap KOJIJAHBICKA EHTI3UINEH KYHTe IeHiH
KYHTi30€JiK OH KYHHEH KeIliKTipMel OpHaIacThIpaIbl.

11.4. Tapudrepnin yiFarw >xaFblHa Kapail esrepy jkarjaillapblH Koca airaHja, baHk ImapTka
@3repicTep, TOJIBIKTHIpYJIAp CHTI3YIIH e3re KarainapblHaa baHk TwicTi XabapiamaHbl, ©3repicTepi,
TOJIBIKTRIpYNapasl  dunuangapaa/demnimienepae xoHe baHkTiH web-caifiTbiHAa onap KOJJaHBICKA
SHTI3UITeH KYHTe JIHiH KYHTI30elliK OH KYHHEH KeIIiKTipMeW opHamacTeipansl. by skarmaiina Knuent
MBbIHAJIApFa KYKbLJIbI:

11.4.1. bankke TuicTi eTiHil xk10epy apkbuibl [llaprTran 6ac Tapryra;

11.4.2. xepceTy mapTTapbl OCBIHAANH KbI3METTEPAl KOPCETKEeH1 YIIIH alblHAaThIH Tapudrepre
©3repTUINeH/TOJBIKTHIPbUIFAH HEMECE ©3TepiCTep/TOJNBIKTHIPYIAp EHTI3UINeH TeJeM KbI3METTEpiH aiy
yiiH bankke xyrinGeyre.

bankTtiyg Knuentren jxa30amia xa0apiama, KOpPCETUIN€H OH KYHJIIK MEp3IM OTKEHIre JEiiH LIOTTHI
kaOyra apHanfaH eTiHiTI anmaybl Kiwmenttin IllapTThiH kaHa (e3repTiiireH) peAaKIHsIChIMEH,
TapudTep MeuepiMeH KemiceTiHiH Ounmipeni »xoHe [llapTka ocwkiHmail e3repicTep, TOJBIKTBIpYJap,
tapudrep bankTiH xabapiamachlHIa KOpCETUIeH KyHI KoiiaHbicKa eHriziizeni. byn perre Hlaprtka
KOCBIMILIA KeiCIM KacanMai1pl, KnueHTTIH KeiciMiH e3re jkaz0allia pacray Tajan eTuiMenal.

12. IIapTThI skacay TijJi Typajbl Tajan
12.1. Ilapt 3aHabl Kymi OipAeid MEMIIEKETTIK >KoHe OpbIc Tinaepinae xacanabl. LapTTeiH

MEMJIEKETTIK OHE OpbIC TUIAEPIHJErT MOTIHAEpiHAe KaWIbUIbIKTap OosraH skarnaiina LLapTTeiH opbic
TUTIHJIET1 MOTIHIHE OacCKIMIBIK Oepiiei.



