Kexke TyrajapabiH TeJeMIePiH AeJIATAbIK YibIMIAP apKbLIbI
Ka0bLI1ay ’KoHe ayaapy 00MbIHIIA KbI3METTEP KOPCETY TypPaJibl
Ne mapTt

K. 20 KBLIFBI « »

bynan opi «bank» nen atanateiH «Ka3zakceran Xaablk banki» AK atbinan
HETI31HJIe OpEeKeT eTymIi apKbUIbI, Oip JKarbIHaH, )KOHE

Oyman  opi  «¥ilbIM» el  aTaJaThiH aTblHAH
HETi31HJEe OpeKeT eTyIli apKBUIbI, EKIHIII
KarblHaH, OymaH opi Oipnecin «Tapanmrap» nemn, an opKaHChICH KEKeJIeH JKorapblja KepCeTIreHaeH
Hemece «Tapam» gen aranareiHaap JKeke TyJFanapAblH TeJeMICPIH ACTAANIBIK YHABIMAAD apKbLIbI
KaOblIay KoHE aynapy OoilbIHIIA KBI3METTEp KOPCETY Typajbl OChl IIAPTTHl TOMEHJErUIep KOHIHIE
OeKITTI:

1. IHapTThIH MIHI

1.1. Hlaprra OGenTiieHreH TOPTINTE KOHE TananTapaa ¥ HbiM KBLITFa
XKeke TyJiFanapaan (OyaH opi — TeseylIiiep) Kenecuiep apKbplibl Tejaemaepal Kaosuaayasl (0yaaH api —
TeeM/iep) TanchIpasl, an baHk Kysere achIpajsl: *

O xonma-kon akmanaii Typae bank OesmiMinienepi apKbUIbl JKoHE/HeMece Telieynriiepain bankre
aIIpUTFaH OaHKTIK IIOTTaphl apKBLIEI,

O rtesnem kaprachlH MaiiJallaHBIN JKOHE/HEMECe KOJIMa-KoJ akmanail Typae baHkTiH e3iHe-e3i
KBI3MET KOPCETY KYPBUIFBUIAPBIHBIH JKEJICi apKbUTHI;

O BankTte ambuIFaH TeJeM KapTaiapbliH naiaanana oteipbin, Halyk Homebank skeke Tynramapra
WNuTepHeT-0aHKUHT apKbLTHL.

2. TepMuHAEep MeH aHBIKTaMaJIap

2.1. Ocp1 LlapTThIH MaKcaTTaphl YIIiH TOMEHAET] HET13T1 YFhIM/Iap Nai1aIaHblIa bl

«Kasakcran Xansik banki» AK, oHbIH (unrangapsl/ GuinanabH KypbUIBIMIBIK/
apHayJIbl KYPBUIBIMIIBIK OeJTiMInesiepi/KbI3MeTKepIiep

beneduuuap naijacbiHa aKiia TejgeMi (HeMece) ayJapbIMbl XKY3€re acblpblIaThlH TYJIFa
benrimi O6ip yakbiT ke3eHl yuriH IoTTeIH >kaii-kyHi Typajibl THICTI Typle
Y3inai kemipme | pecimienren >koHe baHKTIH MepTraOaHbIMEH pacTajfaH KyKaT (Kara3bIK
HYCKaJla HEMeCe AJIEKTPOHIBIK HBICAH/IQ)

TeJIeM KapTOuKachlH Oepy Typajibl I[IapTKa COHKeC TeJeM KapTOYKaChlH

Bbank

Toaem naiganaHaThlH JKEKe TyJIFa HEMece erep aiJblH ajla TOeJEHTeH TeJeM
KApPTOYKACHIH o
KapTOUYKACHI-OHBI MaiiJIajlaHa OTBIPBIIT OIEPAIMSIIAP/IBI KY3eTe aChIPAThIH JKEKe
ycTayuibl TyrFa
3 benrini 6ip ToprinTe KaOBUITAHFAaH HOPMATHBTIK KYKBIKTBHIK aKTUIEPIiH
aHHaMA KUBIHTHIFBI peTinae Kazakctan PecmyOnukachbiHBIH 3aHHAMACHI
Knuent eTkizeTiH )oHe/HeMece KimmeHTTIH KbI3MeTiHe OaitnanbicThl, Kazakcran
PecriyOnukaceiHbIH 3aHHaMacbiHAa skoHe l[llapTra OenriieHreH TananTap.ibl
TeLiLIM 6¥SaTB.IH. TayapnapiibIH KoHE/HeMece KOpPCETUIeTIH KbleeﬁepniH TYpJIepi,
OHBIH imriHae: KIueHTTiH Kapyabl, aThIC JKOHE JKapbUIbIC KayIli Oap 3arTtap MeH
lci]::;:;:zp 3aTTap/bl; €CIPTKi, TCUXOTPONTHIK, YBITTHI, KYWIIPTill >KOHE PaJIMOaKTHBTI

3arTap; ajJaM OpraHiapbl MEH TIHJEPIH; AJKOTOJb JXOHE TEeMeKi eHIMIepiH
(Kazakcran  PecnyOnmkachlHBIH ~ 3aHHaMachlHA ~ COMKEC  MEMIICKETTIK
OpraHJapJblH THICTI PYKCATHIHCBHI3) OTKI3yiHE (OHBIH INIIHJAE OTKi3yiHe)

! Tonem KaOBLIIAYIBIH KAKET apHACHH TaH/ay. [[lapT Tanantapbiaia TenemMuep i KaObUIIayIbIH €Ki apHaChI 1a KAPaCTHIPHUTYBI MyMKiH: BaHk
GeutiMILieci apKBUTBI XKOHE 63iHE-031 KBI3MET KOPCETY KYPBUIFBUIAPBIHBIH JKeITici apKbUIbl (Oy1aH Opi — *AIIIbI WIapT).



OailTaHpICTHI Tayapiiap (KOPCETIIETIH KbI3METTEP); YUBIMIACTHIPY KOHE OTKI3Y
xeHiHAeri  kepcerinerin  KpiMmerrep  (Kasakcran — PecryOnmkachbIHBIH
3aHHAMachblHA COMKEC MEMJICKETTIK OpTraHJapAblH THICTI PYKCATBHIHCHI3);
CeKCYANJbIK CHIIATTaFbl, COHAAW-aK »KajmbiFa Oipiedl KaObulgaHFaH MOpPajb
JKOHE aIaMTepIILTIK HOpMaJlapblHA KAaHMIIbl KEJETIH KOPCETIICTIH KhI3METTED;
Kazakcran PecrnyOnuKkachiHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC aiHalIbIMBIHA THIHBIM
CaJIBIHFaH HEMece IEKTENreH o3re JIe Tayapiiap

Bipbinraii Tesiem
KYKAThI

OyJ1 KOMMYHAQIIJIBIK TOJIEMAEP/Il TeJeyre apHaiFaH TyOIpTeK HbICaHbl. TYpFbIH
y#-Kainapasl KYTill ycTayFa KoHe KOH/AEyTre )KOHE KOMMYHAIIBIK KbI3METTEP i
KOpCeTyre akbl TeJiey YIIiH bipbIiHFail TesieM Ky)KaThIHBIH HbICaHbI (Oy1aH api —
BbTK) a3ipnenyne.

XKeke tynranapra apuanran Halyk Homebank wuHTepHET-OaHKMHTI-TOIIEM

KTUB KapTOUYKaJapblH ycTayliblFa VIHTepHET >KeliciHAe TejieM jKacayFa MYMKIHIIK
Oepetin bankTiH OargapiaManbIK-annapaTThiK KemeH1
ANEKTPOHABIK TOJIEM KYpalbl OHBI YCTAayIIbIFa SJEKTPOHABIK TEPMHUHAJIAAP
Hemece 0acka OaiiylaHbIC apHaJapbl apKbUIbl aKIIa TeJIEMJEPiH KoHe (Hemece)
ToeJsiem ayJmapbIMAApbIH JKy3€re achlpyFa HE KOJIMa-KOJI akila ailyFa He BallloTa
KapTO4YKaChI aiipIpOacTay bl )KOHE TOJIEM KapTOYKACHIHBIH YMUTCHTI alKbIH/IaFaH KOHE OHBIH
TajanTapblHIa alKbIHAATFaH 0acka Ja onepauusuiapibl Kyprisyre MyMKiH/IIK
OepeTiH aKnapaTThl KAMTH/IBI
. naiacbiHa TeJIeM KYPri3UIeTiH KbI3METTi OepyIi (3aH bl TYJIFA, 1apa KOCilKep,
ﬁ:ﬁx:;;eipm mapya (q)epMep) KOJXKaJIbIFbI, JKEKE COT OPBIHAAYIIBICHI, KEKE HOTApHUYC,
aJIBOKAT, KociOM MeauaTop)
Kapr-mor Kaproukansik 6a3agarsl aFbIMIAFbI IOT

JlepOec moT

TeJICYILIIHIH MEKEHKaUbIHbIH [IUPPIIBIK UIEHTU(PUKATOPHI

XaJabIKapajablK
TOJIeM KyHeci
(XTK)

bip cayna wmapkacbIMEH IIBIFAThIH XaJbIKApaJIbIK OAaHKTIK TeJemaep
KAaybIMJIACTBIFBIHBIH KaTBICYIIBUIAPBI apachlHAArel TpaH3akIMsIIapMEH aiamacy
AKOHE ©3apa dpeKeTTeCy KyHeci.

bipikken ¥nrrap ¥UbIMBI — XanblKapasiblK OCHWOITHIUIIK TMEH KayilCi3miKTi

bYY KOJIZIay JKOHE HBIFANUTY, MEMIIEKETTEP apaChIHAAFbl BIHTBIMAKTACTHIKTHI JAMBITY
YILiH KYPBUIFaH XalbIKapaibIK YHbIM
baHk akmia aygapy Typajisl HYCKayJlIapAbl )KOHE HYCKAyJapAbl TOKTaTy HEMECE
OnepanusiiibIK KJIMEHTTepJIeH MYHJall HycKaynapAbl KalTapelll ainy Typajibl eKiMJIep.i
KYH KaObUIIay bl KOHE OJIApJbIH MaiifachlHa akiia ayjaapynbl iCKe achlpyMeH
OailTaHpICTHI XabapiiaManapabl KiOEpy/l )Ky3ere achIpaThlH YaKbIT K€3€H1
Teseymri KnunentTiy naiijaceiHa Tej1eM KacalThIH JKeKe TYJIFa

TeJieM Ky:KaThl

Kara3 JKeTKI3TillTe )acalfaH He JJIEKTPOHIBIK HbICAHJA KaJbINTACTBIPBUIFaH,
COHBIH HETI31HJIe HEMece KOMETriMeH TeJeM >KoHe (HeMmece) akila ayaapbIMbl
XKY3€re achlpblIaThlH KY)KaT

bank xeke TyrramapmaH Tejemaepl KaObUIIay KoHE aymapy OoWbIHIIA

g;:ifﬂnbm KBIS&MCTTCpILi Kopcery Typaibl THICTI MApPT >KacacKaH 3AH/IbI TYJIFANIAp, ONapiibl
(Yiibim) KeHliHHCH KbI3MET mafiackiHa ayziapy MaKcaThiiia 61pLVIHFaH TOJIEM KYIKaThl
OOWBIHIIIA AJIIHFAH TOJIEMJIEpP COMATAphIH OOJIETIH MpoBaiiaep

O3ine-o3i «Cash-In» ¢pyHkmuscel 0ap KypbUIFbUIapABI KOCA allFaH/ia, TeJICYIIire aKiaHbl
KbI3MeT KOHE TPAH3AKIUSIIAPIbl PACTANTHIH KY>KAaTTap bl 63 OCTIHIIE alTyFa )KOHE TOJIeM
KepceTeTiH KapTajapbl MEH KOJIMa-KOJI akKllaHbl MaiifagaHa OTBIPBIN TOJEMAEPAl Ky3ere
KYPbLIFbLIAP acblpyFa MYMKIiHAIK OepeTiH Oacka Ja »dJIEKTPOHIBIK OarJapiaMaibIK-
JKeJtici TEXHUKAJIBIK KypaJiap.

ot ¥ bIMHBIH OAHKTIK IIOTHI




bank kepceTeTiH KbI3BMETTEpi YIIIH YCTAHTBIH KOMHCCHSIAPBIHBIH MOJIIIEPiH

Tapugtep OenrijelTiH KOJAAHbICTAFbl TapudTEp.
Teneymiire o3 OeTiMeH akiia anyFa »XOHE ONEpalMsTIapAblH >KYpri3ireHiH
O3ine-o3i pacTaThiH Ky)KaTTap[bl ajdyFa >KOHE TeJeM KapTOodKalapbl MEH KOJIMa-KOJ
KbI3MeT eTy | aKlIaHbl MaiJaNaHyMeH TeJIeMIep KYpPrizyre MyMKIiHIIIK OepeTiH KYphUIFbLIap,
KYPBLIFBICHI oublH 1imnHAe Cash-In  ¢QyHKIUACBIMEH, >oHEe Oacka JJa DJICKTPOHIBIK
OarapiaMabIK-TeXHUKAJIBIK KYPBUIFBLIAP.
AKIIaHBl JKBUIBICTATYMEH KYPECYAIH Kap:KbUIBIK IIapachlH a3ipiey TOObI
(DATD). KpuIMBICTBIK  KipicTepAl  KBUIBICTaTyFa JKOHE  TEPPOPU3MIIL
DATD KapkbUIaHaplpyra Kapcbl  ic-kumbll  (AXK/TKK) camaceiHma — omeMuik
CTaHJApTTApAbl JKacayMeH alHaibicaThiH, coHpai-ak AMX/TKK yiaTTeik
KYHeEJIepiHiH OChl CTaHJApTTapFa COKeC KellyiH Oarayay/bl Ky3ere achblpaThlH
YKIMET apajiblK YHBIM
KapsKbLIbIK KaPTqua ycTaymsuiapra HHTe‘pHE‘}T meniciyae Teﬂeynepai KapTOYKaHbI
nopra MAH/IANAHBIT  KYPrisyre  MyMKiHIIK Oepetrin bankTiH OarnapiaManbk-
anmapaTThIK KEIICHi.
DAEKTPOHABIK Teneymrire e3iHe-031 KbI3MET KepceTeTig KYpBUIFbLIAp Kemici APKBLITbI
ot KOMMYHAJIIBIK JKOHE ©3T¢ JIe KBI3METTEp YIIIH TeJIeMACP/l Ky3ere acslpy YIIiH

Y WBIMHBIH 3JICKTPOH/IBIK HBICAH IAFbI IOT-TYOIpTET!.

bankriH Tenmem kaproukachiH ycraymbiFra "Kazakcran Xanbik banki" AK-tan
e3relie Ke3 KelreH SMUTEHT baHk 1IbIFapFraH TeJieM KapTOYKAChIH YCTaYIIBIHBIH
Chargeback OTIHIIII HETi3iHJae XaJbIKApaIbIK TOJIEM JKYHWENepiHiH KaruaajapblHa COMKeC
AKYPTi3UIreH Tepren-TeKcepy HOTHKeNepiHe Heri31ereH Jayibl TeJIeM COMachlH
KalTapy KaXKeTTir1 Typabl Taja0bl

AKII Ka3plHalIbUIBIFBIHBIH IIETENAIK aKTUBTEpiH Oakpuiay OacKapMachl.
¥ATTHIK KAyiNCI3AIKTI KaMTaMmachl3 €TETIH JKOHE MIETENJIIK TeppOpPU3MMEH,
€CIpTKI CaTyMEH >KOHE Kallmail KbIPBIT-KOI0 KApybIH TapaTyMeH OaiaHbICTHI

OFAC .. ;
Kbi3MeTneH Kypec kyprizeTiH, AKII-TbIH MeMIEKeTTIK Ka3bIHAIIBUIBIK
OeiMIle; SKOHOMHKAIBIK CAaHKIUSIAPIbIH KOJJAAHBUIYbIHA, aTam alTKaHa
AKII aymarpIHIaFbI MIETENJIIK aKTTUBTEPre THIMBIM cayra OaKbliay skacaiiipl
3. TapanrapabiH MiHAeTTepi MeH KYKBIKTaphbl
3.1. bank:

3.1.1. TeneymiinepaeH ¥HBIMHBIH MaiiackiHa TeNeMIep i MbIHANAP apKbUIb! Kabbiiaayral:

O  Bank OemiMiteci apKbLIbl THICTI YIITiAET ToeM KykaThl OoibiHmIa. TemeM i KaObuIarana
TeJieM KY>KaThIHBIH eKi Oeuirine baHk KOMITBIOTEPITiK OeNri KOWBIM, TeeM KaObUI1aHFaH KyH MEH COMAChIH
KepceTel, KY)KaTThIH €Kl 0eliriHe Kaccup KoJl Kosbl. TeseHreHi Typaisl Oenri Oap TyOipTek Teneyiire
KalTapblaaibl;

O Bank mibiFapraH TeJieM KapTajapbliH JKOHE KOJIMAa-KOJ aKIIaHbl MaianaHa OThIPHIN, ©3iHe-031
KBI3MET KOPCeTy KYPBUIFBUIAPBIHBIH JKETiC1 apKbLIHI;

O Bauk mibiFapran TeJeM KapTajlapblH maiinanaHa oTeipei, Halyk Homebank xeke Tysiramapra
WNuTepHeT-0aHKUHT apKbLIHL.

3.1.2. rtemeymrinepaeH KaObUITaHFaH TOJEMJACPIIH ODJIEKTPOHMABIK Ti3LmiMiH (Ti3LmiM yaTici —
[apTTeIH 1-KOCHIMIIIACHIHA COMKEC) TOJIEM JKacallFaH KYHHEH KeWiHT1 Keneci KYMBIC
KYHIHEH KelnkTipMei ¥ HBIMHBIH 3JICKTPOH/IbI MEKCHKalibIHA KiOepyre. [TesreM coMachIHbIH KaObLIaayFa
KEJIMEUTIHAIr Typaibl aKmapar Ta TeJeYIIire TeJiey COTIHAE 3JIEKTPOHIbl OaHKMHT Kyieci apKbUIbI
6epineni]?.

2 Yiipivmen online pexune o3apa opeKeTTeCKeH JKariaiina KomaHsuiazel. Tik KaKIaaarsl TApMAKIIAIAD AlbIHBII TACTATFAH XKAFNAlna,
TapMaKIaNapAbIH KeHiHT1 HOMIpPJICHYIH 03repTy KaxeT.



bank ¥YibIMHaH ajabIHATBIH KOMHUCCHS COMAachl Typaibl YiibiMra xaOapmaiinbl (erep Illaprra
TOJICYIII/IEH KOHE «WKEICNACTIIreH ayJapbiMIap peKUMIHAET» omneparusiap OOWbIHIIA KOMHCCHUS ATy
ChI30achl KapacCTHIPBIIFAH JKaFdaiIap sl KOCIIaraH1a);

3.1.3. Tememaepni YJecTipy Ti3IMIEMECIHAE KOPCETUIreH KbI3METTEpi >KETKi3YIIIepIiH
MEKeH)KaibiHa (Oy/JaH opi — KbI3BMETTEP/l JKETKIi3YIIiIep) TOJIEeM MAaKCaTBIHBIH KOj(Tap)el Oap
TeJIeMIEP/Ii ayapyFa;

3.1.4. xKyH caiiblH )xyMbIC KYHAepi Y#bpIMHaH [llapTThiH 3-KOCBIMINIACHIHA COMKEC, AJICKTPOH/IBI
Typae MmbiHa E-mail: MEKCH)KallblHA TeNeMACp Al alylbuiap KepCeTUIreH
TeJeMIEPi YJIECTIPY Ti3IMIIEMECIH alyFa;

3.1.5. ¥YiipiMHBIH 1mOT-TYOipTeriHiH Oacma yirici esreprenze Y WbIMHBIH TanaObl OoibIHIIA
AJICKTPOH 1Bl OAHKUHT KYHECIHAE dJICKTPOHIBIK IIOTTHIH AYPBIC KOPCETUTYl YIIIIH KaXETT1 TOJBIKTHIPYIap
xacayra. bys perre ¥itpim BankTiH e3repTynep/i eHrisyi YUIiH Tajal eTUIeTiH KyHTe JeiiH keMinae 45
(KpIpBIK Oec) KYMBIC KYHI OYpBIH JJICKTPOHIBIK TYpAE aKMapaTleH ajiMacy YIIiH (opMarTapabiH
cumarTamacel 0ap jxkaz0aia xabapiaMaHsl Ki0epy apKplIbl baHkke xabapiansl;

3.1.6. ¥iipiMHaH SIEKTPOHABIK LIOTTAp OOMBIHIIA TeNEyIIIep TeJeTeH TOeJeMAEPAIH >KeKe
coMajapbIH OHJIeyre KaObuiaayra O0JIMalThIHBI Typasibl Xabapiamans! anran xarnaiina (Iaprremy 3.1.1-
TapMakIiacbiHa colikec), bank kaObuimaHOaraH TeJeM COMallapblH «aHBIKTAJIFaHFa JeHiH» [I0TTa
OpHAaJIaCTHIPA/IbI,

3.1.7. omepanusibIK KYHHIH 1IIIH/E TeIeMIepal yiecTipy TizimaeMecin anrad kyHi (LlapTteiy 3-
KOCBIMIIIAChIHA COMKec) ¥ibIM OepreH TeneMaepai YISCTIpy Ti3iMAeMEeCiHiH 3JIEKTPOHIBIK (DaibpiHa 1o
ColKeciHIIIe, aBTOMATThl PEKUMJIE TeJCYIIUIepAeH KaObUITaHFaH aKIlIaHbl KbI3METTEP KETKi3yIILUIepIiH
OaHKTIK MIOTTApBIHA ayaapyFra. by perre, TemeMm TanceipMaaa Keieciiep kepceriieni: makcarbiaaa VIN
KOJIbl KOPCETIJIEeTIH, KONIK CaJbIFbIH Toliey eceOiHe KaObUigaHFaH, OIOJKETKE TOJICHETIH TeJeMAepAi
KOCTaraH/a, «(KK.aa. #oK.) OOWBIHINA aynapbIM TeJeMJAEpHi YJecTipy Ti3iMaeMeciHe COHKec Ky3ere
achIpbUIFaH, ¥ IBIMHBIH aTaybl»;

3.1.8.tenemuepai ynectipy TiziMaemecinie ¥ibIM KiOepreH Karenep aHBIKTaIFaH Karaanja
(Ti3iMIEMEeHIH ANIEKTPOHIBIK (DaiiTbl KaFa3 TaChIFBIITAFBI KY)KaTKa Colfkec KelMeyi), dEeKTPOHIBIK (haiiira
e3repTyiepai ¥UBIMHBIH Kacalybl KaXeT e3repTysiep Typaibl akmapatbl Oap pecMH XaTbl HeETI31He
eHTi3yre;

3.1.9.¥ipIMFa KOCHApJIbl TEXHUKAIBIK KYMBICTApABl JKYPri3y Typallbl Kara3 TaCBIFBIII
KoHe/HeMece ANEeKTPOHABIK TOIITa >KoHe/HeMece (PaKCUMUIbIIK OallaHbIC apKbUIbI KemiHae 24 carat
OypeiH xalapiiayra. AmNarTelK >KaFfgaimap maiga Oonranma bank Oip caraTThiH imIiHAE YWBIMFa
ANEKTPOHMBIK MOINTa XoHe/Hemece (akcummbaik Oainmanbic sxoHe/HeMece LllapTTeiH 12-TapaybiHaa
KOPCETIITeH HoMIpre TeiepOHMEH KOHbIpay IIaly apKbUIbl Xabapiaiapl )oHe 3aKbIMAAP/bl KO YIIIH
KOKeT IIapaiapAbl KoJJaHaAbl. baHK >KYMBICTapIbIH asKTalFaHbl KOHE amlaTThIK >KaFdaiiapIbH
KOWBUIFaHBI Typasibl ¥ MbIMFa yaKThUIbI XabapiiayFa MiHJETTEHEI1;

3.1.10. TexHUKaJBIK >KaFbIHAH ICKEe achIpbuly Jeperi OoilbiHIIA >xiOepineriH, bankTiH ¥Yiibimra
kazabma xabapiamacblHIa KOPCETUIreH KyHHeH 3 (ymI) >KyMbIC KyH1 IIIiHAE TeJeyluIlepAiH
KOMMYHAJIIIBIK JKoHE Oacka KbI3METTEep YIIIH TeleMIepiH KaObUIAayFa >XoHE ayaapbIMIapbl Ky3ere
acpIpyra Kipicyre MiHAeTTeHe/i.

3.2.YiibIM:

3.2.1. [llaprTeiH 4.1-TapMarsiaaa Oenrinenren BaHKTiH cHIifakpIchIH Tosteyre]’;

3.2.2. baHKTiH TeneymijepAeH KaObUIIaFraH TeJEMJEPIiH TOJBIK aydapbUlyblHAa OaKbLIay bl
Ky3ere aceipyra. TemneymuriiepaeH KaObUIIaHFaH KOHE TOJEMICP/Il alTyIIbIIapIbIH MIOTHIHA KEJTIN TYCKEeH
coManapaa KaHaai aa Oip coilKkeccCi3[ik aHBIKTAlFaH karjaiina, Oyn keHiHae bankke ka30Oamia Typne
xabaprayra;

3.2.3. Tenmemi XKYpridy Ke3iHJe OHBIH TarailbIHAANyBIHIA KaTe AepeKTepAl (AepeKTeMenepi)
KOPCETE OTHIPHIT, TY3ETYJIEp €HTI3yTe KoHE TOIEMIACP/IIH THICTI COMACHIH €CenTeyre OaFrbITTaIFaH O0apIIbIK
iC-KMMBUTIApABI KYpPri3ciH. bys perte ochl ic-opekeTTep TeJNeYIIIEpiH cypay calybl OOWBIHIIA JKIHE
oJIap JKYPTi31ITeH TOJEM Typasbl Y31H]II KellipMeHi (YeKTi) YChIHYBI OOMBIHIIA KY3€Te achIPhLIyFa THIC;

3.2.4. TeneM KapTOYKAChlH MaijalaHa OTBIPHII TeyieMaep OOMbIHIIA TeleM KapTOYKaChIH
naiagaHa OTBIPBIT, OAHKTIH KaThICYBIMEH TOJICYINre KauTapyabl )KY3e€re achlpy KaKeT OOJFaH Ke3Je
YIBIM TeJIEMHIH JepeKTeMeNepiH KOPCETe OTHIPHIIN KOHE YHBIMHBIH IIOTHIHJA KalTapy YIIiH >KEeTKUTIKTI
KapaxaT O0JFaH Ke3/ie OaHKTIH aThlHA PECMH XaT XKiOepe/i;

3 YilbIMHaH KOMHCCHSUIBIK ChIaKbl ally ChI30achl TAHJAIFAHA KOJIJaHbLIAIbL.



3.2.5. 3 (ym) >xymeic KyHi imriHae bankke xabapnayra jkoHe Kaiita Tipkey, BCH, 3aHmbi
MEKEHKalIbIH, TelIeOHHBIH 03repyi, HycKayaap/1a KoJl KOIOFa KYKBIFBI 0ap TYJIFaapibl aybICTRIPY, KOHE
[IapTThI OpBIHAAY YIIIIH MOHI Oap ©3re 03repTyJiep Typasibl THUICTI TYp/Ie PECIMIIEITEH pacTay KY’KaTTaphlH,
COHBIH imiHae baHKTiH Tana0dbl OOWBIHINA YCHIHYFA;

3.2.6.bankIieH TypakThl OalaHbIcTa 00NIYFa;

3.2.7.1HaptTeIH 3.2.9-TapMaKIIaChIHBIH TaJaNTapblH CaKTall OTBIPHII, TOJIEM KY>KaTHIHBIH HBICAHbI
YKOHE/HeMece JIepeKTeMelepl o3repTUIreH kaFaaiaa bankke TricTi Typae xabapiayra;

3.2.8. Kazakcran PecrnyOnukachlHBIH 3aHHAMAchIHAA JKOHE baHKTIH 1mIKi KyKaTTapblHAa
KapacThIpbUIFaH MiHAeTTeMenepAl baHKTiH opbIHAaYBl YIIIH KaXeT akmapaT MeH Ky>KaTTap/bl, COHbIMEH
Koca OeHe(uIrapIIbIK MEHIIIK Hellepl Typaibl aklaparTel baHKke YChIHYFa;

3.2.9. laprTeiH 3.1.2-TapMakiiacbiHa coiikec baHKTEH anbplHFaH aKmaparThl eHAeyre. OHuey
HOTIKeepi OOMbIHIIA KaObUIIaHFaH TeJIEMICPAiH KaObUIayFa KeJIeTIH/ITH aHbIKTai oThIpsI, LHapTThiH
3.2.8-TapMakmiacbiHa KapacTBIPbUIFAH MeEp3iMje TeJIeMIEpAl YIECTIPY Ti3IMAEMECIH 3JICKTPOHJBIK
TaCBIFBIIITA XKi0epyTe;

3.2.10. IlaprTeiH 3.1.1-TapmakiiacklHa COMKeC aKmaparThl ajifaH KyYHHEH Oacrar 2 (eKi) KyMBIC
KYHIHEH/KeJleci JKYMBIC KYHIHEH KeIIKTipMed (ainFraH KyHJAI Koca ajFaHaa) TeJeMIepli adylibuiap
KOPCETUITeH, TeJIeMIEp/ll YJIEeCTipy Ti3IMIAEMECIH AJIEKTPOHABIK Typae (dMeKTpoHIbIK (aiin) bankke
xibepyre;

3.2.11. TenemM KY>KaTbIHBIH ©3TepTUIreH HbICAHBIH baHKIEH alibIH ajla KETICKCHHEH KEHiH FaHa
TeJIEM KY KaThIHBIH HbICAHBIHA ©3TepTYJIep CHTI3yTe;

3.2.12. [¥iibIMHBIH OepreH HbICaHbIHIA bBaHKTEH CypaTylbl aifaHHaH KeiiH, YWbIMHBIH
JICPEeKKOPBIHIA TOJICYIIiHIH JaepOec moTel Oap Oosranma, baHKke HAKTBHI YakKbpIT peKHMiHJE (OHIIANH)
YiiBIMHBIH IIOT-TYGipTeriHiH 6acma yiricine GapblHIIa coiikec KeleTiH SMeKTPOH IBIK, OTTh YChIHyFa];

3.2.13. bankke JKOCHapiibl TEXHHUKAJBIK JKYMBICTApIbl JKYPri3y Typasbl KaFa3 TaCBIFBIII
YKOHE/HeMece AJICKTPOHJBIK IOINTa JKoHe/Hemece (haKCUMUWIbIIK OalmaHbIC apKbLIbl KeMiHae 24 caraT
OypblH xabapnayra; ANATTHIK >Karmainmap maiga OonraHma YiueiM Oip cararTeiH imiHAe baHkke
ANEKTPOHABIK MOINTa XoHe/Hemece (akcummbaik Oainanbic xoHe/Hemece llapTTeiH 12-TapaysiHaa
KOPCETIITeH HoMIpre Tele(OHMEH KOHBIpay IIaly apKbUIbl Xabapiaiabl )KoHE 3aKbIMIIAPAbl KO YIIIH
KOKeT IIapanapAbl KOJMAaHaAbl. YWBIM KYMBICTApIbIH asKTaIFaHbl JKOHE AamaTThIK >KaFaanaapbIH
KOWBUIFaHBI Typasibl baHkKe yaKThUIbl Xabapiaysl THIC.

3.2.14. xapTanapbIH JepeKTeMenepi KoHe onepanusiiap Typajibl aklapaTThl CaKTayFa KOMbUIATHIH
XaJbIKapaJIbIK TOJIEM JKYHelepi TallanTapbIHBIH CaKTATYbIH KAMTaMaChI3 €TYTE;

3.2.15. ¥itpiMublH IlapT OolibiHIIA ©3 MiHJAETTEMENEpiH, XaJblKapalblK TejieM XKyienepi
KaFuJanapelHelH ~ JkoHe/Hemece — Kasakcran ~— PecnyOnmkacel — 3aHHaMachIHBIH — TaJlallTapblH
OpBIHJIaMaFaHbIHA/THICTI TypJie OpbIHIaMaFaHbIHA OailmaHbICTHl baHKTe TybIHAaFaH 3anmangapisl bankke
eTeyre;

3.2.16. bankke ¥iipiMFa KbI3MET KepceTyre OainaHbIcThl baHKke KaThICThl XalbIKapasbIK
SKOHOMHMKAJIBIK CaHKIUsIIApbl KOJJIaHY caliapblHaAH OaHKKE KEeNTipiareH 3ajnayasl BaHK aiKbIHIaraH
TOPTIIIIEH KOHE Mep3iMIEp/e OTeY;

3.2.17. ¥ibIM KbI3METIHIH THICTI Typil yunH OenriienreH Kazakcran PecmyOmmkacsl
3aHHAMAaCBHIHBIH OApJIBIK TaNANTapPbIH CAKTAY;

3.2.18. bankTtig Tamader OoiibHmia IllaptTeiH 3.2.4 xoHe 3.2.5-TapMakimaiapblHAa Ke3JeNTeH
Kyxartapabl, connaii-ak Chargeback Tenem kapTodkachlH yCTayIIbl OacTaMaIlIbUIBIK YKacaFraH JKaFaanma,
Kpi3merTepai KeTKI3YIIHIH KbI3MET KOpCEeTY KOHIHJErl MiHJeTTeMeNep/l OpbIHAAaFaHbIH pacTalThIH
Ky>KaTTap/bl OaHKKEe YCHIHYFa,

3.2.19. Chargeback Tenem kapTOUYKaChIH YCTayIIbl OacTaMaIlblUIBIK JKacaraH >Karaaiia, OaHKTIH
Tanabbl OolbiHIIA BaHKKe KBI3METTEp/i KETKI3YIIiHIH KbI3MET KOpceTy OOUBIHIIA MiHAETTEeMeNepai
OpBIHJIaFaHBIH PACTANTHIH KY)KaTTap bl YChIHYFA;

3.2.20. BankTig Tamanm eryi OoWbIHIIA YHBIMABI (OHBIH OKIJTIH) THICIHIIE TEKCEpy >KOHE
ColiKeCcTeH Py, OCHeUITMAPIIBIK MEHIITIK HECIH aHBIKTAY, COHJIali-aK CATBIKTBIK PE3UICHTTIT1, KBI3MET TYpI1
KOHE YKacaJaThIH ONEpaIUsIIap bl KApXKbUTAHIBIPY KO31 Typasbl MAJIIMETTEp/ 11, OTlepalusIapabl Kyprizyre
0ailTaHBICTBI KY)KATTAP/Ibl YCHIHY YIINIH KAXKETTI MOIIMETTEP MEH KY)KaTTapbl YChIHYFa;

3.2.21. Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHAa Ke3jaeireH ToprinmeH Kazakcran
PecnyOnmkackl 3aHHaMachIHBIH —TeJieMAepAl KaObuimay OOWBIHINA KYPTi3UIETiH —omeparusiapra
ColiKecTiriH Tekcepy MakcarbiHna Kaszakcran PecnyOnukacbiHblH —BamroTanslk koHe e3re  Je



3aHHAMacChIH/1a KO3/IeJIreH KY’KaTTap MEH aKlapaTThl YChIHYFa MiHAeTTeHe/i.

3.3. bank:

3.3.1. llapTThiH 4.1-TapMarbiH/1a OENTIICHTEH ChIMAKBIHBI aTyFa XKoHE Y UBIM OTIEPAIUSHBI )KY3eTre
achIpy YIIIH IIOTTA aKilla COMACBhIHBIH, COHBIMEH KOca baHK ChIfaKbIChl COMACBIHBIH KETKUTIKTI O0JIYyBIH
KaMTaMachl3 €TIIEeTEeH JKaF/1aii/la OHbIH HYCKayJapblH OpbIHJIAy1aH 06ac TapTyFa;

3.3.2. ¥bIMHBIH YHBIMIBIK-KYKBIKTHIK HBICAHBI ©3TepTUITeH/ KaiTa aTajlfaH, Mepi JKOFajFaH
HeMece TO3FaH ar1an/1a »aHa Mep/li JaibiHaay yiriH ¥ieiMra 20 (KUbIpMa) )KYMBIC KYHIH Oepyre KoHe
aTalFaH Ke3eH imniHae ¥bpIMIbI OHBIH jka30aliia eTiHIII HeTi31H e KaOblIIayra;

3.3.3. ¥iibimHaH (OHBIH OKUTIHEH) ¥HbIMABI (OHBIH OKUTIH) THICTI Typle TEKCepy KoHe
colikecTeHipy, OeHepHUUMAPIBIK MEHINIK HMECIH aHbIKTay VIIH KaXKET MOJIIMETTEp MEH KyKaTTapabl
YCBIHY/IbI, COH/Iali-aK CAJIbIK PE3UACHTIT], KbI3MET TYP1 JKOHE jKacaiaThlH ONepalusiap/Ibl KapKblIaHAbIPY
K631 Typajibl MAJIIMETTEP/I1, ONIEPALIUSHBI )KYPri3yMeH OaiIaHbICThI KY)KaTTapAbl YCHIHY/IbI TaJIall €TYTE;

3.3.4.baHKTIH TeJIeMIEpaiH/ayapbIMIapAblH  KBUIMBICTBIK JKOJIMEH aJIbIHFaH  KipicTepi
3aHIaCTBIPYMEH (GKBUIBICTATYMEH) KOHE TEPPOPHU3M/I KapKbUIAHABIPYMEH OalIaHbICTBI 0OJybl MYMKIH
eKeHIHEe KyMoH1 TyblHAaraHga Teneminire/Kpi3merTepai okerkizymire (Knuentke) Tenmemuepai
XKOHE/HEMece ayaapbIMIaplbl KYpri3yAaeH Oac Tapryra. by perre akma Tek YWBIMHBIH HIOTHIHA
KalTapbuIaJibl.

3.3.5. akmapaTThIK KyHenepai TaimaTaHyMeH >KOHE/HEMECe TBhIMBIM CallbIHFAH TayapiiapIbl
(KpI3METTEpAl) caThill OTKI3yMEH OalIaHbICTBl, YWBIMHBIH/ KBI3METTI JKETKI3YIIIHIH ©3re 3aHChI3
KBI3METIHIH HEMeCe aasKTBIKTBIH MYMKIH OOJaTBIH JIEPEKTEepi Typallbl HEri3jeNreH Ooibkamumap Oap
6onrana [lapt GoiibIHIIa MiHAETTEMENEP/IIH OPbIHAATYBIH AaYbl KaFaail aHbIKTaIFaH/PETTENTeH COTKE
JeiH TOKTa TypyFa. TapanTapJslH KYKbIKTapbl MEH MYAJICIIEPIH KOpFayFa OarbITTaIFaH aTajifraH TOKTaTy
[apTTel Oy3y OOJBIN TAaOBLIMAN IBI )KoHE baHKKe MYIIKTIK CAaHKIUSIIAPABI KOJIJaHY KOHE ©3T¢€ KAFbIMChHI3
cajap YUIiH Heri3 O6osa anMaiasl. MingeTTemMenepIiH OpbIHAaybl TOKTAaThUIFaH jkarnaiina bank ¥itpimra
Oy1 >xeHiHe xabapiama xi0epyi THiC;

3.3.6. «Kazakcran PecnyOnmukaceiHarel OaHKTEp OHE OaHK KbpI3MeTI Typaibsl» Kazakcran
PecniybnukacsinblH 3aHbIHIa, «Tenemaep sxoHe TesieM xyienepi Typais» Kasakcran PecyObnmkachIHbIH
3aHpiHa, KBUIMBICTBIK JKOJIMEH aJlbIHFaH KIipiCTep/Ai 3aHIacThIpyFa (KBUIBICTATyFa), TEPPOPH3IMII
Kap)KbUTaHJBIpyFa  Kapchl  ic-KuMbUT — Typanbl  Kasakcran  PecmyOnmukachlHBIH — 3aHHaMachlHIa
KAapacTBIpbUIFAH JKar/jaiyiap/la ONepalusHbl XKYpri3yleH Oac TapTyra xoHe (Hemece) YUBIMHBIH
olepalusIapblH TOKTaTa TYPYFa;

3.3.7.MpHanait xarmaiinapaa LaptTel opelHAaynaH Oip KakTel TOpTinTe 0ac TapTy apKbLIBI
¥HbIMMEH 1CKepIIiK KaTbIHACTap/Ibl TOKTATYFa:

¥WbpIM KacaWThIH OINepalysulapAblH 3€epTTey IMpoleciHae ¥HbIM ICKEpNK KaTbIHACTap/bl
KBUIMBICTBIK >KOJIMEH aJIbIHFAH KipICTEep/l 3aHIACThIPY (PKBUIBICTATY) 5KOHE TEPPOPU3MIII KapKbUIaHABIPY
MaKcaThIH/1a TaliJalaHaTBIHBI TYPaIbl KYMOH TYBIHJaFaH/Ia;

0aHKTIK IIOT OOMBIHIIA onepauusIapAbl KyprizayeH OipHemie per Oac TapTKaHAa HeMece
Y WBIMHBIH OAHKTIK MIOTTapbl OOMBIHIIIA OTIepaIusiap TOKTaThUIFaH/Ia;

¥YiipIMFa ’KoHE (HeMece) OHBIH YJIecTec TyJIFajapblHa KaThICTHI Ke3 KenreH enfiy (Mbicanbl, OFAC)
HeMmece xanbIKapalblK YUBIMHBIH (DATO xone BYY Koca anranna, 61pak mIEeKTeIMel) XyKiIMEeTIHE ColKec
CaJIbIHFaH CaHKIMs OOJIFaH JKaraaia;

Kasakcran PecniyOnukachIHbIH 3aHHaMachIH/A KoHE BaHKTIH 11IKI KY’KaTTapblH/1a KapacThIPBUIFaH,
THUICTI TypZe TeKcepy OOMbIHIIA [Iapanap/ibl KOJJaHyFa MYMKIHJIIK OOJIMaraH/a;

KbUIMBICTBIK JKOJIMEH aJbIHFaH KIpICTepAl 3aHacThipy (KBUIBICTATY) JKOHE TEppOPU3MIL
Kap>KblUTaH/IBIpy Mocenenepi OolibiHIa baHKTiH 1IIKi paciMIepiHie KapacThIpbIIFaH ©3re KaFaainap/a;

3.3.8. YiipivHan ouHbH IllapT TamanTapelH OpbIHIaMayblHa HEMECE YaKTBUIBI OphIHIaMayblHA
OaiinanpicThl baHkke KeNTIpUIreH WIBIFBIHAAPABI (3as1anjgapsl), COHBIH ilIiHAe XalblKapallblK TeJleM
KyHenepl, Kagarajiay >KoHE Oakpulay OpraHiapbl CaJiFaH aWbBIIIMYIIAApIbl JKOHE TOJCYIIUICPAIH >KoHE
KBI3METTEPIl KETKIZYIIUIepAl KiHOpaT-TallanTapblH COHJai-ak Y #bIM aKMapaTThlK Kayilci3miKTi
KamMTamachl3 ery OoibIHIIa MiHmeTrTeMenepai xoHe Kaszakcran PecnmyOnmukachl 3aHHaMachIHBIH ©3T€
TaJanTapblH OpbIHIaMaFaH/la COHBIH ilIiHJe, OipaK oJapMeH IIeKTeIMel, Hapa3bUIBIK OUIIIPIITeH KOHE
KYII1 )KOWBUIFaH ay1apbIMIapIbIH ((KapaMchl3 ayJapbIMAapAbIH) coMalapbIMeH, COHIaii-aK XaJIbIKapaJlblK
TeJeM XKylieci HeMece dKBaiiep OaHK allasiKTHIK JIeTl TaHbIFaH ayAapbIMAapMEH OTey Il Tajlal eTyre,

3.3.9. Yiieimuan bankke KenTipiareH 3anaiabl, OHBIH iiHAe YiibIMHBIH Ka3zakcTan PecryOmmkacer
3aHHAMACBIHBIH TajanTapblH Oy3ybl calJapblHaH KaJaranay >koHe Oakpulay oOpraHjiapbl cajraH
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allBINIIyJIIapIbl ©TEYAl Tajlal eTyre KYKbLUIbL;

3.3.10. Yiipivra KbI3MET KepceTyre OainanblcThl baHkke KaThICThl XalbIKapaliblK SKOHOMHUKAJIBIK
CaHKIMUTAp KOJJAHBUIFAH JKarmaiia ¥YHWbIMHaH bBaHKKe KeNTipuIreH 3ajaiabl eTeyIl Tajam eTyre
KYKBLJIBI.

3.4. YiibIm:

3.4.1.xaxer Oonran >xarmaiiia lllaprra KapacTHIpbUIFAH TajanTapAbl CaKTail OTBIPHIN, TOJIEM
KY>KaTbIHBIH HBICAHBIH JKOHE/HEMece JIepeKTeMelNepiH e3repTyre;

3.4.2.bankren Illapt OoifplHIIA ©3 MIHAETTEMENIEPIH THICTI TYpJEe OPBIHAAYBIH TaJall €Tyre
KYKBLJIbI.

3.5. TapanTap:

3.5.1.2JIEKTpOHIBIK TYpPAE aKmaparmneH ajaMmacy YIIH KakeT OarmapiamMaibl-TeXHUKAIBIK
KYpaJIIap Il dKOHE OJIAPABIH Y3HIKCI3 dKYMBIC ICTEYiH KaMTaMachl3 eTyre (OpKaiChIChl ©31HIH TapaObIiHAH ),

3.5.2. nepekTepiH cakrany Kayirnci3airin skone lllapt OoibiHIIAa KOH(DHACHIHMAIIL aKmapaTka
KOJDKETKI3y/ll MIEKTeYAl KaMTamachl3 €Tyre, COHJai-ak JEpPEeKTEep/AiH KOpFaiFaH OailJlaHbIC apHaIapbl
apKbLIbl OEpiyiH KAMTaMachl3 €TYTe;

3.5.3.0acka Tapanka TeseyuryepaiH KaTe TpaH3aKIUsJIApbl TaOBUIFAaHBI HEMECE TYBIHAAYBI
BIKTUMAJI €KEH1 Typajbl, erep oJapIblH opi Kapail Oipirim kol KaxerTiri Oojca, aepey Xxabapiayra
MiH/eTTeHeIi.

3.6.  CankuusanOaraH TeleMIepeH KOPFaHy OpEeKEeTTepiHIH KoHE CaHKIUsITaHOaFaH TeeM e
OolibIHIIIa MaceneNiepAl peTTey TopTiOi, TeseynIiiepaiH HYCKayIapblH OpbIHIay1aH Heri3ci3 0ac TapTKaHbI
HeMece THICTI TYpAe OpblHIaMaFaHbl YIIiH 3aJ1ajl/ibl 0Tey OOWbIHINA TeJIeMIEP/IIH MeOJIIEpl )KoHe TIPTiOi
XKOHE e3re Mocenenep baHK IeH Teseymiiep apachlHIa OSKITUINeH, 3aHAbl TYJIFATAPABIH IaligachiHa
TesieMIep/i KaOblIaay skoHe aynapy OONBIHILA )KEeKe TYJIFaHBIH KOCBUTY IIAPTHI MIEHOEPIHE peTTeNe]Ii.

3.7.  YiibIM OCBIMEH 63 KYKBIKTapbl MEH MIHJIETTEPiH iCKE achIpy, KbI3METTEP/Ii KOPCETYIIIEPIiH
MYAJeciHae ToaeMaepAl KaObuiaay skoHe ayqapy MakcaTblHAa, COHAai-aK ¥ bIMMEH >KOHE KbI3METTep/i
KOPCeTYIIUIEp/iH apachlHIa jKacalFaH maprrapra skoHe Kazakcran PecnyOnmukachlHBIH 3aHHaMachlHA
coiikec banknen Illapt xacacy ymin [llapTra ke3aenreH GapiblK e3re e TalanTapibl OpbIHAAY YIIiH
OapIbIK KaKETTI OKUIETTIKTEpPl MEH KYKBIKTBIK HEr13/1epl 0ap eKeHAIriHe CeHAIpeal )KoHe Kenaik Oepel.

4. TeJiey TapTioi

4.1. TeneyuryiepAiy ToJeMIepiH KaObuiay OONBIHIIA KOPCETIITEH KbI3MeTTep YiIiH baHk:

[O YiieiMHaH TeJeyln KoJIMa-KOJI akIuiai jKoHe/HeMece TOJeM KapTachlH Maii/lallaHblll TOJIereH
comManaH % MeJIepiH/e KOMHUCCHSNBIK CHIHAKBIHBI YCTAIbI] .

[O reneyminen bank TapudTepine coiikec TeneMai ayaapy Typaibl HYCKay OepiireH corte apoip
TeJIeM COMAChIHAH KOMHCCHSUTBIK ChIHAKBIHEI ycTay ibi]”.

[4.2. Bank TeneM KyXKaThlH OHJETEHI YIIiH TeneymiiepaeH bank tapudrepine coiikec aymapsim
)KacaFaH COTTE KOCHIMIIIA KOMHCCHS allyFa KYKBUIBL.

4.3. bank canpikTap (MYJIK CaJbIFBI, JKE€p CAJIbIFBl XoHE T.0.) JKOHE OKIMIIUIIK aWbINIyiaap
GolBIHIIA KAOBIIIAHFAH TOJIEM COMATAPBIHAH KOMUCCHSIIBIK CHIHAKBIHBI yeTaMaii bt ],

S. TapanrapabIH skayankepuuiiri

5.1.Tapanrap Illapt OoifbiHIIA ©3 MiHIETTEMENEPiHIH OpbIHAAIMAaFraHbl HeMece THICTI Typie
opeiHAanMaranbl yiriH Kazakcran PeciyOimkachiHbIH KOJaHBICTAaFbI 3aHHaMackiHa xkoHe [1lapTKa coiikec
KayarnkepIIik KeTepei.

5.2.Tapanrap Illaptr meHOepiHAe OepineTiH aKMmapaTTBIH IIBIHAKBUIBIFBI  YIIIH — TOJIBIK
KayanKepIIiKTi KeTepei.

5.3. laprtei 3.1.7-rapMakmaceiHna OenriieHreH Mep3imai bank Oy3raH karmaiiga, YWbIM
bankTiH TeneyminepeH opoip KEUIKTIpIIreH KYH YIIIH ecell albIphICy KYHIHE KaOblIIaHFaH TeJIeMIepIiH
xanrbl comackiHad 0,01% medmepinae eciMIyJl TeieyiH Tajan eTyre KYKbuibl. byl petrte ecen ailbipbicy
KkyHi Oonbin bank IllaprTeiH 3.1.7-TapmakiiacelHga KOpCETUIreH akIIaHbl aynapy Mep3iMiH Oy3faH,
TeJCYIIIepIeH TOJIEMISPAIH KeJi TYCKEHI KYHI TaHbLIa IbI.

5.4. O3reprynep ¥HBIMHBIH ka30aiia HYCKaybl OOMBIHIIIA €HTI3UITCH XKaFaainapapl KoCIaraHa,
¥YiipiM baHKTIH Tenemaep/l yJaecTipy Ti3iMAEMECiHe ©3TrepTysiep €HTi3y JeperiH aHbIKTaraH >Karaaiijia,

4 TeneyminepneH KOMHUCCHSUTBIK, ChIaKbI ay ChI30achl TaHJaJIFaH >kKaraaiaa Ko daHblIa b,



bank nmepey Typae €HTi3UITeH e3repTysepiiH OapiblfbiH YHWbIM OEpreH JepeKTepre CoWKec KOrora
MIHJETTeHE/I.

5.5. ¥iteim laprrein 3.2.10-Tapmakmackinaa OenriieHreH Mep3imai Oy3FaH jkarmaijga, bank
YHBIMHBIH ToJNEyIIIepAeH 9pOip Mep3iMi KEIIIKTIpUIreH KYH YIIiH ecell ailbIpbIcy KYHIHEe KaObUITaHFaH
TesieMaep/iH xainbl coMacsiHad 0,01% menmiepinae eciMIyil TeseyiH Tajan eTyre KYKbUibl. byn perre
ecer aibIpbIcy KyHI Oombin ¥iibiM [HaptTein 3.2.10-TapMakmacsiHaa KepCeTUIreH, TeeMAEpal YIecTipy
Ti3IMJIEMECIH YChIHY MEP3iMiH Oy3FaH, TeJICYIIJIepACH TOIEMICP IiH KEIIN TYCKeH1 KYHI TaHbLIa IbI.

5.6. Yiieim Kazakcran PecryOnmkackl 3aHHAMACHIHBIH JKoHE/HeMece XalbIKapalblK TeJIeMIep
KYyHenepl KaFuIaChbIHBIH TaJlaliTapblH Oy3FaH KaFjaia, skoHe MyHai Oy3ymbuiblk X TOK skoHe/Hemece
YOKIJIETTi OpraHiapablH TapaObiHaH baHKKe KaThICThI CAHKITUS KOJIAHYFa allbIN KeJreHIe ¥ MbIM OChIHIai
Oy3YIIbUIBIKTaH TybIHJOaraH, BaHKTIH keTepreH OapiiblK TiKelled >KOHE/Hemece j>KaHaMma IIbIFbIHAAapbIH
eTeyre MiHJCTTi.

5.7. Erep yiibIMFa KbI3MET KopceTyre OailaHbICThl baHKKe KaThICThI XalblKapalblK SKOHOMUKAJIBIK
CaHKIMSJIAp KOJIJAHBUIFaH JKarjaijga, yilbiM baHK alKbIHIaraH TOPTIMNIEH oHE Mmep3imuepae bank
IIEKKEH OapJIbIK IIBIFBICTAPbI 6TEYTe MIHAETTI.

5.8. lllapt OoiibIHIIA TYPAKCHI3ABIK albIOBIH €cenTey KOHE YChIHY TapamnTtapiblH MiHAETI emec,
KYKBIFBI OOJIBIN TaObLIA/Ibl KOHE OCBIHAAN TananTtapasl TapanTtap yceiHOaraH 0oJica, OHAA TYPaKCHI3AbIK
ailbIOBI ecernKe KOChLIYFa jKQHE TeJIeyre KaTHaiabl.

[5.8. bank ¥HbIMHBIH YCBIHATHIH 3JEKTPOH/BIK IIOTHIHBIH Ma3MYHBI (KbI3MET ataybl, Tapudtep
MeJIepi JkoHe T.6.) YIIIiH KayanKepIIiTik keTepmeii.]?

5.9. bank ¥iipIM MeH KbI3METTEP 11 KOPCETYIII apachlHIaFbl, YBIM MEH TOJIEYII apachlHaFbl ©3apa
KapbIM-KaTbIHAcCTap OOWBIHINA JKayanThl OonmMaiabl. TeneM KapTOYKalapblH YCTAylIbLIap JKYPri3reH
TeJIeMJIEp COMAChIH KalTapyIbIH OapiblK Macenenepin Yibim nepoec, oHbiH imrinae Hlaptreia 9-0eniMine
coiikec memreni. KepcerineTin kpi3merrepni Oepymri MeH YWBIMHBIH, TOJIEYIIi MEH KOpPCETLIeTiH
KbI3METTepl OepylliHiH e3apa JKayalKepIIUlri oJaplblH apachlHAa JKacalfaH IIapTTapMeH
alKbpIHIAJIAIEL.

6. lepbec nepexrep

6.1. Ocsr apkputel ¥iibiM [apT, [lapTka KockiMIna keniciMaep OoiibiHIIa ¥ HBIMHBIH baHKke koHe
(nemece) "XanbIK" TOOBIHA KipeTiH yiibiMaapra (baHk >kxoHe OHBIH eHuIulec yibiMaapsl (OymaH opi-
yitpiMaap) OepreH >xkoHe OonamrakTa Oepinyi THIC AepOec AepekTep CyOBeKTiepiHiH Aepoec AepeKTepiHe
KaThICThI, cCOHAai-aK Kazakcran PecryOnukachIHBIH 3aHHAMaChIHA kKoHE (Hemece) baHKTiH jkoHe (Hemece)
YHUBIMHBIH 1HIKI KyKaTTapblHa colikec AepOec JepeKTep/ii KHUHAy, OHJIey KaKeTTUII TybIHAAUTBIH ©3re
XKarnainapaa ¥UbIMHBIH AepOec epekTep CyObeKTIIepiHeH epOec AepeKTepiH KUHAYFa KOHE OHJIEYTe,
oJapAblH JepOec AepeKkTepiH TpaHCLIeKapalblK Oepy Typauibl, COHBIH immiHae «Jlepbec nepexrep >koHe
oJlapJibl KOpfay TypaibD» 3aHbIHbIH 16-0a0bIHBIH 3-TapMarblHbIH 1) TapMakiachlHa colikec aepoec
JepeKTep/l YLIIHIII TYJIFaFa, OHbIH illiHe bankke sxoHe (Hemece) yitbiMra 6epyre, BaHKTiH jxoHe (Hemece)
YUBIMHBIH JIepOec IepeKTepi oHIeyiHEe KeTiCIMIep i alIbIH ajia aJFaHbIH KyJJaHIbIPaIbI.

6.2. Kaxxer OonraH karnaiina, bank sxoHe (Hemece) YilbIMaap alKbIHAAUThIH, Y HbIM baHkke koHe
(nemece) ¥ipiMaapra JlepOec nepexrep cyObekTiIepiHeH ¥HbIM JKHHAFaH JiepOec JepeKTepal KMHayFa
’KOHE OHJIEyTe, OJIap/IbIH JiepOec IepeKTepiH TpaHCLIeKapalbIK Oepyre, 1epOec nepeKTep i YIIiHIII TyJIFara
Oepyre, oHbIH 1miHAe bankke xoHe (Hemece) Yiibimaapra Oepyre, baHkTiH koHe (HeMece) yibIMIapIbIH
nepoec epeKTeplli OHACyiHe apHaIFaH KeliciMIepiHiH 0ap-KOFbIH Ky)KaTTaMaJbIK pacTayabl Oepei, a
KeJicIMJIepiHiH 0ap-KOFbIH KYKaTTaMaJIblK pacTay MyMKiH OojiMaraH, cojaH keiiH baHk jxoHe (Hemece)
yibIMIap OJ1ap/ibl aNFaHbIH pacTalIbl.

6.3. llepOec nepektep/i )KUHAYFa XKoHE OHJEYTe, IepOec AepeKTep/Il YIIIHII TYJIFaFra, OHbIH 1THIE
bankke xoHe (Hemece) Yibimaapra Oepyre, baHkTiH koHe (Hemece) YUBIMAApABIH JepOec AepeKTepai
OHJICYlHEe KediciMAepaiH OoiaMaraHbl VIIIH JKayanmKepiiiaik ¥HbIMFa Okyktenenmi. Kasakcran
PecnyOonukaceineiH  JlepOec nepekrep Typasibl 3aHHaMachlH Oy3raHbl yuIiH baHkke jxoHe (Hemece)
YiipiMaapra Kanai na Oip mapayiap KoJIJaHbUIFaH JKaFaaiaa yitbiM bankTiH xoHe (Hemece) ¥ bIMIapabiH
tanam eTyi OoiibiHIa bankke xoHe (Hemece) ¥itbiMaapra baHk xoHe (Hemece) YWbIMAAp MIEKKEH Ke3
KEJITeH IIBIFBICTAp MEH 3aJlajlIap bl OTEYTe MIHACTTCHE/I].

6.4. Ocpl apkbuTbl ¥BIMHBIH aThiHaH LllapTka Kot KosAThIH TyIFa (Oyaan api - CyOnekT) «/lepOec
JIEPEKTEP KoHE oyapsl Kopray Typaib» Kazakcran Pecryonukaceiabie 2013 sxbutebl 21 mambipaars No
94-V 3anpiHa coiikec bankke [lepoec nepextep cyobekricini banknen LapTTel OeKiTyi )k9HE OpbIHAAYbI



MakcaTbiHIa gaepOec nepektepiH baHKTIH JKMHayblHa JKOHE 6OHJEYyiHe, CoHnak-ak Kazakcran
PecryOnmKkachIHBIH 3aHHaMachIHA JkKoHE (HeMece) BaHKTIH iIKi KyKaTTapblHA COMKEC OCBIHAAM aepoec
JEPEKTEP/Il )KUHAY, OHJICY KAXKETTIT1 TYBIHJIAUTHIH ©3T¢ JKaFaaiiap/aa KemiciMia oepei.

HepOec nepexrepai xxunay MeH eHeyal bank Kazakcran PecriyOnukachIHbIH 3aHHAMAChIHA KaHTITbI
KEJIMENTIH TOCUIACPMEH JKY3€Tre achbIpbLIa/IbL.

7. EHcepiiMelTiH Ky sKaFnaiapbl

7.1. Tapantap Ilapt OoiipIHIIA MIHAECTTEMENEPAl IIIiHApa HEMece TOJBIK OpbIHIaMay
SHCEePIIMENTIH Ky ((hopc-Makop) *KaFJalIapbIHBIH CaapblHAH, SIFHA OCBIHAAN JKaFaiiapa TOTEHIIE
YKOHE aJIJIbIH aTyFa O0JIMAMTBIH JKaFaaiiap, atam alTKaH1a: epT, Cy TACKBIHBI, )KeP CUIKIHICI, IHIET, 9CKEPH
KUMBUIIAP, a3aMaTTHIK TOPTIMNCI3IiK skoHe TapanTapIbIH epKiHe TOye Il eMec Oacka xKaraaiiapaan 0oraH
Oosica skoHe aranraH skarmainap Lllapt OoiiplHIIA MiHAETTEMENEP/l OpPBIHIAyFa TIKEIeH ocep CeTKEH
Karmaiaa rana, [llapT GoiipIHIIAa MiHAETTEMENEP I ilIiHApa HEMECE TOJIBIK OpBbIHAaMay1aH 00CaThLIA b

7.2. TapanTtap Kazakcran Pecry0nuKkachIHBIH 3aH IIBIFAPYIIBI, aTKApyIIbl eKiMeTiHiH, Kazakctan
Pecniyonukacel ¥n11hIK bankiHig xoHe Oacka yokinerTi oprangapasi TapanrapasiH Oipi Hemece ekeyi
yurin ge lapT GoiipiHIIa MiHAETTEMENEepAl OpbIHAAYAbl MYMKIH €MecC eTeTiH IIeMIiMACPIHIH calJapbiHa
KayarnKepuIiik KoTepMeu/Ii.

7.3. MinzgerTemenepiH opbIHIaybl (hOpc-Maxop KarJailiapblHbIH bIKITANBIHIA KalFaH Tapamn gopc-
MaXop JKarmaiiapsl TybIHIaraHna ¢opc-Maxop OacrainraHHaH KediH S5 (0ec) KyMmbIC KYyHiIHEH
kemiktipmeit 6acka Tapanka »xa36aima (conbly imiHae ¢akc OoiibiHIIa) Xabapiaysl Tuic. Xabapiamay
HEMeCe YaKThUIbI Xabapiiamay, MyHail xabapiamay HeMece YaKThUIbl Xabapiiamay Tikened Thicti gopc-
Makop JKarJailblHaH TybBIHAAFaH Karnaimapasl Kocmaranaa, Llapt OoiibiHIIa MiHAETTEMENepAl
OpBIHJIaMay YIIIiH XKayalKepIIUTIKTeH 00caTyFa Heri3 peTiHe Ke3 KeIreH CHCePIIMEHTIH KYIII JKaFnalibiHa
ciireMe xacay KYKbIFbIHAH albIpajibl.

7.4. llapt OoifpIHIIA MiHAETTEMEIEPAl OpbIHAAY Mep3iMi (opc-Makop Kargaiiapbl, COHIAN-aK
oJlapiaH TYbIHJAFaH cajiapbl OPEKEeT €TKEH Mep3iMre cail y3apThliaibl.

7.5. Erep opc-maxopasiH 6acTanybiHa OainanbIcTl Tapantapasiy O1p KyHTI30€miK aiiJaH acaThlH
yakpbIT 00¥ibl [LlapT GoiibIHIIA MiHJETTEMENEPiH TOJIBIK/IIIIHapa OpbIHAaybIHA MYMKIHJIT1 O0sMaca, OHAa
Tapanrtapabeiy ke3 kenreni Lllaprran 6ac Tapry ’kaiibiHIa xabapiaHablpbuirad KyHHeH Oactan 10 (oH)
KYMBIC KYHI 1IIiHA€ HAKThl KOPCETUIreH KbI3METTEp YIIIH e3apa €cell albIpblcylapbpl MIHIETTI Typle
KYprisim, Oip skakTsl TopTinTe llapTThl OpbIHAAaYyAaH Oac TapTyFa KYKbLIbL.

8. llaynapambl peTTey

8.1. IllaptTer OekiTyre, OpbIHAayFa OAaWIAHBICTHI TYBIHAAWTBIH Ke3 KEJIreH KeNiCIEeyHIiliK TeH
nayzabl TapanTtap Kemicce3zep Kyprizy apKbUIbl peTTeN .

8.2. TapanrapnbiH Oip-OipiHe >XiOepeTiH KoHipaT-TalanTapbl jka30arra HbICaHAa Kacajblll,
xi0epinyl kepek. bank YHBIMHBIH KiHOpaT-TaJanTapblH bBaHKTIH 1IIKI Ky)XaTTapblHAa OenrijieHreH
TOPTINITE XKoHE Mep3iMie, CoHal-ak Kazakcran PecryOiMKkachIiHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC KapacThIpaibl.

8.3. Kemicimre kenmeren Gapibik nayanap Kazakcran PecriyOnukachl 3aHHaMachlHa OeNriIeHTeH
toprinte Kazakcran PecyOnukachbiHBIH COTTapbIHA IIENILTY] THIC.

8.4. lllapTka KoJIAaHbUIATBIH KYKBIK 001bIn Ka3akctan PecryOarKkachIHBIH KYKBIFBI TAOBLIAIBL.

8.5. ¥iibIM MeH TeJieymIiiep/KbI3MeTTep/ 11 JKETKI3YIIiIep apachlH/a €Cell aifbIpbIcy OOWBIHIIIA ©3apa
KiHopaT-TajanTap/bl oyap Tikenen e31epi bBaHKTIH KaThICYbIHCHI3 Kapaiiibl.

9. Chargeback

9.1. bank Chargeback-ti anran (Hemece Oacramambl OonraH, erep bank Omutent Oank Oosica)
xkarnmaina, bank YipIMra Tayapabl )KETKI3y HEMece KbI3METTEP/Il KOPCETY KOHIHICTI MiHAeTTeMeeP IiH
OpBIHAATFAHBIH pacTalThIH KyXKarTapasl bankke Oepy Typaibl xka3bama TananmeH (Kara3 >KeTKi3rimTe
HEMece AJIEKTPOHIBIK TYP/I€) )KYTIHET.

9.2. Yiipim HlaptTeig 9.1-TapmarbiHa coiikec Tajlanm eTUINeH KyKaTTapabl baHK OoChIHAAl YCBIHY
TypaJIbl TAJIAINTHI )KiOepreHHeH KeiiH 5 (0ec) 0aHKTIK KyH imriHae baHKkke YChIHYBI THIC.



9.3 ¥i#emmaa lapttei 9.1, 9.2-TapmakrapbiHa coiikec baHKke YCBIHY VIIIH KaXETTI KyKarTap
O0onmaraH ke3ne He onap HlapTTeiH 9.2-TapMarblHIa KOPCETUITEH Mep3iMe YChIHBUIMAFaH JKaFaaiiia He
¥WpIM TeJeM KapTOYKAChIH YCTAayIIbl aJJIbIHAAFBl MIHACTTEMENEpAl OpbIHAaMay HEMece THICIHIIe
opeiHIaMay (haKTiCIMEH KEIICKEH KarJaiia He TpaH3aKIMs CO3Ci3 alasKThIK JIen TaHbuFaH xoHe XK
TapanblHaH baHkke THICTI CaHKIUsUIap TarailblHAaNFaH karfaiina, baHnk e3 Kapaxarbl eceOiHEH TelieM
KapTOYKAChIH YCTaylIblFa KalTapyra »KaTaTblH TOJICHTE€H TaICBIPBICTBIH, COAAH KEeHiH Oyl COMaHbI
Y WBIMHBIH IIOThIHAH YCTaN bl ¥ HbIM OCbIMEH BaHKTIH TeJIeM KapTOYKAChIH YCTayIIbiFa ¥ WbIM MIOTHIHAH
KalTapraH TOJEHIeH TAICHIPbIC COMACHIH YCTall KaJlyblHa 03 KeNiciMiH Oiaipeni.

9.4. Erep bank IllaprTeiH 9.3-TapmarblHa COMKEC KbI3MET KOPCETKEHI YIIIH TOJICHI'€H COMAaHbI
KalTapy/sl )Ky3ere achlprad KyHHeH Oactam Hemece bank [lapTteiy 9.11-TapMarbiHa colikec ¥ HBIMHBIH
HYCKaybl OOMBIHIIIA TOJIEM KapTOUYKAChIH YCTayIIbIFa aKIIaHbl KalTapy/Ibl )Ky3€ere acblpFraH KYHHEH OacTan
1 (6ip onepanmsuibik) KyH itmiage LapTTeix 9.3-TapMarsiaga sxoHe 9.1 1-TapMarbIHIa KO3ACITeH TOPTINICH
KbI3MET YIILIiH TOJIEHI'€H COMAaHbI YCTall anmMaraH xarjaiina, bank:

9.4.1. Kazakcran PecrmyOnukachlHbIH 3aHHaMackiHga, Lllaprra skoHe BaHKTIH imIKi KyKaTTapblHAa
Ke3JIelreH KyKaTTap HeriziHae YWbIMHBIH baHKTe amipiIFaH Ke3 KenreH OaHKTIK HIOTTapblH TiKeseH
ne0eTTey apKblIbl COMaHBI €CEIITeH HIBIFapy KoHE / HeMece,

9.4.2. Kazakctan PecnyOnukacbiHAa He OJlaH THIC KepiepAe OaHK omepalusiapbIHbIH KEeKeJIereH
TYPJIEPIH JKy3€ere achIpaThiH Ke3 KeNTeH 0acka OaHKTepe KoHe YibIMIapia albluiFral ¥ HbIMHBIH OaHKTIK
IIOTTapblHA ©3re e TOJIeM KYXKATTaphbl YCHIHBUICHIH. OChl apKbpUIbl ¥IbIM ©31HIH YOKUIETTI TYJIFanapsl
apkpUIbl bankke Kazakcran PecyOimkachIHBIH 3aHHAMACHIH/IA JKOHE MApTTa OSNTiJICHTeH XKaFaainapaa,
TOPTIMIEH >KoHE MeJIiepAe YHbIMHBIH baHkTe ampuiraH OaHKTIK IIOTTAphIH TiKelel nebeTTey apKbLIbI
BaHKTIH aKIIaHbI aJIbIT KOIOBIHA KelliciM Oepei.

9.5. lapTThiH 9.4-TapMarbiHAa OCNTUICHreH Mep3iM OTKeHHEH KeiliH 1 (0ip) OaHKTIK KYH IHIiHJE
YIBIM HIOTTA TOJEHTEH TAIChIPHICTBIH COMACHIH HEMECE OaHK TeJIeM KapTOYKAChlH YCTayllblFa KaliTapraH
coMaHbl baHkke KalTapy >KeHIHJEr! 63 MiHJIETTeMEeNIepiH OpPbIHAAY YIIIH KETKUTIKTI aKilla COMAaChIHBIH
OOJTYbIH KAMTAMACHI3 ETEII.

9.6. bankTiH ¥#bIM apKbUIbl KaObUIJAaHFaH TeJeMJIEp HETi3iHAe KbI3METTEp/l >KeTKI3yHIUIepAiH
IIOTTapblHA TpaH3aKUMsuap OOMBIHIIA aKlla ecenTeyl MyHAal TpaH3aKUUsIapJblH CaHKUUSJIAHYBIH
TYHOKITIKTI JKOHE J1aychl3 TaHyAbl Oimmipmeiai. Mynnait Tpan3akuusiap Kaszakctan PecryOnukachiHBIH
3aHHaMachlHa, [lapTka sxone XTXK epexenepine colikec pyKcar e€TUIMEreH JeN TaHbLIybl MyMKiH. OcChI
apKbUIbl YHWBIM TPaH3aKIHUSHBI NasKTHIK JEM TaHy MYMKIHAITIMEH OalIaHbICTBl OapibIK ToyeKeIaep/al
e31He KaObUMai b xoHe bank Chargeback anran (Hemece 6actamaribsl OosiraH, erep bank OMuTeHT OaHK
0oJca) Jkariaiizia, TeieM KapTOYKAChIH YCTaYIIBIHBIH KapT-IIOTHIHAH TAIlCHIPBICTHI TONEYTE ayAdapblUIFaH
HeMece OaHK TeJeM KapTOYKachlH YCTayllblFa KalTapraH akIIaHbl MIHAETTI TypAe KahTapyra
MIHJETTEeHE/I].

9.7. OmuteHT baHK 3MHMTEHT OaHKKE KapT-IIOTHIHAH TAlCBIPHICKA TOJIEM >KYPri3UIreH KapTodka
YCTayIIBIHBIH YHBIM/KbI3METTepAl xeTki3ymni [apT meHnOepinae TeseHreH Tayapiapbl KeTKi3y Hemece
KbI3METTEP/Il KOPCETY >KOHIHJAEr! MIHAETTEMEeNIep/l THUICIHIIE OpbIHAaMaraHbl Typalibl HeMece Tenem
KapTOUYKACHIH YCTaYIIBIHBIH KapT-1oThIHaH [{lapT G0oiibiHIIA Tayapiap MEeH KbI3METTEP/1 TOJEYTe aKIIaHbI
3aHCBHI3 €CENTeH INbIFapy Typaibl ka30amia eoTiHimn Kemin TyckeH >karmaiga Chargeback-ke
OacTaMaIIbUIBIK JKacailIbl.

9.8. bank cankuusnanysl baHkTe Kyaik TyAbIpaTbhlH TpaH3aKIUsUIapAbl aHBIKTaFaH >Karaaiiia, baHk
OCBHIH/Iall TpaH3aKIMsIap OOWBIHINA KBI3METTEP 11 JKETKI3YIIUIepAiH MIOTTapbIHA aKIla €CenTeyai TOKTaTa
TYpyFa KYKbUTbL. AKIIaHBI €CETIKe KATKBI3YIbl TOKTAaTa TYPY TPaH3aKIHSIIApABIH CAHKIIUSUTAHYBIH TEPTel-
TeKcepy Mep3imiHe, Oipak TpaH3aKIus KacaaFaH Ke3/ieH 0acTan kKyHTi30emk 180 (6ip kY3 ceKceH) KYHHEH
acrmalThIH Mep31Mre KY3€re achblpbUIa Ibl.

9.9. XTX Iaprrein 9.3-tapmarsiHga ke3aenreH cankuusuiapasl XT)K bankine taraiibiHnaranra
NeH1H TpaH3aKIMUTAPbIH CaHKIUsJIaHOAFaHbIH TaHbIFaH >karmaiima, bank IlapTtteiH 9.5-Tapmarpinia
Ke3lenreH YHWBIMHBIH MIiHACTTEMENIepiH OpBbIHAAyIbl KaMTaMachkl3 eTy MakcarbiHaa LllapTTeiH 9.4-
TapMarblH/a OeNriJIeHreH TOPTINIEH CaHKUWsAIaHOaraH TpaH3aKUUsIapIblH COMAapblH allbIll KOIOJbI
(ecemnTeH IIbIFApy/Ibl) KY3€Te acblpyFa KYKbUIBL.

Erep Tpanzakmusnap OoibIHINA CaHKIMUTApABI TaraiibiHmay yuriH XTXK epexenepinge ke3nenreH
Mep3iMJIep ©TKeHre JIeiiH MyH/Ial caHkuusiaap TaraiibiHnanca, bank lapTTeiH OChl TapMarbiHa Colikec
YWBIMHBIH IIOTHIHAH pYKcaT eTiiMereH TpaH3akmusiap comacklH XTXK ereiini xone Illaptka coiikec
©31HIH ©3T¢ J¢ KYKBIKTapbl MEH MIiH/IETTEpiH iCKE achIpaJbl.



Erep Tpanzakmusnap OoibIHIIA CaHKIMSUIApAbl TaraibiHAay ymiH XT)K epexenepinae Ke3nenreH
Mep3iMJiep ©TKeHHEH KeliH OaHKke MyH/ail caHKuusuiap Taraiiinaanmaca He erep X T2K IlapTTeiy ocbl
TapMarblHa CoMKec OAaHK ycTall KaJFaH coMajap bl TpaH3aKIMsUIapAblH CaHKIUSIaHFAaHBIH MOMBIHJACA,
bank ycranran KapakaTThl ¥HWBIMHBIH IIOTHIHA HEMECE OHBIH 0acKa arbIMJarbl IIOTHIHA KaWTapyra
MIHIETTEHE].

9.10. Erep Chargeback comacel YHBIMHBIH OapiblK TpaH3aKIUsIaphl coMachkiHBIH 1% (0ip)
MalbI3bIHAH AChIN KETCe, KOPCETUITeH MaibI3/IbIK apakaThlHAC aChIl KETKEH KYHHIH ajAbIHAaFbl Oip ai
imiage baHk TpaH3akmmsapabl eHACYAl (KbI3METTEPAl >KETKI3YIIUIepAiH MIOTTaphlHA aKlla ecernTeyi
Koca anrana) kyHTizoenik 180 (6ip ky3 ceKceH) KyHTe JIeHiHT1 Mep3iMre TOKTaTa TYpyFa KYKbUIBI.

9.11. bank ¥#bIMHaH TOJEM KapTOUYKAaChlH YCTAyIIbIFa OHbIH KapT-IIOTbIHAH ¥ HbIMHBIH HYCKAYbIHJA
OeNriIeHreH Tayapiiap/ibl HeMece KOPCETUIETIH KbI3METTEpAl TeJieyre eCenTeH HIbIFapbUIFaH aKIIaHbl
TeJIeM KapTOYKACHIH YCTAYIIBIHBIH KapT-IIOThIHA KAUTAPY Typasibl )kaz0alia HycKay ajiFaH xaraaiiaa, bank
OCBhl COMaHbl ¥HWBIMHBIH IIOTBIHAH YCTaWbl. ¥HbIM OCHI apKbUIbl BaHKTIH KOPCETIIETIH KbhI3METTEP/Ii
KETKI3YIIHIH Naii1ackiHa TeIeMIep HeTi31H1e ¥ MbIMHBIH MIOTHIHAH TOJIEM KAPTOUYKACHIH YCTAYIIbIFa OaHK
KaliTapFaH COMaHbl YCTall KalyblHa ©3 KeliciMiH Ounaipeai. Kapaxat 6onmaran »arnaiiaa yibIiM KanTapy
COMAachlH ©TeyJai KaMTaMmachl3 erTyre MiHaeTTi. YWbIMHBIH XaTbl OoifblHIIA KalTapyasl baHk
TpaH3aKLIUAHBIH 0acTamnKel JepeKTeMenepi OOMbIHIIA FaHA KY3€ere achlpaibl.

10. KynusiibLIbIbIK

10.1. bank aknmapaTThIH KYNUSIBUIBIFBIH, COHBIH immiHae LIlapTThl xkacaraH »oHE OpBIHAAFaH Ke3/1e
aJIbIHFaH OaHKTIK KYIUSHBI KYPaNThIH aKNapaTTblH KYNUSIbUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Te/ll kKoHe ¥ HbIMHBIH
KEICIMIHCI3 HeMece aJJbIH ajla KeNICIMIHCI3 akKmaparTel YoIiHIN Tyrramapra Oepy Kasakcran
PecnyOnuKkachlHBIH 3aHHAMAaJIbIK aKTUIEpIHJE KO3AENreH >Karjainapapl KoclaraHAa, OHbIH YIIIHIII
TYJIFajapra albUTybIHA KO OepMeiii.

10.2. bank akmaparThl KYIUSUIBUIBIK HETi3/e YIIIHII TyJIFanapFa amry, oepy yuriH ¥ibIMHBIH, OHBIH
OKUTIHIH OaHKTIK KYNHSIHBI KYpalThIH aKmapaTThl alllyFa KeNliCIMiH, JepOec JepeKTepAl KUHayFa KoHe
eHJieyre OepreH KenmiciMIepiH naianana anajsl.

10.3. bank ¥#HBIMHBIH, OHBIH OKUTIHIH 037epi yuiHmi Tyrranapra lapt GolbIHIIA KBI3METTEP/Ii aFaH
ke3ne YibiMra, oHbIH ekiiiHe, [llapTtka, Tapantapasiy [lapt GoifbiHIIA €3 MiHIAETTEMENEPIH OpbIHAAYFa
KaTbIChl 0ap aKmapaTThl, COHBIH IMIiHAE OAaHKTIK KYNUSHBI KYPaWTBhIH aKMapaTThl ally caijapbl YIIiH
KayalnKeplIUIiK apKajlamMaipl. ATajlfaH akmaparThl ally cajjapbIMeH OallaHbICThI OOJFaH OapibIK
Toyekenepil ¥ UbIMHBIH 031, OHbIH OK1J11 apKaJaiabl.

11. IIapTThIH KOJIAHBLTY Mep3iMi

11.1. lapr oran TapanTap KoJ KOifFaH KyHHEH OacTan KYIIiHe eHel JKoHe Oenrici3 Mep3iM 1IiHe
OpEeKeT eTe/i.

11.2. Ilapt TapanrapasiH KemiciMi OoiibiHIa Hemece TapantapnasiH OipiHiH OacTamMachkIMEH COT
mrentimi 6oiibiHIIa HeMece [aptTeiy 10.3-TapMarbiHa colikec Oy3bUTYBI MYKIH.

11.3. TapanTapabiH Ke3 kenreHi O0acka Tapamka OacTapTyablH OOJDKaNAbl KYHIHE JeWiH KeMiHe
KyHTi30emik 30 (0ThI3) KYH OypbIH jkaz0ama xabapiaMa ki0epy apKbUIbI COTTaH ThIC OipXKaKThl TOPTINTE
[IapTTel opbHAaygan Oac tapra amanel. JKibepinetin xabapnamana IllapTTer opeiHmaygan O6ac Tapry
KyIlliHe eHeTiH KyHi adTeurysl Tuic. Illapt TapanTtap apacbiHza OapiblK e3apa ecen aibIpbicyiap
asiKTaJIFaHHAH Ke1H OY3bUTFaH OOJIBIN €CeTnTeNeIi.

12. KopbITBIHABI epeskeliep

12.1. bank xoHe/Hemece ¥Y¥bIM KaiTa yibIMaacTeipeliranaa [lapt OGoiibiHIa OapibIK KYKBIK TIEH
MiH/IET KYKBIKTBIK MUpacKopra eteai. Kaiita yitbimuacTeipyra yiisiparan Tapan 6acka Taparnka OpbIH alFaH
KaiiTa YUBIMIACTHIPY TYpaJIbl KaliTa YUBIMIACTBIPY KYHIHEH 5 (0ec) )KyMBIC KYHI 1IIiH/e Xa0apianbl.

12.2. llapTKa >kacaiaThiH Ke3 KeJITeH 63repTyJIep MEH TOJBIKTRIPYIIap jKa3z0aiia HbICaH 1a )KacaJbll,
Tapantap Hemece eki TapanThlH OFaH YOKUIETTI OKUIIEpl KOJ KOWFaH JKOHE MepJiepiMeH OeKiTiireH
KaFJaiia FaHa aTajaFaH e3repTyliep MEH TOJBIKTHIPYIap 3aH/IbIK KYIIKE Ue 00Nabl.



12.3. TapanTapabeiy aepekTemenepi (OpHaacKaH kepi, OaHKTIK JAepeKTeMenepi xoHe 0acka KaxeT
JepeKTepl) e3repTUIreHie, e3repTyiep alAblH aja, Oipak e3repTyJep eHri3uIreH KyHHeH 3 (YII) )KyMbIC
KYHIHEH KemikTipMmen 6acka Tapamka xabapiiaHassl.

12.4. TapanrapasiH kemicimi OoiibiaIIa, erep LLlapTTeiH 6ip HeMece OipHeIe epexenepi KapaMchi3,
3aHCBI3 HeMece Kyl KOHbUIFaH 0oJica HeMece 00iaThIH 00Jca, Ke3 KeNreH JKaFaiia HeMece Ke3 KeJreH
3aH OoiibiHIIa [apTThIH KaJiFaH epexenepiHil )KapaMabIFbl, 3aHIBUIBIFBI XKOHE KYIIIl ©3repTyepci3 Kajla bl

12.5. [aptr TtanmantapelHga KapacTbpbUIMaraH OapiblK >karnainapaa Tapanrap Kazakcran
PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMACHIH OACIIBUIBIKKA aJajlbl.

12.6. apT 3anabIK Ky1m Oipaeit, op Tapanka Oip nanagan 2 (exi) Oipaeld JaHaaa KacaiaraH. ¥ HbIM
MOMUIEHIH TUTIH TaHJayFa KYKbUTbl. Momine Tini ¥WBIMHBIH TaHJaybl OOWBIHIIA TiM GOJBIT
tabbutaael. Ockl apkpuTbl ¥YibiM [llapT OolibHIIA MoMine TUTIH ©31 TaHIaraHbH koHe IllapT OoiibiHIIIA
MoMiJie TiTiHE KaThICThl BaHkke embip KapChUIBIFBI JKOHE KiHOpaT-TalaObl )KOK €KEeHIH oHe OyaaH opi
0OJIMANTBIHBIH MAITIMIEHI.

12.7. HlapTThIH MBIHAJAM KOCKIMILIAIAPHI OHBIH aXKbIpamac 06JIiri 00BN Ta0bLIAIbL:

12.7.1. nepextepai Oepyre apHanraH ¢aiin ynrici — 1-Kocbimina,;

12.7.2. BeO-cepBUCTICH )KYMBICTBIH CHITATTAMAChI — 2-KOCHIMIIIA,

12.7.3. Tenemaepi yaectipy TiziMaemeci — 3-KOChIMIIIA.

12.8. Illaprra KapacThIppUIFaH JKarjaiapasl Kocmarannga, Ilapt OolipiHIma — OapibIk
xabapnanabIpynap, xaT-xabapnap MeH Oacka xabapiamanap Tapantapmen skaz0aria Type Oepineni KoHe
[[TapTTa KOPCETLITeH THICTI MEKEH)XKall OOWMBIHINIA HEMECE JKOHENTIMIl alTylibl aJiBIH aja KOPCEeTyl THIC
Oacka MekeHkail (e3repTiireH karaiiaa) OoibIHIIA KOIMa-KOJ JKeTKi31Tyl/gakc OoiibIHIIA Oepinyi/XaTHeH
xi0epimyi THic.

12.9. llapr GoiipiHIIa XabapiaaHasIpyIapasl, XaT-xabapiap MeH Oacka xabapiamanap/sl Tapanrtap
TaHdaIFaH OalIaHbIC apHACKHI KOJIIAHYIIbIFa XabapiaMaHbIH JKETKI3UITeH] Typalibl pacTay KapacThIpbUIFaH
Karmanaa oeperi.

12. TapanTapablH MeKeH Kail1aphbl koHe 0AHKTIK JAepeKTemMeepi

BAHK ¥Yiibim
Kazakcran Pecrybnukacst, Kazakcran PecnyOnukachl,
TeN. K.
(bakc Ten. +7
BCH bBCH
KCK KCK
BCK
KKC 0OoiibiHIIa ecen KO Typaibl KyaJliK KKC 0OoiibiHIIa ecenke KO Typasibl KyaJIiK
6eK Cepusicbl xpurbl  Ne
6eK

Bacuini Bacuminl



Xeke TyFanapabIH TOIEMAEPIH ACTNAIIBIK YHBIMAAP apKbLUTBI
KaObU11ay KOHE ayAapy OOMBIHIIA KBI3METTEP KOPCETY Typallbl

20 SKBUIFBI No mapTKa
1-koceimiia
OOPMAT
JIeKTPOHABIK OAHKHMHT Kyieci 00MbIHIIA (KK.2a.7KK.) )KbLJIFA 6TKEH
TOJIEMIAEP TI3LJIIMI
bank id date payment account id sum_pay reference
Bbapiabirsl XXX
MyHna:
bank _id — OaHKTiH Oiperei TaHOAIBIK KOIbI
date_payment — Tesem kyHi
account_id — Jep0ec MIOT KOJBI
sum_pay — TOeJIeM COMacChl
reference — oIepanusiHbIH Oiprei 0aHKTIK KOJIbI

daiin Excel hopmaTeinga skacanblii, TanchpbLIaabl.



Xeke TyFanapabIH TOIEMACPIH ACTNAIIBIK YHBIMAAD apKbLUTBI
KaObU11ay KOHE ayAapy OOMBIHIIA KBI3METTEP KOPCETY Typallbl
20 KBUIFBI No mapTKa

2-KOCBhIMIIIA

Be0-cepBucnieH :KYMBICTBIH CHIIATTaMAacChl (63apa dpekerTecyiH online peskumi 6ap
YiibIMaapra)



Xeke TyFanapabIH TOIEMACPIH ACTNAIIBIK YHBIMAAD apKbLUTBI
KaObU11ay KOHE ayAapy OOMBIHIIA KBI3METTEP KOPCETY Typallbl

20 KBUIFBI No mapTKa
3-KOoCBIMIIIA
Tenemaepai yiaecripy Tizimaemeci
(Tesiemaepai 0eiMIIIe aPKbLIbLI KAObLIIAFAH/1a)

Kyxarr | Aaymt | Aaymsl | Aaym | Com | Aaymn | Tenem | B | 2KC | TM | Kibepy | Kioe

bIH bl 0AHK HBIH BIHBIH | achl bl HiH K K K IHIiR pyuui

HOMipi IIOThI BCH makcar | K BCH HiH

bl T.A.O
JKUBIH
bl

Bacmbl




